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Finanzas abiertas en

|a Industria de seguros:
un cambio de paradigma

La relacion de las entidades financieras y aseguradoras con sus
consumidores esta en proceso de estructurales cambios por
cuenta de la introduccion de conceptos como datos, finanzas

y seguros abiertos.

Luis Eduardo Clavijo
Vicepresidente Juridico de Fasecolda
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Para favorecer la competencia y la inclusién
financiera, se esta buscando que la informacién
autorizada y entregada por los usuarios pueda
ser compartida con el fin de mejorar la oferta de
productos y servicios. Esta tendencia presenta
enormes desafios y necesidades regulatorias
particulares para la industria aseguradora.

En el entorno de las industrias bancaria vy
aseguradora, se habla ultimamente del concepto de
finanzas abiertas, mas conocido por el anglicismo
open finance; también se mencionan otros términos
qgue se relacionan, como datos abiertos, banca
abierta y seguros abiertos.

Utilizando la reflexién del escritor y consultor
austriaco Peter Drucker, podemos afirmar que la
aplicacién practica de estos conceptos supone que
«no estamos en una era de cambios, sino en un
cambio de era» de la forma como los prestadores
de servicios se relacionaran con sus consumidores.

En este escrito se expresan algunas opiniones sobre
los alcances e implicaciones de estos conceptos en
la industria de seguros, por lo que es importante dar
una breve explicacién de ellos y el desarrollo que
han tenido en Colombia.

Comprendiendo el concepto

Para entender el concepto de finanzas abiertas es
pertinente recordar que, hasta hace poco, se venia
manejando un modelo en el cual cada entidad
financiera debia utilizar la informacién entregada
por un consumidor solo con el fin de brindar el
respectivo servicio, pero sin compartirla con otras
entidades.

Pero en la actualidad, los avances tecnolégicos
concretados en el aprendizaje automatico (machine
learning), el procesamiento del lenguaje natural
(PLN), las redes neuronales, la analitica predictivay
la mineria de datos, entre otros, han demostrado que
el uso adecuado de la informacién, en un entorno
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de autorizacién por parte de su titular, promueve
la libre competencia en el mercado, en beneficio
de los usuarios, toda vez que podran acceder a
mas variedad de productos, con mayor calidad y
ajustados a sus verdaderas necesidades.

¢Qué ha pasado en Colombia?

Estos conceptos fueron regulados en el Plan
Nacional de Desarrollo, Ley 2294 de 2023,
concretamente en sus articulos 89 y 94:

ARTICULO 89. ESQUEMA DE DATOS
ABIERTOS PARA LA INCLUSION FINANCIERA.
Con el propdsito de promover la competencia
y la innovacién para la inclusién financiera y
crediticia, las entidades estatales que conforman
las ramas del poder publico y todas las personas
juridicas de naturaleza privada, deberan dar
acceso y suministrar toda aquella informacién
que pueda ser empleada para facilitar el acceso
a productos y servicios financieros, sin perjuicio
de las excepciones a su acceso y las garantias
de reserva de la informacién, previstas en la
normatividad vigente.
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ARTICULO 94. DERECHO A LA PORTABILIDAD
FINANCIERA. EI consumidor financiero tendra
derecho a solicitar el traslado de los productos
financieros que tenga en una entidad vigilada por
la Superintendencia Financiera de Colombia a otra
junto con la informacién general y transaccional
asociada a los mismos. Para tal efecto, el
consumidor financiero deberd manifestar a la
nueva entidad la intencion de portar uno o mas
productos financieros, y esta debera dar inicio
al estudio de portabilidad a fin de pronunciarse
positiva o negativamente sobre dicha solicitud.
En caso de ser favorable el ejercicio del derecho a
la portabilidad financiera, no debe generar ningtn
tipo de sancién o cobro adicional al consumidor.
Corresponde a las entidades vigiladas por esa
Superintendencia garantizar el ejercicio del
mencionado derecho. EI Gobierno Nacional,
a través del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, reglamentara la materia.

De la lectura de estos articulos se concluyen varios
aspectos:

e ElLegislador entiende que para generar un entorno
de finanzas abiertas en Colombia es necesario no
solo abrir el acceso de la informacién que esta
en poder de las entidades financieras, sino que
se requiere un espectro mas amplio, que abarque
la informacién de todas las personas juridicas
publicas y privadas. En otros términos, para
fomentar la inclusion financiera se requiere el
acompafiamiento de un sistema de datos abiertos
que permita el uso de una informaciéon completa
de los usuarios.

e Los datosy las finanzas abiertos no son una opcién
de operacién en el mercado, por el contrario, son
una obligacién tanto para las personas juridicas
publicas y privadas como para las entidades
vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC). Si bien en estos momentos no
hay una exigibilidad para algunas de las entidades
vigiladas, como las compafiias de seguros, resulta
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claro que nos encontramos en una transicién a un
escenario donde estar en datos abiertos no sera
opcional.

e Se requiere una reglamentaciéon, al menos
secundaria, para que estos conceptos cumplan los
fines establecidos en la ley, es decir, contribuyan a
una efectiva promocién de la inclusion financiera
y fomenten la libre competencia entre todos los
agentes del mercado.

Concretamente en el tema de finanzas abiertas,
el Gobierno nacional, en cabeza del Ministerio de
Hacienda y la SFC, ha emitido regulacién secundaria
para hacer operativas estas finanzas en el pais:

e E|Decreto 1297 de 2022 del Ministerio de Hacienda
establece las condiciones en que operan los sistemas
tecnolégicos para crear ecosistemas y estructuras
para la venta de bienes y servicios con mecanismos
electrénicos de pago de bajo valor entre entidades
comerciales y aquellas vigiladas por la SFC.

e La Circular Externa 004 de 2024 de Ia
Superintendencia Financiera define los
estandares tecnoldgicos necesarios para promover
la interoperabilidad y el desarrollo de las finanzas
abiertas en Colombia.

Quedan muchos aspectos por reglamentar y, en
tal sentido, la Unidad de Regulacién Financiera,
adscrita al Ministerio de Hacienda, ha anunciado
que en su agenda regulatoria se expedira un decreto
que desarrolle los demas aspectos para facilitar la
implementacién de las finanzas abiertas en Colombia.

¢Y en los seguros?

Bajo este contexto, cabe preguntarnos si el entorno
actual es suficiente para que haya un claro alcance
del concepto de finanzas abiertas en la industria
aseguradora, comoquiera que la normativa actual no
hace ninguna referencia especifica a las compafiias
del sector; incluso se podria pensar que el Regulador



ilnnovacion y eficiencia en el mundo de los seguros!

Nuestra plataforma tecnolégica PRESTO es la solucion digital que integra todo el
ecosistema asegurador. Donde aseguradoras, intermediarios, tomadores,
asegurados y prestadores de servicio interactuan en una Unica solucién digital
multiprocesos abierta y API-ficable.

Optimice sus operaciones con nuestros portales de autogestién, automatizando
tareas y asegurando trazabilidad completa de principio a fin en sus procesos.
Descubra cémo transformamos los procesos de seguros.

iTeggium, el futuro de los seguros
comienza hoy!

Visitanos en www.teggium.com
Chile - Colombia - México - Pert




Enfoque

entiende que las finanzas abiertas son un concepto que
ya incluye los seguros abiertos.

Adicionalmente, hay que tener en cuenta que el uso de
la tecnologia en la industria aseguradora (insurtech) no
configura por si misma casos de seguros abiertos. Sin
lugar a dudas, la tecnologia es una condicién fundamental
para crear entornos de informacion abierta, pero no es
la Unica, toda vez que se requieren ecosistemas donde
se comparta la informacién entre aseguradoras para
permitir a los consumidores de seguros traslados de una
compafiia a otra en las mismas condiciones o sin cobros
adicionales. En este orden de ideas, se puede concluir
que todo caso de seguros abiertos es, a su vez, una
expresién de insurtech, pero no todo caso de insurtech
conlleva necesariamente seguros abiertos.

Los seguros abiertos participan de las generalidades
conceptuales de las finanzas abiertas en temas como
presupuestos  tecnolégicos, seguridad informatica,
proteccién de datos personales etc.; sin embargo, la
operativa aseguradora amerita una especial atencién del
Regulador, entre otras, por las siguientes razones:

e En la actividad aseguradora la informacién es
fundamental para determinar la decisién de
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contratacién por parte del asegurador y, a su vez,
establecer la tarifa y las condiciones en que otorga
proteccién patrimonial al asegurado, tales como
coberturas y exclusiones.

e Por regla general, los productos financieros son mas
estandarizados que los de las compafiias de seguros.

e La informacion relevante sobre un riesgo puede ser
disimil entre aseguradoras, por las politicas de cada
compafifa.

e Pueden presentarse esquemas de reaseguro que
generen apetitos de riesgo distintos entre compafiias
que operen ramos o productos similares.

e En seguros colectivos, las caracteristicas para ser
incluido en un grupo asegurable varian segin el
criterio que se tenga en cada aseguradora.

Por supuesto que no se debe perder de vista que una de
las finalidades que nos da la norma para la aplicacion de
las finanzas abiertas es la inclusién financiera y, por ende,
no todos los seguros podrian entrar bajo este esquema.
En efecto, seguros de grandes riesgos son ajenos al
concepto, dado que la complejidad y la confidencialidad
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e Varias compafiias ya comparten sistemas de
informacién comdn, como datos climaticos o de
trafico, para evaluar con mas precision los riesgos
y ofrecer productos personalizados a sus clientes.

© El negocio asegurador
necesita de algunas
disposiciones propias que ¢Qué debe hacer el gremio?
reconozcan la dimension .

. . o Con este panorama queda claro que en Colombia el rol
que tiene la informacion del gremio asegurador es fundamental en el desarrollo
como elemento estructu ral de estos esquemas y la coyuntura de implementacién

pone de manifiesto los siguientes retos:
en el desarrollo del

contrato de SEeguros. e Trabajar con la industria en las propuestas que
recojan las particularidades propias del negocio
asegurador, para que se incluyan en las préximas
reglamentaciones que emitird el Gobierno
nacional.

de la informacion dificilmente sera autorizada por un
asegurado para ser compartida y, también, su andlisis no
permitiria un traslado agil de una aseguradora a otra.

e Ser vocero de la industria en las discusiones
que con el Gobierno se deban abordar para la
expedicién de las normativas.

- » » ’

‘-Que esta pasando en el mundo? e Mostraralaindustriayal Gobierno las experiencias

internacionales en la materia.
En varios paises existen casos concretos de seguros

abiertos; tanto en el mercado norteamericano como en En conclusién, las nuevas disposiciones del Plan
el europeo hay organizaciones' que promueven entre Nacional de Desarrollo han traido importantes cambios
aseguradoras este tipo de esquemas. Los casos mas  que, aunados al impulso tecnolégico, con seguridad
conocidos son: transformaran la forma de interactuar de las aseguradoras
con sus clientes. Hay que reconocer que la industria
e Empresas que tienen plataforma de seguros bancaria va algo més avanzada en este nuevo camino
como servicios (insurance as a service): Algunas y que, para que estas brechas se acorten, se debe
aseguradoras como Lemonade y Next Insurance entender que el negocio asegurador necesita de algunas
tienen aplicaciones que permiten a otras compafiias disposiciones propias que reconozcan la dimensién
de seguros integrar productos en sus propias que tiene la informaciéon como elemento estructural en
plataformas. el desarrollo del contrato de seguros. Estas reflexiones
e Algunas aseguradoras estan usando los datos cierran con otra frase de Peter Drucker, muy apropiada
abiertos en repositorios de informacién para hacer para los retos que se generan con la aplicacion de los
sus célculos de tarifa y ofrecer productos a los seguros abiertos en Colombia: «la mejor manera de
clientes. predecir el futuro es creandolo».

1. Open Insurance Network (OPIN), Open Insurance Europe (OEIl), European Insurance Innovations Alliance Nota MP: no encontré estas empresas
en Google, recomiendo revisar los nombres y la sigla OEl
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