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El incremento en la venta de los vehículos eléctricos presenta 
una serie de desafíos y oportunidades para el sector asegurador, 
que deben ser abordados con precaución durante el proceso 
de suscripción.
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una oportunidad de 
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Los vehículos eléctricos (VE) pueden tener diferentes 
perfiles de riesgo en comparación con los de combustión 
interna, lo que podría afectar tanto las primas como las 
coberturas ofrecidas.

Las ventas de este tipo de vehículos están creciendo 
rápidamente y emergiendo como un nuevo grupo de 
riesgos para la industria de seguros de automóviles. 
Cerca de 14 millones de VE se comercializaron a nivel 
mundial en 2023, representaron el 18 % de todas las 
ventas y se espera que para 2035 su participación 
llegue al 50 % (Statista, 2024). 

No obstante, mayores tasas de accidentes y costos de 
reparación plantean desafíos a corto plazo, que pueden 
requerir una revisión a profundidad en la suscripción de 
pólizas para este segmento del mercado. 

1. Venta de vehículos eléctricos
en el mundo

El mercado de vehículos eléctricos se ha convertido en 
uno de los pilares para combatir el cambio climático y 
cumplir con las metas de desarrollo sostenible que se 
tienen planteadas en la Agenda 2030 de las Naciones 
Unidas1. En efecto, la reducción de las emisiones de CO2 

dependen en gran medida de impulsar y promover la 
movilidad sostenible, de ahí que, gracias a una com-
binación entre una política con subsidios guberna-
mentales y estrictas normas sobre emisiones de CO2 
en 2023, este segmento experimentó un crecimien-
to notable del 34,7 %, con ventas que superaron los 
14,1 millones de automóviles. Este dato supone un 
incremento de más de tres millones de unidades con 
respecto a la cifra registrada en 2022.

Según el informe de la Agencia Internacional de 
Energía (IEA) (2024), las ventas de automóviles eléc-
tricos en 2023 superaron en 3,5 millones a las de 
2022, lo que representa un aumento interanual del 
35 %. Esta cifra es más de seis veces mayor que la 
registrada en 2018, apenas cinco años antes. Los 
vehículos eléctricos constituyeron aproximadamente 
el 18 % de todas las ventas de automóviles en 2023, 
en comparación con el 14 % en 2022 y solo el 2 % 
en 2018.

China representa el 72 % de las ventas mundiales de 
vehículos eléctricos, con 10,3 millones de unidades. 
Estados Unidos y Europa son el segundo y tercer 
mercado, respectivamente; países como India, 

1.	   Marco de indicadores mundiales para los Objetivos de Desarrollo Sostenible y metas de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. (2018).
          https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global%20Indicator%20Framework%20after%20refinement_Spa.pdf.
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Tailandia e Indonesia, aunque siguen teniendo una 
participación pequeña, también están aumentando la 
comercialización.

En Islandia, por ejemplo, los vehículos eléctricos re-
presentan el 60 % de las ventas de coches nuevos, 
mientras que en Noruega esa cifra supera el 80 %. Por 
el contrario, en EE.UU. solo el 4,6 % de los compra-
dores de vehículos nuevos adquirieron uno eléctrico 
en 2022.

2. Retos para el sector asegurador

Esta transición hacia la movilidad eléctrica trae consigo 
importantes retos para el sector asegurador, que pueden 
afectar la rentabilidad de la suscripción y requerir de 
una revisión exhaustiva de los procesos de suscripción.

Uno de los retos se debe a los mayores costos de repara-
ción y de repuestos de los VE, porque estos suelen tener 
componentes tecnológicos más avanzados y baterías 
costosas, lo que puede aumentar el valor de la repara-
ción, en comparación con los vehículos de combustión 
interna, y de las primas. 

Para muchos VE, no hay forma de reparar las baterías 
levemente dañadas después de un accidente, lo que 
obliga a las compañías de seguros a pagar la totalidad 
del automóvil, aún con pocos kilómetros de uso, lo que 
genera primas más altas y socava las ganancias del 
ramo (Reuters, 2023).

Mercado

R Mayores tasas de 
accidentes y costos de 
reparación de los vehículos 
eléctricos plantean desafíos 
a corto plazo para el sector 
asegurador. 
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De acuerdo con la National Association of Insurance 
Commissioners (2024), las pólizas para los VE en 
EE. UU. pueden costar hasta un 20 % más que las 
expedidas para los de combustión interna. Así mismo, 
la prima promedio en el Reino Unido para los vehículos 
eléctricos a finales de 2023 fue de 1344 libras esterli-
nas, aproximadamente el doble del costo de la cobertura 
para los demás automóviles (Bloomberg, 2024). 

Por otra parte, los servicios de posventa pueden verse 
afectados por la falta de talleres capacitados para 
reparar VE, esto limita las opciones de los asegurados, 
alarga el tiempo de las reparaciones y disminuye el 
nivel de satisfacción de los clientes.  

La falta de datos históricos y experiencia con este tipo 
de vehículos hace que sea más difícil evaluar los riesgos 
y establecer primas adecuadas, lo cual afecta los 
procesos de tarifación; esto es especialmente relevante 
en cuanto a la duración y seguridad de las baterías.

Finalmente, los VE tienen características de conduc-
ción diferentes, como una aceleración más rápida y 
sistemas de frenado regenerativo, lo que puede influir 

en la frecuencia y tipo de accidentes si el conductor 
no recibe una adecuada capacitación. 

En este contexto, las aseguradoras en países donde 
los VE tienen una participación importante del 
parque automotor asegurado están sufriendo pérdidas 
técnicas; por ejemplo, en China el índice combinado 
superó el 100 % en 2023 (Dai y Lechner, 2004).

A pesar de los desafíos normales de esta transición en 
la movilidad, es importante señalar que en la medida 
en que los VE se vuelvan más comunes, las piezas 
sean más accesibles y el mercado de reparación se 
adapte a esta nueva demanda de autopartes y servicios 
especializados, los tiempos y los precios de reparación 
tenderán a equipararse con los niveles de los automó-
viles de combustión interna.

El Highway Loss Data Institute (HLDI) encontró que 
los pagos promedio por pérdidas totales para vehículos 
eléctricos son más altos que los de los vehículos con-
vencionales, pero la diferencia se ha reducido; en 
2013 eran de casi USD 14.000 y para 2019 bajaron 
a USD 1.810. A medida que más personas compran 
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Gráfico 2: Número de vehículos eléctricos e híbridos con póliza voluntaria de automóviles 
entre 2022 y mayo del 2024

Fuente: (Fasecolda, 2024). Observatorio de la Cámara Técnica de Automóviles

y conducen vehículos eléctricos, puede haber frecuen-
cias de reclamaciones más bajas, y la diferencia entre 
los pagos promedio por pérdidas totales para vehículos 
eléctricos (aunque más altos que los de los vehículos 
convencionales) ha disminuido con el tiempo.

3. Experiencia colombiana: una mirada 
desde el ramo de automóviles 

Colombia ha estado avanzando lentamente hacia una 
movilidad más sostenible, apoyada principalmente en 

la expansión de vehículos híbridos. Aunque la adopción 
de VE ha sido gradual, se observa un crecimiento en 
su participación en el mercado. En 2023 se vendieron 
3.677 unidades de VE, lo que representó un 2 % del 
total de vehículos comercializados. Si sumamos los 
vehículos híbridos a este segmento, su participación 
conjunta en el mercado asciende al 16 %.

Para mayo de 2024, el total de VE e híbridos ase-
gurados en el país alcanzó las 86.160 unidades, de 
las cuales 11.875 corresponden a VE. En conjunto, 
este segmento ya constituye el 3,7 % del mercado 
asegurado.

En cuanto a la prima media de los VE e híbridos, esta 
se sitúa en un 6,8 % por encima del promedio de los 
vehículos a combustión para los automóviles último 
modelo. Esta diferencia se explica por el mayor valor 
asegurado de este segmento, que alcanzó los 137 
millones de pesos, frente a los $64 millones de los 
vehículos a combustión, y por los costos de repara-
ción y la probabilidad de ocurrencia de un siniestro, 
que son más altos, el 4,5 % y el 22 %, respectiva-
mente.

R La transición hacia la 
movilidad eléctrica puede 
afectar la rentabilidad de la 
suscripción y requerir una 
revisión exhaustiva de los 
procesos de suscripción.
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4. Conclusiones  

El incremento en la venta de VE presenta una serie de 
desafíos y oportunidades para el sector asegurador, que 
deben ser abordados con precaución durante el proceso 
de suscripción. Es fundamental que las aseguradoras se 
familiaricen con las características específicas de estos 
vehículos, como su tecnología de baterías, sistemas de 
propulsión y componentes eléctricos; esto implica una 
revisión exhaustiva de los riesgos asociados, ya que los 
VE pueden tener diferentes perfiles de riesgo en com-
paración con los vehículos de combustión interna, lo 
que podría afectar tanto las primas como las coberturas 
ofrecidas.

Es importante que las aseguradoras inviertan en el de-
sarrollo de herramientas analíticas que les permitan 
evaluar adecuadamente los riesgos emergentes de este 
segmento, así podrán ofrecer coberturas adecuadas 

y competitivas, garantizando la sostenibilidad del 
negocio en un mercado en constante evolución. 

De igual forma, es importante tener una relación más 
estrecha con las marcas de vehículos eléctricos, que 
permita superar los desafíos de suscripción a corto 
plazo; ellas conocen las características de riesgo de sus 
vehículos, la colaboración conjunta podría respaldar un 
seguro de vehículos eléctricos que integre el comporta-
miento de conducción de los asegurados o proporcione 
soluciones personalizadas o de servicios adicionales, por 
ejemplo, en materia de reparaciones y mantenimiento.

Lo anterior no solo ayudará a establecer tarifas más 
precisas, sino que también permitirá a las asegurado-
ras mantenerse competitivas y proporcionar coberturas 
adecuadas a los propietarios de vehículos eléctricos, 
un segmento que cada vez tiene más importancia en 
el mercado colombiano.
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