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En el marco de la Convención, el superintendente financiero 
de Colombia, César Ferrari, abordó la supervisión de 
la industria aseguradora en el contexto de los cambios 
acelerados del siglo XXI.
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El supervisor Ferrari destacó que el mundo está 
experimentando transformaciones significativas en 
diversas áreas, por lo que es necesario adaptarse a 
nuevos contextos y paradigmas. Estos cambios están 
generando incertidumbre y requieren nuevos enfoques 
en el sistema financiero y la supervisión.

Ferrari subrayó la importancia de la digitalización y 
la interoperabilidad en la supervisión financiera. La 
digitalización permite una medición más precisa de 
los nuevos riesgos y la simplificación de normas y 
operaciones. En este sentido, enfatizó la necesidad 
de adoptar tecnologías emergentes, como la 
inteligencia artificial, para mejorar la eficiencia y la 
efectividad de la supervisión.

R “La adopción de 
tecnologías emergentes, 
como la inteligencia 
artificial y el aprendizaje 
automático, puede ayudar a 
las entidades financieras a 
anticipar tendencias y tomar 
decisiones informadas” CF.

Siglo XXI: un cambio de era

El Superintendente inició su discurso señalando que 
el mundo está experimentando transformaciones 
rápidas y profundas en múltiples dimensiones: 
medioambientales, tecnológicas, económicas, 
sociales, políticas y educativas. Estas variaciones 
no solo representan una era de cambios, sino, un 
cambio de era, «la era del conocimiento», que genera 
incertidumbre y requiere nuevos enfoques desde el 
sistema financiero y la supervisión.

Contexto económico de Colombia

Frente al contexto económico de Colombia, se refirió a la 
baja tasa de ahorro e inversión en el país. En 2023, el 
ahorro representó solo el 7,4% del PIB, mientras que la 
inversión bruta de capital fue del 15%. Esta insuficiencia 
ha limitado el crecimiento económico, que en 2023 apenas 
alcanzó un 0,6% del PIB. Destacó que el ahorro doméstico 
es insuficiente para financiar la inversión necesaria para 
el crecimiento de la economía, lo que ha llevado a una 
dependencia excesiva de la inversión extranjera directa. 
Esta situación ha dado como resultado en un crecimiento 
limitado y altos niveles de desempleo y pobreza.

Respecto a la inflación y la política monetaria, 
Ferrari explicó que la inflación en Colombia ha sido 
impulsada principalmente por factores externos, 
como el aumento de los precios de los alimentos 
y combustibles, debido a la invasión de Rusia a 
Ucrania. A pesar de esto, la política monetaria del 
país ha sido demasiado conservadora, con una tasa 
de interés de política monetaria elevada que no ha 
logrado controlar la inflación de manera efectiva.

Otro de los factores que afecta el crecimiento es 
el desempleo y la informalidad. El desempleo en 
Colombia alcanzó el 9,9% en julio de 2024, es la tasa 
más alta entre los países de la muestra presentada por 
Ferrari. Además, el mercado laboral colombiano se 
caracteriza por una alta informalidad, el 56% de los 
ocupados trabajan en condiciones informales, esta 
situación contribuye a la pobreza y vulnerabilidad de 
una gran parte de la población.

En este contexto, el superintendente delineó varios 
retos para el futuro económico de Colombia, como 
la necesidad de aumentar el ahorro y la inversión, 
mejorar la competitividad de los servicios y las 
empresas, y realizar reformas estructurales en 
áreas como pensiones, laboral, salud y educación. 

César Ferrari, superintendente financiero de Colombia
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Contexto

R  “Es crucial mejorar el 
acceso a la información para 
consumidores y aseguradoras, 
facilitar la suscripción y gestión 
de siniestros, y promover la 
innovación a través de finanzas 
abiertas”.CF

Estas reformas son esenciales para promover una 
redistribución más equitativa de los ingresos y 
mejorar la economía. También destacó la importancia 
de adaptarse a la incertidumbre global, incluyendo 
el desempeño económico de China y los conflictos 
internacionales en Gaza, Ucrania y Siria.

Contexto financiero colombiano: 
inclusión financiera y competitividad

En su intervención, el profesor Ferrari destacó 
la importancia de la inclusión financiera y la 
competitividad, abogó por el desarrollo de mercados 
más profundos y competitivos, que puedan ofrecer 
productos y servicios financieros accesibles y 
asequibles para todos los ciudadanos.

Otro de los aspectos relevantes en materia de inclusión 
es la necesidad de mejorar la educación financiera 
para que los consumidores puedan tomar decisiones 
informadas sobre sus finanzas; la Superintendencia 
Financiera de Colombia está trabajando en la creación 
de programas que abarquen desde la enseñanza básica 
hasta la formación continua para adultos.

De igual manera, destacó la importancia de la 
colaboración entre el sector público y el privado para 
impulsar la innovación y el desarrollo tecnológico 
en el sector financiero. La adopción de tecnologías 
emergentes, como la inteligencia artificial y el 
aprendizaje automático, puede ayudar a las entidades César Ferrari, superintendente financiero de Colombia



 Revista 

13

financieras a anticipar tendencias y tomar decisiones 
informadas.

Desarrollo del mercado de seguros

La penetración de seguros en Colombia ha mostrado 
un crecimiento, alcanzó el 3,23% del PIB en 2023; 
sin embargo, sigue siendo relativamente pequeño en 
comparación con otros países. Este crecimiento ha sido 
impulsado en parte por seguros obligatorios como el 
SOAT, pero aún hay un largo camino por recorrer para 
alcanzar niveles óptimos de desarrollo.

Ferrari enfatizó la necesidad de adaptarse a los cambios 
significativos y los nuevos riesgos. Los seguros deben 
cubrir a más personas y no solo ofrecer productos 
obligatorios; además, es crucial mejorar el acceso a la 
información para consumidores y aseguradoras, facilitar 
la suscripción y gestión de siniestros, y promover la 
innovación a través de finanzas abiertas.

La tecnología y la innovación juegan un papel 
fundamental en el desarrollo del mercado. La 
implementación de la inteligencia artificial en la 
Superintendencia ha permitido mejorar la eficiencia en 
la supervisión y en la gestión de riesgos., Igualmente, 
destacó la necesidad de mayor competencia, con 
precios transparentes y libre entrada y salida de actores 
en el mercado.

Proyectos estratégicos de la 
Superintendencia Financiera

Ferrari presentó cinco proyectos estratégicos que 
la Superintendencia Financiera está desarrollando 
para enfrentar los cambios mundiales y los desafíos 
nacionales de manera más eficiente:

1.	 Finanzas abiertas: todos los participantes del 
mercado deben tener acceso a la misma infor-
mación, lo que incentiva la competencia, reduce 
tasas y aumenta la profundidad del mercado. 

Conclusión

El discurso del profesor Ferrari en la Convención 
Internacional de Seguros 2024 subraya la necesidad 
de adaptarse a un mundo en constante cambio. 

La industria aseguradora y el sistema financiero 
colombiano deben enfrentar los desafíos con 
innovación, eficiencia y una visión clara del futuro. 

El desarrollo del mercado de seguros en el país 
requiere una combinación de innovación tecnológica, 
competencia y un marco regulatorio adaptado a los 
nuevos contextos. Los proyectos estratégicos de la 
Superintendencia Financiera son un paso crucial 
hacia la modernización y el fortalecimiento del sector, 
para asegurar un desarrollo económico sostenible y 
equitativo para Colombia.

2.	 Supervisión digital: transición de la supervisión 
analógica a la digital, eliminando la reportería, 
permitiendo una analítica avanzada de datos y re-
duciendo costos para las empresas. 

3.	 Gestión óptima de riesgos: incorporación de riesgos 
emergentes en la matriz de riesgos, junto con los 
riesgos tradicionales, para mejorar la mitigación. 

4.	 Optimización normativa: eliminación de normas obso-
letas y duplicadas, con un lenguaje claro que permita  
la simplificación del marco regulatorio.

5.	 Modernización de la SFC: adaptación de la Super-
intendencia a las nuevas realidades, eliminando 
la concentración en las decisiones y haciéndolas 
colegiadas.

Consulte las memorias en video de la 
Convención Internacional de Seguros 
2024 en nuestro canal de Youtube.

Escaneé este código QR.


