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iIndustria aeguradora:
nuevos contextos y paradigmas

En el marco de la Convencion, el superintendente financiero
de Colombia, César Ferrari, abordo la supervision de
la industria aseguradora en el contexto de los cambios
acelerados del siglo XXI.

Maria Claudia Cuevas
Vicepresidente administrativa y financiera Fasecolda
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El supervisor Ferrari destac6 que el mundo estd
experimentando transformaciones significativas en
diversas éareas, por lo que es necesario adaptarse a
nuevos contextos y paradigmas. Estos cambios estan
generando incertidumbre y requieren nuevos enfoques
en el sistema financiero y la supervisién.

Ferrari subrayé la importancia de la digitalizaciéon y
la interoperabilidad en la supervisién financiera. La
digitalizacion permite una medicién méas precisa de
los nuevos riesgos y la simplificacion de normas y
operaciones. En este sentido, enfatizé la necesidad
de adoptar tecnologias emergentes, como la
inteligencia artificial, para mejorar la eficienciay la
efectividad de la supervision.

Siglo XXI: un cambio de era

El Superintendente inicié su discurso sefialando que
el mundo estd experimentando transformaciones
rapidas y profundas en multiples dimensiones:
medioambientales, tecnologicas, econémicas,
sociales, politicas y educativas. Estas variaciones
no solo representan una era de cambios, sino, un
cambio de era, «la era del conocimiento», que genera
incertidumbre y requiere nuevos enfoques desde el
sistema financiero y la supervision.

Contexto economico de Colombia

Frente al contexto econémico de Colombia, se refiri6 a la
baja tasa de ahorro e inversién en el pais. En 2023, el
ahorro represent6 solo el 7,4% del PIB, mientras que la
inversion bruta de capital fue del 15%. Esta insuficiencia
ha limitado el crecimiento econémico, que en 2023 apenas
alcanzé un 0,6% del PIB. Destacé que el ahorro doméstico
es insuficiente para financiar la inversién necesaria para
el crecimiento de la economia, lo que ha llevado a una
dependencia excesiva de la inversién extranjera directa.
Esta situacién ha dado como resultado en un crecimiento
limitado y altos niveles de desempleo y pobreza.
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Respecto a la inflacion y la politica monetaria,
Ferrari explicé que la inflaciéon en Colombia ha sido
impulsada principalmente por factores externos,
como el aumento de los precios de los alimentos
y combustibles, debido a la invasién de Rusia a
Ucrania. A pesar de esto, la politica monetaria del
pais ha sido demasiado conservadora, con una tasa
de interés de politica monetaria elevada que no ha
logrado controlar la inflacion de manera efectiva.

Otro de los factores que afecta el crecimiento es
el desempleo y la informalidad. EI desempleo en
Colombia alcanzé6 el 9,9% en julio de 2024, es la tasa
mas alta entre los paises de la muestra presentada por
Ferrari. Ademas, el mercado laboral colombiano se
caracteriza por una alta informalidad, el 56% de los
ocupados trabajan en condiciones informales, esta
situacién contribuye a la pobreza y vulnerabilidad de
una gran parte de la poblacién.

En este contexto, el superintendente deline6 varios
retos para el futuro econémico de Colombia, como
la necesidad de aumentar el ahorro y la inversion,
mejorar la competitividad de los servicios y las
empresas, y realizar reformas estructurales en
areas como pensiones, laboral, salud y educacion.
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Estas reformas son esenciales para promover una
redistribucién mas equitativa de los ingresos y
mejorar la economia. También destac6 la importancia
de adaptarse a la incertidumbre global, incluyendo
el desempefio econémico de China y los conflictos
internacionales en Gaza, Ucrania y Siria.

Contexto financiero colombiano:
inclusion financiera y competitividad

En su intervencién, el profesor Ferrari destaco
la importancia de la inclusién financiera y la
competitividad, abogé por el desarrollo de mercados
mas profundos y competitivos, que puedan ofrecer
productos y servicios financieros accesibles y
asequibles para todos los ciudadanos.

© “Es crucial mejorar el
acceso a la informacion para
consumidores y aseguradoras,
facilitar la suscripcion y gestion
de siniestros, y promover la
innovacioén a través de finanzas
abiertas”.CF

Otro de los aspectos relevantes en materia de inclusién
es la necesidad de mejorar la educacion financiera
para que los consumidores puedan tomar decisiones
informadas sobre sus finanzas; la Superintendencia
Financiera de Colombia estéa trabajando en la creacién
de programas que abarquen desde la ensefianza basica
hasta la formacion continua para adultos.

De igual manera, destacé la importancia de la
colaboracion entre el sector publico y el privado para
impulsar la innovaciéon y el desarrollo tecnoldgico
en el sector financiero. La adopcién de tecnologias
emergentes, como la inteligencia artificial y el
aprendizaje automatico, puede ayudar a las entidades



financieras a anticipar tendencias y tomar decisiones
informadas.

Desarrollo del mercado de seguros

La penetracién de seguros en Colombia ha mostrado
un crecimiento, alcanzé el 3,23% del PIB en 2023;
sin embargo, sigue siendo relativamente pequefio en
comparacién con otros paises. Este crecimiento ha sido
impulsado en parte por seguros obligatorios como el
SOAT, pero aln hay un largo camino por recorrer para
alcanzar niveles éptimos de desarrollo.

Ferrari enfatiz6 la necesidad de adaptarse a los cambios
significativos y los nuevos riesgos. Los seguros deben
cubrir a méas personas y no solo ofrecer productos
obligatorios; ademas, es crucial mejorar el acceso a la
informacion para consumidores y aseguradoras, facilitar
la suscripcion y gestién de siniestros, y promover la
innovacioén a través de finanzas abiertas.

La tecnologia y la innovaciéon juegan un papel
fundamental en el desarrollo del mercado. La
implementacién de la inteligencia artificial en la
Superintendencia ha permitido mejorar la eficiencia en
la supervisién y en la gestién de riesgos., Igualmente,
destacd la necesidad de mayor competencia, con
precios transparentes y libre entrada y salida de actores
en el mercado.

Proyectos estratégicos de la
Superintendencia Financiera

Ferrari presenté cinco proyectos estratégicos que
la Superintendencia Financiera estd desarrollando
para enfrentar los cambios mundiales y los desafios
nacionales de manera mas eficiente:

1. Finanzas abiertas: todos los participantes del
mercado deben tener acceso a la misma infor-
macién, lo que incentiva la competencia, reduce
tasas y aumenta la profundidad del mercado.
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2. Supervision digital: transicién de la supervision
analégica a la digital, eliminando la reporteria,
permitiendo una analitica avanzada de datos y re-
duciendo costos para las empresas.

3. Gestion 6ptima de riesgos: incorporacion de riesgos
emergentes en la matriz de riesgos, junto con los
riesgos tradicionales, para mejorar la mitigacion.

4. Optimizacién normativa: eliminacién de normas obso-
letas y duplicadas, con un lenguaje claro que permita
la simplificacién del marco regulatorio.

5. Modernizacion de la SFC: adaptacién de la Super-
intendencia a las nuevas realidades, eliminando
la concentracion en las decisiones y haciéndolas
colegiadas.

Conclusion

El discurso del profesor Ferrari en la Convencion
Internacional de Seguros 2024 subraya la necesidad
de adaptarse a un mundo en constante cambio.

La industria aseguradora y el sistema financiero
colombiano deben enfrentar los desafios con
innovacién, eficiencia y una visién clara del futuro.

El desarrollo del mercado de seguros en el pais
requiere una combinacién de innovacién tecnoldgica,
competencia y un marco regulatorio adaptado a los
nuevos contextos. Los proyectos estratégicos de la
Superintendencia Financiera son un paso crucial
hacia la modernizacién y el fortalecimiento del sector,
para asegurar un desarrollo econémico sostenible y
equitativo para Colombia. [Z]

© YouTube

Consulte las memorias en video de la
Convencidn Internacional de Seguros
2024 en nuestro canal de Youtube.
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