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La escasez de datos, la necesidad de servicios especializados, 
la alta frecuencia de siniestros, la falta de infraestructura 
técnica y los riegos logísticos asociados a los repuestos son 
desafíos que no pueden ser ignorados. 
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para el sector asegurador

Para enfrentar los distintos retos, las aseguradoras 
deben trazar una visión estratégica de largo plazo; esto 
implica invertir en analítica avanzada y digitalización, 
fortalecer alianzas con talleres certificados y establecer 
convenios con fabricantes y proveedores, solo así 
podrán desarrollar productos innovadores y ofrecer 
servicios preventivos basados en datos en tiempo real.

Situación en Colombia: adopción y desafíos

El crecimiento del mercado de vehículos eléctricos (VE)1 
refleja una transformación estructural en los modelos de 
movilidad a nivel global. En 2024, las ventas mundiales 
de VE aumentaron un 26,1 %, más de 17,29 millones de 
unidades. Este impulso ha sido favorecido por políticas 
públicas que ofrecen incentivos financieros y restringen 
los vehículos de combustión, lo cual ha acelerado la 
transición hacia tecnologías más sostenibles. 

En este contexto, varias marcas han liderado el mercado 
global. Para el último año, BYD registró las mayores 
ventas, (3,84 millones de unidades), seguida de Tesla, 
con 1,78 millones. Wuling creció notablemente, con 
688.000 unidades vendidas, mientras que BMW, con 
535.000 vehículos híbridos enchufables (PHEV), se 
consolidó como la marca europea más destacada en 
este segmento.

Colombia no ha sido ajena a esta tendencia. Durante 
2024, el país registró un crecimiento del 64,7 % en 
la venta de vehículos eléctricos e híbridos, con 51.891 
unidades, frente a las 31.501 de 2023. Este aumento 
se atribuye a un entorno normativo favorable, incentivos 
públicos y una mayor oferta de modelos. Las tecnologías 

1.	 Tipos de VE:

i.		 BEV: vehículo 100% eléctrico (el motor de combustión interna es reemplazado por un motor eléctrico).

ii.		 PHEV: vehículo híbrido enchufable (motor eléctrico importante, se carga con un conector. Puede andar solo con la parte eléctrica).

iii.		 MHEV: vehículo microhíbrido (motor eléctrico muy pequeño, mejora la eficiencia, pero no puede andar solo con la parte eléctrica).

iv.		 EREV: vehículo eléctrico de autonomía extendida (combustión interna para recarga de batería. El motor que impulsa el vehículo es 
únicamente eléctrico).

v.		 HEV: vehículo híbrido completo (pequeño motor eléctrico, se carga con la tracción del vehículo. Puede andar solo con la parte 
eléctrica hasta 30 km).

limpias han dejado de ser una apuesta marginal para 
convertirse en un eje clave de la estrategia de las 
marcas y en una opción cada vez más aceptada por 
los consumidores.

No obstante, el crecimiento en ventas no está exento 
de desafíos y plantea exigencias significativas en el 
servicio posventa. La electrificación, la conectividad y 
la sostenibilidad están redefiniendo el mantenimiento 
automotor, lo que obliga a los talleres a adaptarse 
a nuevas tecnologías, procesos de diagnóstico y 
reparación, así como a la gestión adecuada de baterías 
y prácticas ecoamigables en toda la cadena de servicio.

R El crecimiento del mercado 
de vehículos eléctricos refleja 
una transformación estructural 
en los modelos de movilidad a 
nivel global.

La electrificación vehicular exige inversiones en 
infraestructura, tanto en cargadores y zonas de 
seguridad como en equipamiento especializado. Sin 
embargo, según datos de CESVI Colombia, solo cerca 
del 15 % de los talleres certificados en el país cuentan 
actualmente con la capacitación y las condiciones 
técnicas necesarias para atender vehículos híbridos 
o eléctricos.
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A pesar de los avances, Colombia aún enfrenta 
barreras importantes para consolidar un ecosistema de 
movilidad sostenible. El alto costo de adquisición de 
los vehículos, especialmente para los estratos medios 
y bajos, limita su penetración; además, la oferta actual 
no cubre de forma suficiente segmentos clave de 
transporte. Persisten retos técnicos e institucionales 
como la falta de estandarización en los cargadores, 
la escasez de talento técnico especializado y la débil 
articulación entre Gobierno y sector privado.

Si bien Colombia ha avanzado de forma notable en 
la adopción de tecnologías limpias, es fundamental 
fortalecer los pilares del ecosistema de movilidad 
eléctrica. Superar los retos en infraestructura, 
capacitación técnica y acceso económico será 
clave para que el país consolide una transición 
justa, eficiente y sostenible. Panorama del sector 
asegurador colombiano.

El ramo de automóviles en Colombia avanza conforme 
a las transformaciones del mercado automotor 
global, caracterizadas por una creciente adopción de 
tecnologías limpias como los VE. En este contexto, 
resulta fundamental entender cómo estos vehículos 
se integran al ecosistema asegurador, particularmente 
en términos de participación en el parque asegurado, 
evolución de las reclamaciones y su impacto en la 
frecuencia y severidad de los siniestros.

Al cierre del primer trimestre de 2025, el parque 
automotor asegurado del país alcanzó los 2.390.000 
vehículos, de los cuales el 4,81 % corresponde a 
eléctricos e híbridos. Aunque los vehículos 100 % 
eléctricos (BEV) siguen siendo menos numerosos 
que los híbridos, ambos segmentos han mostrado 
un crecimiento constante, pasaron del 1,29 % de 
participación en 2022 al 4,81 % en 2025. Esto 
representa más de 115.000 unidades aseguradas. 

Análisis
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Gráfico 1: 
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vehículos eléctricos 
e híbridos 
asegurados 
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la Cámara Técnica 
de Automóviles, 2025.
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Además de su creciente participación, los VE 
presentan un valor asegurado promedio notablemente 
más alto que los vehículos convencionales. Al primer 
trimestre de 2025, este valor era en promedio un 50 % 
superior, explicado por el mayor costo de adquisición 
y la complejidad tecnológica de componentes como 
baterías, sistemas de propulsión eléctrica y electrónica 
especializada; esto se refleja también en primas y 
costos de reparación significativamente mayores, dado 
que estos vehículos requieren mano de obra calificada, 
repuestos específicos y procesos de atención altamente 
especializados.

La siniestralidad también evidencia un comportamiento 
particular en estos segmentos. Las reclamaciones 
por VE pasaron del 1,49 % del total en 2022 al 
6,82 % en 2025, con un crecimiento liderado por los 
híbridos. Esta tendencia puede atribuirse a una mayor 
exposición al riesgo, ya que estos vehículos están 
exentos de restricciones como el pico y placa, lo que 
incrementa su circulación y, por ende, la probabilidad 
de siniestros.
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Gráfico 2: 
Número de 
reclamaciones de los 
vehículos eléctricos 
e híbridos con 
póliza voluntaria 
de automóviles 
(2022-2025)
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En términos de frecuencia, los datos son aún más 
reveladores. Mientras el promedio del mercado 
para marzo de 2025 fue del 8,84 %, los eléctricos 
alcanzaron una frecuencia del 12,47 % y los híbridos 
del 14,66 %. La diferencia es aún más marcada en 
las pérdidas parciales por daños: un 6,72 % en el 
mercado general, frente al 9,51 % en eléctricos y el 
12,34 % en híbridos. 

Otro factor relevante es la curva de aprendizaje que 
enfrentan los conductores. Muchos usuarios aún no están 
completamente familiarizados con las particularidades 
técnicas de los vehículos eléctricos e híbridos, 
especialmente en lo que respecta a la aceleración y el 
frenado regenerativo, que difieren considerablemente 
de los sistemas tradicionales. La falta de capacitación 
o experiencia puede aumentar la probabilidad de errores 
al conducir, esto eleva el riesgo de siniestros, lo que 
representa un desafío adicional para el sector asegurador 
en términos de prevención y educación vial.

Por el contrario, en pérdidas totales por hurto, los 
VE muestran mejores resultados que el mercado: los 
eléctricos con un 0,08 % y los híbridos con el 0,13 %, 
frente al promedio general del 0,29 %, posiblemente 
debido a sus sistemas avanzados de seguridad y menor 
demanda de partes en el mercado ilegal.

En cuanto a severidad, el costo medio de las 
pérdidas parciales por daños (PPD) es un 32 % más 
alto en eléctricos y un 6 % en híbridos, comparado 
con los vehículos de combustión; esto se debe 
principalmente a la complejidad de sus sistemas y 
la especialización requerida para su reparación. Por 
ejemplo, la sustitución de una batería puede llegar a 
representar hasta el 30 % del valor del vehículo, lo 
que contrasta con los menores costos de reparación 
de vehículos convencionales, cuyos componentes son 
más accesibles y comunes en el mercado.

1. Desafíos para el sector 
asegurador colombiano

La transición hacia una movilidad más sostenible 
en Colombia, impulsada por el crecimiento de los 
VE, ha generado una transformación significativa en 
el sector automotor. Este cambio también impacta 
de manera directa al ecosistema asegurador, el cual 
debe adaptarse rápidamente a nuevas dinámicas de 
riesgo, operación y servicio. Si bien esta evolución 
abre la puerta a oportunidades de innovación y 
diferenciación, también plantea cinco desafíos críticos 
que las aseguradoras colombianas deben afrontar para 
acompañar de manera efectiva esta transición.

2.1. La falta de datos históricos suficientes 
para predecir la siniestralidad con precisión

Uno de los principales desafíos es la baja 
participación de los VE en el parque asegurado, lo 
que limita la disponibilidad de datos estadísticos 
sólidos. Con apenas un 4,8 % de participación, las 
aseguradoras enfrentan dificultades para establecer 
modelos de riesgo ajustados a la realidad de estos 
vehículos, lo que puede derivar en tarifas que no se 
ajustan a la realidad del mercado.

R Los servicios de asistencia 
deben actualizarse 
para responder a las 
particularidades operativas 
de los vehículos eléctricos.
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2.2. Necesidad de adaptar los servicios  
de asistencia

Estos servicios deben actualizarse para responder 
a las particularidades operativas de los VE, como 
la gestión de eventos por descarga total de batería 
o el traslado del vehículo sin comprometer sus 
sistemas eléctricos. Para mitigar este desafío, 
las aseguradoras deberán ampliar su red de 
proveedores, ajustar sus protocolos y fomentar la 
formación técnica especializada en alianza con el 
sector automotor.

2.3. El incremento en la frecuencia 
de reclamaciones 

El análisis de siniestralidad muestra que los 
VE, especialmente los híbridos, presentan una 
frecuencia de reclamación notablemente superior 
al promedio del mercado. Este comportamiento 
podría estar relacionado con factores como una 
curva de aprendizaje técnica entre los conductores, 

diferencias en la operación del vehículo y una 
exposición más alta. Esta tendencia presiona los 
márgenes técnicos del seguro y exige el rediseño 
de coberturas, límites y servicios adicionales 
orientados a la prevención.

2.4. La escasez de infraestructura técnica  
y talento especializado

La creciente incorporación de VE exige un ecosistema 
técnico preparado para atender sus particularidades; 
sin embargo, actualmente existe una limitada 
oferta de talleres certificados que cuenten con 
la infraestructura, el personal capacitado y los 
protocolos adecuados para su atención. Esta brecha 
técnica reduce la capacidad de respuesta ante 
siniestros, prolonga los tiempos de reparación y 
eleva los costos operativos. En este contexto, resulta 
fundamental invertir en capacitación especializada, 
procesos de acreditación y equipamiento tecnológico, 
para fortalecer el servicio posventa y garantizar una 
atención eficiente y segura.
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2.5. Logística de los repuestos

La disponibilidad limitada de repuestos 
especializados como baterías, motores eléctricos 
y sensores, sumada a una alta dependencia de 
importaciones, genera demoras en la reparación y 
aumenta el costo promedio de las reclamaciones. 
Para mitigar este impacto, será necesario fomentar 
acuerdos estratégicos con fabricantes, establecer 
inventarios mínimos en talleres aliados y desarrollar 
alianzas logísticas que garanticen el abastecimiento 
oportuno.

2. Conclusiones

El creciente avance de los VE en Colombia ofrece una 
oportunidad única para impulsar una movilidad más 
limpia y eficiente, en consonancia con los compromisos 

ambientales del país. Sin embargo, esta transición 
altera profundamente el modelo de negocio del 
seguro automotor, que ya no puede limitarse a ajustes 
tarifarios o de cobertura marginal; en su lugar, el 
sector debe adoptar un enfoque integral que abarque 
desde el diseño de productos hasta la atención 
posventa, garantizando un servicio adaptado a las 
particularidades de los VE.

La sostenibilidad del negocio asegurador dependerá 
de su capacidad para adaptarse con agilidad a esta 
nueva realidad y convertirse en un aliado decisivo 
de la movilidad eléctrica. La industria que logre 
integrar de manera efectiva tecnología, talento 
y colaboración sectorial no solo se mantendrá 
competitiva, sino que también jugará un papel clave 
en la consolidación de un ecosistema de transporte 
más verde en el país. 


