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Tesla Insurance:

un modelo que desafia al seguro
tradicional de automoviles

Los avances tecnoldgicos en la industria automotriz, los cambios en
los patrones de movilidad, la telematica, la economia colaborativa
y la conduccion autonoma han marcado un punto de inflexion en
el seguro de automoviles, que lleva mas de un siglo en el mercado.

Jasson Cruz Villamil
Director de las Camaras de Automoviles y Transporte de Fasecolda
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Entre los fabricantes de vehiculos, el que mas ha
impulsado estos avances es Tesla, una compafiia que
desafia constantemente a las industrias tradicionales
con ideas audaces. Un ejemplo claro es su incursién
en el sector asegurador.

Resulta inusual que un fabricante de automdviles
pretenda evaluar mejor el riesgo que las aseguradoras
tradicionales; se trata de un movimiento osado que
no ha estado exento de obstaculos. En este articulo
analizaremos c6mo funciona Tesla Insurance, sus
ventajas y desventajas, asi como el futuro de los
seguros basados en telemetria.

¢Qué es Tesla Insurance?

Es un producto de seguros para autombviles
desarrollado por Tesla, Inc., disefiado especifica-
mente para propietarios de vehiculos de la marca. A
diferencia de las aseguradoras tradicionales, utiliza
datos del vehiculo en tiempo real para calcular
primas personalizadas y ofrecer tarifas mas bajas.
Este modelo disruptivo aprovecha la tecnologia de sus
vehiculos, como sensores avanzados y conectividad,
para redefinir la forma en que se evalla el riesgo en el
seguro de autos.

La premisa de la aseguradora es que la reparacion
de sus vehiculos es mas barata porque tienen
menos piezas moviles; ademads, con el sistema de
conduccién totalmente auténoma, conocido como
FSD (por su sigla en inglés [Full Self-Drivingl) y
el piloto automético (autopilot), los conductores
deberian sufrir menos accidentes, por lo tanto, los
seguros deberian ser mas econémicos.

Como funciona

Los vehiculos Tesla recopilan datos en tiempo real
mediante cadmaras, radares y sensores, y a través de
una aplicacion propia muestra el puntaje de seguridad
(Safety Score) diario, para permitir al conductor
mejorar sus habitos. En algunos estados (como Texas),

Foto: Iv-olga / Shutterstock.com

Revista Fasecolda

el precio del seguro puede ajustarse mensualmente
segln el comportamiento.

Con la informacién recolectada, la aseguradora utiliza
su propio sistema de puntaje, el Tesla Safety Score,
gue analiza cinco mediciones clave del conductor en
cada viaje (calificacion de 0 a 100), y el promedio
mensual determina el descuento (o recargo) en la
prima. Los cinco factores evaluados son:

1. Frenadas bruscas (evitar desaceleraciones
repentinas)

2. Aceleracion agresiva (como de suave es el
conductor al acelerar).

3. Manejo en curvas (evitar tomar vueltas a
alta velocidad).

4. Seguimiento de distancia (mantener
espacio seguro con otros vehiculos).

5. Alertas de colision frontal (uso del piloto
automatico y reaccién ante advertencias).

En Alemania y Australia Tesla ofrece pdlizas en

asociacion con aseguradoras locales, pero sin el
sistema de puntaje de seguridad. ;
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¢Como le haido a Tesla Insurance?

La compafiia afirma que sus pélizas pueden ser un
20-30% mas baratas que las de la competencia,
al eliminar intermediarios y usar datos reales del
asegurado, de forma personalizada, es decir, los
conductores prudentes pagan menos, con lo que se
incentiva la seguridad vial. Adicionalmente, al ser un
seguro digital, la contratacién y gestion desde la app
de Tesla reduce los gastos administrativos.

A pesar de que la compafia cuenta con que puede
reducir sus costos y gastos operativos, y que la
frecuencia deberia ser menor gracias a sus ayudas a
la conduccion, la realidad ha sido mas compleja. El
indice de siniestralidad (lo que pagan en reclamos vs.
lo que cobran en primas) fue del 116% en 2022, el
114,7% en 2023 y del 103% en 2024, (S&P, 2025)
lo que evidencia que la transformacién de industrias
tradicionales, como los seguros, requiere ciclos mas
prolongados.

En principio, estos resultados no validan la propuesta
de Tesla Insurance, de hecho, la inflacién en
reparaciones la ha afectado, tanto o mas que al resto
de la industria, como consecuencia de los siguientes
tres aspectos.

e Tecnologia costosa: los chips, sensores vy
componentes propietarios (exclusivos) no son
baratos de reparar.

e Talleres limitados: pocos lugares estan equipados
para reparar Tesla, lo que aumenta los costos de
mano de obra.

e EI FSD altn no es masivo: sigue siendo opcional,
en fase beta y con adopcién limitada, dado que se
tiene que comprar.

La teoria de que los Tesla deberian ser mas seguros
(y, por ende, mas baratos de asegurar) tiene sentido
a largo plazo, pero adn no se ha llegado ahi. La
prevencion de accidentes como propuesta de valor
depende de una adopcién masiva de vehiculos con
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altos niveles de conduccion auténoma y resultados
comprobados, algo que lleva tiempo. Por ahora,
alta tecnologia no equivale automaticamente a alta
seguridad (al menos, no para los aseguradores).

Telemetria: equilibrio entre seguridad,
privacidad y experiencia de conduccion

Aunque la telemetria en seguros de automéviles —
como Tesla Insurance— tiene como principal objetivo
mejorar la seguridad vial y reducir accidentes, muchos
conductores rechazan este monitoreo constante por
considerarlo una invasién a su privacidad. De hecho,
algunos admiten sentirse paranoicos al volante:
«cada frenada brusca o curva cerrada se traduce en
un costo adicional», «te penalizan por conducir de
noche, incluso si lo haces con precauciéon», o «el
“puntaje de seguridad” le quita toda la diversion a
manejar». Estas criticas explican por qué muchos
prefieren pagar primas mas altas a cambio de no
sentirse vigilados (Reddit, 2025).

Este tipo de pélizas puede ser ideal para conductores
dispuestos a ser monitoreados con el fin de conseguir
ahorros significativos—, pero si valoras tu privacidad
o prefieres libertad al conducir, un seguro tradicional
sigue siendo la opcién mas adecuada.

La determinacién de primas segun el comportamiento
real de conduccién —integrada directamente en el
ecosistema del vehiculo— representa un modelo con-
ceptualmente sélido; no obstante, su implementacion
enfrenta  importantes limitaciones  geograficas,
derivadas de la heterogeneidad regulatoria entre paises,
donde varian los marcos normativos, los modelos
actuariales y la disponibilidad de los asegurados
para ser monitoreados, que puede convertirse en una
barrera de entrada (The Hartford, 2025).

Finalmente, Tesla Insurance plantea un enfoque que
encarna una visiéon de futuro que apuesta por tres
pilares fundamentales: la conduccién auténoma,
el poder transformador de los datos y la capacidad
del software para optimizar la gestion de riesgos, lo
que estd motivando a aseguradoras tradicionales a



desarrollar productos con base en el uso (usage-based
insurance [UBI]) y a los fabricantes de automdviles a
implementar soluciones con capacidades de telemetria
comparables (Erdman, Hassan y Briggs, 2024).

Conclusiones

El auge de los vehiculos conectados esta impulsando
un cambio de paradigma en el sector asegurador.
Tesla, lejos de ser un caso aislado, podria marcar el
inicio de una nueva era en la que los modelos basados
en telemetria y datos se conviertan en el estandar.

Esta iniciativa representa una auténtica disrupcién
al integrar tecnologia avanzada, anélisis de datos en
tiempo real y personalizacién de poélizas. Aunque aun
enfrenta limitaciones y debates sobre privacidad, su
enfoque innovador estd sentando las bases para el
futuro de los seguros de automdviles.
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