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Si bien la incorporación de inteligencia artificial (IA) genera-
tiva en los modelos de negocios es una innovación reciente, 
lo cierto es que desde hace mucho tiempo la industria ase-
guradora ha aplicado IA en su gestión diaria.

In Motion & Amazon Web Services (AWS)

Innovación en seguros 
usando IA generativa en la nube
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Pablo Moreno, gerente general en In Motion, compañía 
chilena con presencia internacional, en una exposición 
que se esperaba con especial interés en la Convención 
Internacional de Seguros 2025: «La innovación en 
seguros, utilizando inteligencia artificial generativa en 
la nube», destacó que la propuesta que tiene hoy la 
compañía es innovadora y disruptiva, «porque es 100% 
en la nube y potenciada con inteligencia artificial».

Rodrigo Aburto, líder de desarrollo de negocios de 
seguros en Amazon Web Services (AWS), destaca que 
aplica inteligencia artificial desde hace 25 años en su 
propuesta de negocios, que la industria aseguradora 
recurre a ella «de alguna forma» y que su éxito, que supera 
las dos décadas, se sustenta porque la compañía antes 
de pensar en tecnología pensó en el cliente: «son los 
clientes quienes buscan un mejor servicio, aplicaciones 
más sencillas, rápidas y a un costo competitivo. Por 
tanto, cuando innovamos es para sorprender a esos 
clientes que buscan una mejor experiencia, optimizar 
sus procesos y mejorar sus costos». 

En el caso de AWS, existe lo que se conoce como working 
backwards; es decir, definir cuál es el estado actual del 
cliente y lo que quiere para innovar en su nombre. «Hay 
que interactuar con ellos para crear y deslumbrarlos», 
precisó. Y bajo esa misma óptica, detalló la estrategia 
de cuatro pasos que sigue la multinacional que hoy 
factura más de 100.000 millones de dólares al año: 
enfoque en el cliente, visión de largo plazo, un equipo 
ágil que decide rápido y la capacidad de aceptar los 
errores y aprender de ellos. 

IA en la industria aseguradora 

Hay tres conceptos que irrumpen en el contexto 
general de inteligencia artificial aplicada a la industria 
aseguradora: aprendizaje automático, IA generativa y 
agentes de IA. Mientras que el primero permite hacer 
predicciones con base en algoritmos, la IA generativa 
crea contenidos, aplicaciones y sistemas. Ello, al 
tiempo que los agentes de IA son capaces de recoger 
los resultados de los primeros y desarrollar acciones. 
«En el caso del sector, son capaces de ejecutar la venta 

de seguros acorde con un propósito», subrayó Aburto.
¿Cómo implementar IA generativa? Esta es la pregunta 
que ronda hoy en la industria de seguros en América 
Latina. La respuesta, según el experto, se encuentra 
en indicaciones que son clave de éxito: elegir el 
modelo correcto, optimizarlo y personalizarlo, según 
las necesidades de cada compañía y desarrollo de 
aplicaciones de controles que garanticen el uso de una 
IA generativa, responsable. Sin embargo, se trata de 
un proceso que deben coordinar y ejecutar «humanos, 
debidamente calificados, que den seguridad de que se 
hace lo correcto», puntualizó.

R «Los clientes buscan un 
mejor servicio, aplicaciones 
más sencillas, rápidas y a un 
costo competitivo.» Rodrigo 
Aburto (AWS).

La IA generativa tiene dos desafíos actuales: respuestas 
o resultados incorrectos, falsos o inventados, fenómeno 
conocido como alucinación y la fuga de datos.

Tiempo de aplicar un modelo de IA

Pablo Moreno entregó un dato significativamente 
relevante: «el 80% de las compañías de seguros 
a nivel mundial aplica algo de inteligencia artificial 
generativa y se estima que a ese mismo porcentaje 
llegará la industria en América Latina, antes de 
diciembre de 2025». 

De acuerdo con los datos que compartió el ejecutivo 
de In Motion, la región sigue creciendo a tasas de 
dos dígitos; sin embargo, persiste el desafío de la 
eficiencia operacional, un espacio de mejora donde la 
IA generativa irrumpe para aportar significativamente. 
Así como hay distintas opciones para aprovechar esta 
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tecnología, existen instancias muy específicas para 
comprobar su impacto; se trata de las áreas de recursos 
humanos, siniestros, atención al cliente, suscripción, 
ventas, distribución y marketing. 

No obstante, es en tres campos donde la aplicación de 
la IA generativa tendrá éxitos de forma más temprana: 
tecnología; experiencia al del cliente y administración 
de riesgo; y eficiencia operacional. Moreno indicó que 
In Motion consideró estas tendencias y desarrolló una 
propuesta que incluye atención de chatbot, automatización 
de flujos de atención y eficiencia operacional. 

Este líder nos invita a reflexionar en torno a una serie 
de interrogantes que los agentes del sector deben 
atender: ¿cuánto cuesta una mala decisión?, ¿cuánto 
tiempo se pierde esperando un reporte tardío?, ¿cuál 
es el impacto de una respuesta incorrecta?, ¿cómo 
anticipar siniestros antes de que sucedan?, ¿qué se 
puede decidir con anticipación sin perder el control?, 

R  Pablo Moreno, gerente 
general de In Motion, 
asegura que ya es tiempo 
de establecer un gobierno 
corporativo de IA para prevenir 
y controlar su mal uso.

¿qué acciones repetitivas podrían ser gestionadas por 
un agente confiable? 

Ya es tiempo de aplicar un modelo de IA generativa 
que se implemente con base en recursos definidos, con 
una responsabilidad clara y con un retorno evidente. 
Asimismo, aseguro que es tiempo de establecer un 
gobierno corporativo de IA para prevenir y controlar su 
mal uso.

El mensaje final es claro: «Cada organización debe 
establecer su estrategia de IA sin dejar fuera a la alta 
dirección. Al decidir cómo hacerlo, se deben tener 
en cuenta las regulaciones locales, visualizar riesgos 
y oportunidades y contar con agentes de IA, que son 
claves para incrementar el valor de la propuesta.»

Consulte las memorias en video de la 
Convención Internacional de Seguros 
2025 en nuestro canal de Youtube.

Escanee este código QR.

Rodrigo Aburto, Insurance Business Development de AWS Colombia; y Pablo Moreno Pérez, CEO IN MOTION 
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