Un gremio preparado:

asi se vivio el primer simulacro
de atencion de desastres

En agosto de 2025, Fasecolda realizo el primer simulacro

gremial de atencion frente a eventos catastroficos, activi-
dad que marco un antes y un después en la forma como el
gremio se prepara para responder a emergencias de gran
magnitud.
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Director de la Cdmara Técnica de Propiedad e Ingenieria de Fasecolda




Mas que un ejercicio de escritorio, fue la verificacién
practica de una nueva arquitectura de coordinacién entre
las aseguradorasy la Federacion, bajo el marco del Protocolo
Gremial de Actuacién frente a Eventos Catastréficos.

Un protocolo renovado para un sector
mas articulado

El Protocolo Gremial fue actualizado en 2025 con el
proposito de establecer guias claras de accién antes,
durante y después de la ocurrencia de un evento
catastrofico, reforzando el rol que debe adelantar
el Comité de Atencién de Desastres de Fasecolda,
una instancia que, en el nuevo protocolo, retdne a
representantes de las compafiias aseguradoras, los
comités de Indemnizaciones, Riesgo Operativo y
Continuidad de Negocio, junto con la Presidencia
Ejecutiva y las Vicepresidencias del gremio.

El Comité, presidido por Fasecolda, tiene la misién de
coordinar la recoleccién, consolidaciéon y comunicacion
de informacién critica tras un evento catastréfico para
garantizar una voz gremial unificada ante autoridades,
medios y opinién publica. Su estructura también
permite articular de manera inmediata las acciones del
sector con el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres, asi el gremio se consolida como un aliado
estratégico de esta entidad en la fase de respuesta.

En la actualizacion del Protocolo participaron
activamente Seguros Bolivar y Seguros SURA, quienes
aportaron su experiencia operativa y vision técnica sobre
la atencion masiva de siniestros. De ese trabajo nacié
un instrumento moderno, alineado con las mejores
practicas internacionales y con un fuerte componente
comunicacional y de interoperabilidad institucional.

Un simulacro que trasciende el papel

El ejercicio se desarrollé sobre la base de un escenario
sismico de magnitud 6.5 con epicentro en Quetame,
Cundinamarca, disefiado técnicamente por el Servicio
Geoloégico Colombiano (SGC). Como observadores del
simulacro, el gremio conté con representantes de
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la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres (UNGRD) y de la Oficina de las Naciones
Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres
(UNDRR). Como observadores externos, evaluaron la
pertinencia del Protocolo, la calidad de la informacién
consolidada durante el ejercicio y la capacidad de
coordinacién sectorial.

El simulacro no buscaba reproducir un evento real, sino
medir la capacidad del sector para recopilar, validar
y analizar informacién sobre los bienes asegurados
expuestos en las zonas de afectacion. El resultado fue
un simulacro técnico y comunicacional que consolidé
la relacién entre Fasecolda, las compafiias de seguros
y las autoridades de riesgo.

Herramientas que fortalecen el
conocimiento de la exposicion
asegurada

El desarrollo del simulacro permitié poner a prueba
las principales herramientas gremiales creadas en los
altimos afios.

La primera, el Sistema de Informacion de Cumulos
de Terremoto, que consolida los datos de exposicion
asegurada por municipio, tipo de riesgo y valor asegurado,
y proporciona una visién integral de las responsabilidades
de la industria frente a eventos sismicos. A junio de 2025,
el Sistema incorporaba informacién completa de todas
las aseguradoras que comercializan el ramo de terremoto:
2,4 millones de riesgos asegurados, por un valor total de
2453 billones de pesos.
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Complementariamente, GeoFasecolda —el entorno
geoespacial que el gremio ha dispuesto para sus
afiliados— permitié visualizar los riesgos asegurados
en las zonas afectadas, cruzando los datos de
exposicion con la amenaza oficial del Servicio
Geolégico Colombiano. Esta herramienta, basada en
cartografia de la empresa Esri Colombia y sistemas de
informacion geografica (S1G), fue clave para identificar
los municipios simuladamente impactados y facilitar
la consolidaciéon de los reportes remitidos por las
aseguradoras.

Durante el ejercicio, mas de un millon de riesgos
asegurados fueron georreferenciados en 365
municipios, clasificados segln su nivel de afectacion.
El valor total de exposicion alcanzé los $851 billones
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de pesos, equivalente al 35% del monto asegurado
a nivel nacional y al 42% de los riesgos expuestos.
Estos datos confirman la importancia econdémica y
aseguradora que tiene la region central del pais.

Entregables y resultados del simulacro

El  simulacro tuvo resultados concretos. Se
desarrollaron boletines de exposicién asegurada, que
se construyeron con la informacion proveniente de
las aseguradoras, en tres niveles de afectacion (alta,
media y baja), asi como un informe técnico final con
calificaciones individuales por compafia, basado en
tres criterios: participacién, oportunidad de envio de
la informacién y calidad del reporte.

Las aseguradoras con mejor desempefio fueron Seguros
Generales Suramericana, Allianz, Mapfre, Colmena,
Seguros Bolivar y Seguros del Estado, todas con
calificaciones sobresalientes, superiores al 90%. En
conjunto, las compafiias que reportaron representan
el 92% del ramo de terremoto, una muestra de
compromiso y madurez gremial.

Ademés de los reportes técnicos, el ejercicio dejo
como entregables el acta de cierre del Comité de



Atencién de Desastres, los tableros de exposicidon
consolidados y el compendio de mensajes gremiales
para medios y autoridades. Es de especial mencién
la retroalimentacion técnica de los observadores
externos, que validaron la metodologia y recomendaron
institucionalizar el ejercicio y desarrollarlo anualmente.

Una agenda de trabajo con los
ajustadores

Uno de los resultados mas relevantes del simulacro fue
la apertura de un frente de trabajo con los ajustadores de
seguros, actores fundamentales en la atencién posdesastre.
El ejercicio permitié evidenciar la necesidad de contar con
un directorio actualizado, segmentado por experiencia y
cobertura territorial, y con procedimientos estandarizados
de ingreso a zonas afectadas, asi como una hoja de trabajo
conjunta que articule las necesidades de la industria con
ese rol clave en escenarios catastréficos.

A partir de este diagnostico, Fasecolda inici6 la
reestructuraciéon del directorio de ajustadores, para
promover un acercamiento estratégico bajo un enfoque
técnico que fomente el reconocimiento de su labor y su
inclusién formal dentro del Sistema Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres. Este trabajo se proyecta como
una linea prioritaria del Comité de Indemnizaciones para
2026, con el fin de fortalecer la capacidad operativa del
sector en escenarios reales de catastrofe.
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Un ejercicio con propasito gremial

El simulacro de Fasecolda no fue un ejercicio aislado,
sino una pieza mas dentro de la estrategia para
consolidar una gestion integral del riesgo desde el
gremio. A partir de la actualizacién del Protocolo, la
activacion del Comité de Atencion de Desastres y el
uso de herramientas como GeoFasecolda y el Sistema
de Informacién de Cumulos de Terremoto, el sector
asegurador colombiano dio un paso firme hacia una
coordinacion mas técnica, transparente y alineada con
las instituciones publicas del pais.

El camino que se abre ahora es claro: institucionalizar
el simulacro gremial, mantener actualizadas las
herramientas de informacién y fortalecer el trabajo
conjunto con ajustadores y entidades del Estado. Este
proceso también plantea el reto de avanzar hacia un
nivel de reporte mas detallado, que permita contar
con informacion riesgo a riesgo, como ocurre en otros
paises, con el fin de consolidar un conocimiento mas
preciso de la exposicion y fortalecer la capacidad de
anticipacién del sector.

Con ello, la industria aseguradora reafirma su
compromiso con la reduccién del riesgo de desastres,
la resiliencia financiera y la proteccion de los
colombianos frente a los grandes retos naturales y
tecnolégicos del pais.
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