2025:
Crecimiento con retos

en rentabilidad

La industria aseguradora colombiana cerro el 2025 con un cre-
cimiento del 8.8%, lo cual, ademas de reflejar la expansion de

sus primas, también evidencia los retos asociados al aumento de
costos operativos, en especial por el impacto del salario minimo
(decretado a finales del afio) en las reservas matematicas.
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De acuerdo con las cifras preliminares de la industria,
se emitieron primas por $61,04 billones, lo que
representa un crecimiento nominal del 8,8% frente
a 2024. En términos reales, es decir, al descontar la
inflacién, el crecimiento del sector se ubicé en alrededor
del 3,5%, lo que indica una dinamica moderada, pero
aun positiva para el mercado asegurador colombiano.

Dos de los indicadores que permiten evaluar el
desarrollo del mercado asegurador son la penetracion,
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la cual se define como la relacién entre el seguro
y el tamafio de la economia, y la densidad, que es
el gasto promedio de los ciudadanos para adquirir
Seguros.

El indicador de penetracién crecié ligeramente, al
pasar del 3,28% al 3,29%, mientras que la densidad
presenta un crecimiento del 2,68% en el 2025, con un
gasto medio en seguros de $1.150.691 por habitante.
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Sector

Seguros de Dafios

El desempefio de la industria durante 2025 estuvo
marcado por el contraste en las dindmicas de los ramos
de seguridad social y de personas, que impulsaron su
desarrollo, y los ramos de dafios, los cuales tuvieron
un crecimiento bajo, que incluso se puede calificar
de negativo, si se descuenta la inflacion.

Seguridad social

Los ramos que hacen parte de la seguridad social
se consolidaron como los principales impulsores del
crecimiento del sector, al registrar $20,3 billones en
primas, con un aumento de $2,25 billones frente a
2024, monto que representa una participacion del
45,8%.

Cabe destacar el comportamiento de los siguientes
ramos:

e Riesgos laborales: crecio el 11%, por el aumento
del salario minimo para el afio 2025 (9,54%)
y el incremento en el ndimero de trabajadores
afiliados.

e Pensiones Ley 100: registré un crecimiento del

16,2%, asociado tanto al aumento salarial como
al mayor nimero de rentas.

e Las reservas matematicas que respaldan las
obligaciones del sistema llegaron a $58,7
billones, lo cual refleja el compromiso del sector
con la sostenibilidad del sistema pensional y de
proteccién social.

Personas

Los seguros de vida y personas también mostraron un
desempefio dinamico; en 2025, este grupo registré
$16,7 billones en primas, con un crecimiento del
14% frente al afio anterior.

Entre los ramos mas destacados se encuentran:

e Salud:seconstituyeenelramoliderencrecimiento
de la industria (21%), por la migracion de planes
complementarios hacia pdlizas de seguros, los
ajustes tarifarios y la incertidumbre en torno al
sistema de salud.

e Vida grupo y colectivo: estos ramos crecieron
el 9,8%, dindmica que estuvo impulsada por
el crédito de consumo y vivienda, que aumenté
cerca del 8% durante el afio.

Grafico 3: Primas emitidas por ramo (Cifras en millones de pesos)
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Daiios

Los seguros de dafios contrastan el comportamiento
evidenciado en los ramos de seguridad social y
personas, con primas por $19,9 billones y un
crecimiento del 2,3% frente a 2024.

En este grupo se resalta el comportamiento de los
siguientes ramos:

e Automoviles: pese a ser el ramo con la mayor
produccién del grupo y a que el nimero de
vehiculos asegurados crecié un 5,1%, las primas
disminuyeron el 0,4%, debido a la reduccién de
la prima promedio.

e Incendio y aliadas: crecieron un 6,1%, en parte
por la dinamica del crédito hipotecario.

e Cumplimiente: mostré un crecimiento significativo,
impulsado por el segmento de poélizas estatales y
el de arrendamiento.

SOAT

A pesar de la reduccién tarifaria implementada en
afios recientes, el ramo logré crecer un 4%, gracias
al incremento del 9,8% en el namero de vehiculos
asegurados (11,3 millones), de los cuales el 51,1%
corresponde a motocicletas, lo que confirma la

Grafico 4:
Siniestralidad
Miles de millones de pesos

e Primas Devengadas
W Siniestros Incurridos

® Siniestralidad

14.400

13.920
12.376

dic-24

Danos Personas

14.128

Revista fasecolda

creciente importancia de este segmento en el
mercado asegurador colombiano.

Siniestralidad cuenta compaiia

En 2025, la industria aseguradora pagd $27,6 billo-
nes en siniestros, lo que representa un incremento del
8,3% frente a 2024. Este aumento estuvo impulsado
principalmente por los ramos de previsional, salud y
riesgos laborales, que explican méas del 90% de las
reclamaciones.

A pesar del incremento en los pagos, el indicador de
siniestralidad cuenta compafiia, que se define como
la relacién entre los siniestros incurridos, que repre-
sentan el costo final de las reclamaciones por parte
de las aseguradoras, y las primas devengadas, que co-
rresponden al ingreso real por primas, registré una leve
mejora, pas6 del 71,5% al 70,8%.

Aunque las primas devengadas crecieron a un ritmo
mayor que los siniestros incurridos, su comportamien-
to fue afectado de manera importante por el ajuste
que algunas aseguradoras del ramo de rentas vitalicias
hicieron a su reserva matematica por el incremento del
salario minimo para el 2026.
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Sector

Resultado técnico

A pesar del crecimiento en primas y la mejora en la Este resultado estuvo influenciado principalmente por:

siniestralidad, la industria enfrenté6 mayores presiones

en sus costos. e Aumento del 11% en gastos administrativos y de
personal.

En 2025, la operacion de seguros registro pérdidas ~ ® Incremento del 17% en comisiones.
técnicas por $7,6 billones, lo que representa un dete-
rioro del 20% con relacién a las de 2024.
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Producto de inversiones

Las inversiones contintan siendo un componente clave
para el resultado del sector.

Durante 2025, las aseguradoras obtuvieron $11 billo-
nes en rendimientos financieros, apenas el 1% mas
que en 2024; se observaron cambios importantes en la
composicion de los retornos:

e Menor rentabilidad en instrumentos de deuda.

e (Caida significativa en los rendimientos de instru-
mentos de patrimonio.

e |mpacto de la apreciacién del peso sobre las inver-
siones en moneda extranjera

La rentabilidad total del portafolio pas6 del 10,5% al
9,0% anual.

Cuadro 1: Producto de inversiones
Miles de millones de pesos

Utilidad neta

El sector obtuvo utilidades netas por $2,89 billones, lo
que representa una reduccién del 28% frente a 2024,
explicada principalmente por el deterioro del resultado
técnico, sumado al no crecimiento de los rendimientos
financieros.

En términos de balance:

e Activos: $179 billones (+11,4%)

e Pasivos: $154 billones (+14,4%)

e Patrimonio: $24,4 billones (+5,2%)

El portafolio de inversiones sigue siendo el principal
componente del activo, con $138,7 billones.

PORTAFOLIO RENDIMIENTOS RENTAB.% (1)

COMPANIAS Variacion
Dic-24 Dic-25 Dic-24 Dic-25 Dic-24 Dic-25

Abs. %

INSTRUMENTOS DE DEUDA
GENERALES 19.014 19.817 1.721 1.414 -308 -18% 10,3% 7,8% .
VIDA 89.528 102.585 8.153 8.284 132 2% 111%  94% ¥
TOTAL 108.542 122.402 9.874 9.698 -176 -2% 109% 9,1% ¥
INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO
GENERALES 3.314 3.733 268 45 17% 8,5% 9,2% f
VIDA 10.191 10.766 1.396 771 -55% 135% 59% ¥
TOTAL 13.505 14.499 1.664 -126 -44% 123% 67% ¥
OTROS

GENERALES 58 88 -36 143 397%

VIDA 575 825 -602 843 140%

TOTAL 633 913 -638 986 155%

TOTAL PORTAFOLIO

GENERALES | 22.386 23.638 1.953 1.834 -120 6% 98% 84% ¥
VIDA 100.294 114.176 8.947 9.150 204 2% 106% 91% ¥
TOTAL 122.680 137.814 10.900  10.984 84 1% 105% 90% ¥

(1) Rentabilidad efectiva anual
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Sector

Dinamica regional

La actividad aseguradora en Colombia mantiene una
fuerte concentracién en las principales ciudades
del pais, donde se ubican la mayor parte de las
empresas, los centros financieros y la poblacién con
mayor acceso a productos de aseguramiento.

Bogota: se mantiene como el principal mercado del
pais para la industria aseguradora. La capital con-
centra una parte significativa de las primas emiti-
das debido a la alta densidad empresarial y al mayor
nivel de penetracioén del seguro.

Los ramos con mayor produccién de primas en la
capital son colectivo y vida grupo, rentas vitalicias y
seguros previsionales.

Por otra parte, en Bogota se registra una proporcion
relevante de los siniestros pagados, particularmente
en ramos como salud, automéviles y riesgos labora-
les. Su siniestralidad bruta, la mas alta de Colombia,
se ubicé en el 44,8%.

Valle del Cauca: la produccién de primas est4
estrechamente vinculada a la actividad industrial y
comercial del suroccidente del pais. Los ramos mas
relevantes incluyen riesgos laborales, automdviles y
salud. Con un 40.4%, esta region tiene la segunda
siniestralidad bruta mas alta del pais.
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En 2025, Bogota, Antioquia, Valle del Cauca y
Atlantico concentran el 88% de las primas de la
industria, el tamafio de sus economias locales y
el dinamismo de sectores como el comercio, los
servicios financieros y la construccion.

Antioquia: continta consolidandose como uno de
los mercados mas dindmicos para el sector asegu-
rador. Entre los ramos con mayor participaciéon se
destacan salud, previsionales y rentas vitalicias.
La siniestralidad bruta de este departamento es la
tercera mas alta del pais, pasé del 37,6% al 39,6%
entre los afios 2024 y 2025.




Atlantico y Bolivar: estos dos departamentos que
hacen parte de la regién Caribe han mostrado un creci-
miento sostenido en el mercado asegurador, apoyado en
el desarrollo portuario, el comercio y el turismo. Riesgos
laborales, colectivo y vida grupo, salud y automoéviles son
los ramos con mayor participacién en estos departamen-
tos. Su siniestralidad bruta se redujo en 2.4 puntos por-
centuales, se ubicé en un 38,6% para el 2025.
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Conclusiones y perspectivas

Los resultados de 2025 evidencian que la industria
aseguradora colombiana continta creciendo y ampliando
su cobertura, impulsada principalmente por los ramos
asociados a la proteccién social y los seguros de personas.
Sin embargo, el aumento de los costos operativos y la
presién sobre los resultados técnicos plantean retos
importantes para la rentabilidad del sector.
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Hacia adelante, el desarrollo del mercado dependera
de la capacidad de las aseguradoras para innovar en
productos, fortalecer la cultura del seguro y ampliar
el acceso a mecanismos de protecciéon financiera,
especialmente en segmentos y regiones con menor
penetracién.
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