
Durante cinco décadas, la regulación aseguradora en Colombia ha 
reflejado la transformación económica, social e institucional del país. 
Este recorrido muestra cómo cada reforma ha respondido a nuevos 
desafíos y fortalecido la competencia, la solvencia, la protección y la 
innovación de la industria. 
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La evolución del sector asegurador en Colombia 
no ha sido solo un listado de reformas normativas, 
sino también una muestra de cómo la industria ha 
acompañado los cambios sociales, institucionales 
y económicos del país, y su desarrollo ha sido un 
reflejo del entorno político y social del momento. En 
este proceso, Fasecolda ha desempeñado un papel 
muy importante como gremio técnico y articulador, 
con una historia que se remonta a 1976, cuando 
las compañías aseguradoras decidieron poner fin 
a los distanciamientos entre ellas y hablar con una 
sola voz, primero como la Unión de Aseguradores 
Colombianos y desde 1997 como la Federación 
de Aseguradores Colombianos. Desde entonces, 
el gremio ha representado a las compañías de 
seguros y de reaseguros, promoviendo la cultura del 
seguro y participando en discusiones claves para la 
modernización de la industria. 

La regulación del sector ha pasado de un mercado 
con intervencionismo del Estado a un esquema 
que promueve la libre competencia, la supervisión 
prudencial, la protección al consumidor, la innovación 
financiera y el uso de la información. En esa transición 
cada reforma respondió a una necesidad concreta del 
momento y, al mismo tiempo, dejó nuevas preguntas 
sobre el papel económico y social del seguro. Por 
ello, la evolución normativa debe verse como un 
proceso de ajuste permanente entre tres propósitos: 
permitir que la industria siga en constante innovación 
y competencia, asegurar que las compañías mantengan 
solidez patrimonial y garantizar el acceso efectivo de los 
consumidores.

La Ley 45 de 1990 le dio un giro copernicano al sector, 
posibilitó la apertura, liberalización y modernización 
del mercado asegurador, y otorgó a las aseguradoras 
la libertad de fijar condiciones y precios de los seguros, 
siempre atendiendo a criterios técnicos y bajo la 
supervisión del Estado. Con esta norma también se 
autorizó la entrada de capital extranjero, con lo cual el 
mercado se volvió más dinámico.  Asímismo, estableció 
el plazo de un mes para que las aseguradoras atendieran 
el pago de reclamaciones, so pena de incurrir en 
intereses de mora. Para la industria, esta ley fue clave 
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porque permitió adaptar la oferta aseguradora a nuevas 
realidades empresariales, comerciales y sociales. 

El segundo hito fue la Ley 389 de 1997, una norma 
especialmente relevante porque se ocupó únicamente 
de aspectos relacionados con la actividad aseguradora. 
Uno de los principales cambios fue que el contrato de 
seguro pasó de ser solemne a uno de carácter consensual, 
buscando dinamizar los procesos de contratación. Esta 
definición cambió la práctica aseguradora, dado que el 
contrato ya no dependía de una forma estricta, lo que 
implicó una modificación sustancial al indicar que no se 
requiere de un documento para probar la existencia del 
contrato, se reconoció que este se perfecciona con el 
acuerdo de voluntades de las partes.  Adicionalmente, 
esta ley dio reconocimiento a nuevas coberturas en los 
seguros de manejo y de responsabilidad, tales como 
las de descubrimiento y reclamación; con eso, el marco 
colombiano a las prácticas internacionales y permitió 
una gestión más avanzada de riesgos complejos. 

Una década después, a raíz del fenómeno de 
globalización y la apertura económica, se promulga la 
Ley 1328 de 2009, la cual permitió a las aseguradoras 
del exterior ofrecer algunos seguros en el país —pero 
les prohibió hacer publicidad sobre sus servicios— y 
a las personas naturales y jurídicas, residentes en 
Colombia, adquirir pólizas en el exterior, con excepción 
de los seguros obligatorios, los de seguridad social 
y aquellos «en los cuales el tomador, asegurado o 
beneficiario sea una entidad del Estado». 

Adicionalmente, con esta ley se creó el Registro 
Único de Seguros (RUS), un sistema en el que los 
ciudadanos pueden consultar si están asegurados o 
si son beneficiarios de alguna póliza. En esta misma 
línea, puso al consumidor financiero en el centro de la 
discusión regulatoria, con la creación de un régimen de 
protección para las relaciones entre los consumidores 
y las entidades vigiladas por la Superintendencia 
Financiera, con el fin de fortalecer la confianza del 
consumidor en el sector. 

Los últimos hitos demuestran que la agenda regulatoria 
ya no se basa solo en solvencia, contratos o protección 
del consumidor, ahora también se centra en la innovación 
y en el manejo de la información. Un ejemplo de ello 
son los seguros paramétricos, que antes se veían solo 
en el sector agropecuario, pero, la Ley 2294 de 2023 
el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, incorporado 
a través de, les dio una mayor relevancia, autorizó su 
implementación para todos los ramos. Esta ley también 
modificó algunas disposiciones del Estatuto Orgánico 
que amplían la protección frente a riesgos climáticos, 
catastróficos o de difícil cuantificación individual.

En consonancia con lo anterior, resulta particularmente 
relevante la discusión sobre la implementación de 
las finanzas abiertas. En Colombia, este modelo fue 
incorporado mediante el Decreto 1297 de 2022, 
bajo un esquema voluntario y, posteriormente, con el 
Decreto 0368 de 2026 se avanzó hacia un esquema 
de aplicación obligatoria. Las finanzas abiertas se 
entienden como el intercambio estandarizado de 
información entre entidades, con el propósito de facilitar 
el desarrollo comercial de productos más eficientes. 

El reto futuro 
será construir una 
regulación técnica y 
flexible, sin perder de 
vista la función social 
del seguro.

La Ley 510 de 1999, marcó otro momento determinante 
para el sector, se actualizaron las condiciones mínimas 
para que las compañías entraran al mercado y se 
mantuvieran en él, y se impusieron reglas sobre 
capitales mínimos y la suficiencia del patrimonio técnico. 
El fortalecimiento patrimonial de las aseguradoras que 
se dio con esta ley contribuyó a que la industria honrara 
sus compromisos con la solidez financiera requerida 
para eventos catastróficos. 
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Particularmente para la industria aseguradora, este 
modelo constituye un reto, teniendo en cuenta que esta 
se basa en la medición y gestión del riesgo, para ello, 
la implementación exige no solo mayor acceso a datos 
sino también capacidades que permitan garantizar 
la calidad, la disponibilidad y la interoperabilidad 
de la información para la creación de productos más 
adecuados, prevenir el fraude, valorar bien los riesgos 
y cerrar brechas de aseguramiento. 

En conjunto estos hitos evidencian una trayectoria 
regulatoria que ha demostrado la adaptabilidad a los 

cambios del sector. En esa medida, los futuros retos 
de la industria y del país, seguirán enmarcándose en 
innovaciones tecnológicas, cambio climático, nuevos 
esquemas de asociación y dinámicas de relaciones 
con el consumidor. Para ello, el reto no será solo 
crear normas nuevas, sino construir una agenda 
regulatoria clara, técnica y flexible, sin desatender 
la función económica y social del seguro. En esta 
tarea, el diálogo entre el Estado, la industria, los 
consumidores y el gremio asegurador seguirá siendo 
instrumento de estabilidad, protección y desarrollo 
para Colombia.
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