Cincuenta anos de

evolucion normativa del
sector asegurador

Durante cinco décadas, la regulacion aseguradora en Colombia ha
reflejado la transformacion econdmica, social e institucional del pais.
Este recorrido muestra como cada reforma ha respondido a nuevos
desafios y fortalecido la competencia, la solvencia, la proteccién y la
innovacion de la industria.
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La evoluciéon del sector asegurador en Colombia
no ha sido solo un listado de reformas normativas,
sino también una muestra de cdmo la industria ha
acompanado los cambios sociales, institucionales
y econdmicos del pals, y su desarrollo ha sido un
reflejo del entorno politico y social del momento. En
este proceso, Fasecolda ha desempefado un papel
muy importante como gremio técnico y articulador,
con una historia que se remonta a 1976, cuando
las compafiias aseguradoras decidieron poner fin
a los distanciamientos entre ellas y hablar con una
sola voz, primero como la Unién de Aseguradores
Colombianos y desde 1997 como la Federacion
de Aseguradores Colombianos. Desde entonces,
el gremio ha representado a las compafias de
seguros y de reaseguros, promoviendo la cultura del
seguro y participando en discusiones claves para la
modernizacion de la industria.

La regulacién del sector ha pasado de un mercado
con intervencionismo del Estado a un esquema
que promueve la libre competencia, la supervision
prudencial, la proteccién al consumidor, la innovacion
financiera y el uso de la informacién. En esa transicion
cada reforma respondid a una necesidad concreta del
momento vy, al mismo tiempo, dejé nuevas preguntas
sobre el papel econdmico y social del seguro. Por
ello, la evolucidon normativa debe verse como un
proceso de ajuste permanente entre tres propdsitos:
permitir que la industria siga en constante innovacion
y competencia, asegurar que las compafifas mantengan
solidez patrimonial y garantizar el acceso efectivo de los
consumidores.

La Ley 45 de 1990 le dio un giro copernicano al sector,
posibilitd la apertura, liberalizacion y modernizacion
del mercado asegurador, y otorgd a las aseguradoras
la libertad de fijar condiciones y precios de los seguros,
siempre atendiendo a criterios técnicos y bajo la
supervision del Estado. Con esta norma también se
autorizd la entrada de capital extranjero, con lo cual el
mercado se volviéo mas dinamico. Asimismo, establecid
el plazo de un mes para que las aseguradoras atendieran
el pago de reclamaciones, so pena de incurrir en
intereses de mora. Para la industria, esta ley fue clave
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las necesidades del pais.




porque permitié adaptar la oferta aseguradora a nuevas
realidades empresariales, comerciales y sociales.

El segundo hito fue la Ley 389 de 1997, una norma
especialmente relevante porque se ocupd Unicamente
de aspectos relacionados con la actividad aseguradora.
Uno de los principales cambios fue que el contrato de
seguropasddesersolemneaunodecaracter consensual,
buscando dinamizar los procesos de contratacion. Esta
definicion cambid la préctica aseguradora, dado que el
contrato ya no dependia de una forma estricta, lo que
implicd una modificacién sustancial al indicar que no se
requiere de un documento para probar la existencia del
contrato, se reconocié que este se perfecciona con el
acuerdo de voluntades de las partes. Adicionalmente,
esta ley dio reconocimiento a nuevas coberturas en los
seguros de manejo y de responsabilidad, tales como
las de descubrimiento y reclamacién; con eso, el marco
colombiano a las practicas internacionales y permitié
una gestiéon mas avanzada de riesgos complejos.

‘ ‘ El reto futuro
serd construir una
regulacion técnica y

flexible, sin perder de
vista la funcion social
del seguro.

LaLey 510 de 1999, marcd otro momento determinante
para el sector, se actualizaron las condiciones minimas
para que las compafifas entraran al mercado y se
mantuvieran en él, y se impusieron reglas sobre
capitales minimos y la suficiencia del patrimonio técnico.
El fortalecimiento patrimonial de las aseguradoras que
se dio con esta ley contribuyd a que la industria honrara
sus compromisos con la solidez financiera requerida
para eventos catastrdficos.
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Una década después, a raiz del fendmeno de
globalizacién y la apertura econdmica, se promulga la
Ley 1328 de 2009, la cual permitié a las aseguradoras
del exterior ofrecer algunos seguros en el pais —pero
les prohibié hacer publicidad sobre sus servicios— y
a las personas naturales y juridicas, residentes en
Colombia, adquirir pdlizas en el exterior, con excepcion
de los seguros obligatorios, los de seguridad social
y aquellos «en los cuales el tomador, asegurado o
beneficiario sea una entidad del Estado».

Adicionalmente, con esta ley se cred el Registro
Unico de Seguros (RUS), un sistema en el que los
ciudadanos pueden consultar si estdn asegurados o
si son beneficiarios de alguna pdliza. En esta misma
linea, puso al consumidor financiero en el centro de la
discusion regulatoria, con la creacién de un régimen de
proteccidn para las relaciones entre los consumidores
y las entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera, con el fin de fortalecer la confianza del
consumidor en el sector.

Los ultimos hitos demuestran que la agenda regulatoria
ya no se basa solo en solvencia, contratos o proteccién
del consumidor, ahora también se centra en lainnovacion
y en el manejo de la informacién. Un ejemplo de ello
son los seguros paramétricos, que antes se veian solo
en el sector agropecuario, pero, la Ley 2294 de 2023
el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, incorporado
a través de, les dio una mayor relevancia, autorizd su
implementacion para todos los ramos. Esta ley también
modificé algunas disposiciones del Estatuto Orgdnico
que amplian la proteccidon frente a riesgos climaticos,
catastroficos o de dificil cuantificacion individual.

En consonancia con lo anterior, resulta particularmente
relevante la discusidon sobre la implementacion de
las finanzas abiertas. En Colombia, este modelo fue
incorporado mediante el Decreto 1297 de 2022,
bajo un esquema voluntario y, posteriormente, con el
Decreto 0368 de 2026 se avanzd hacia un esquema
de aplicacién obligatoria. Las finanzas abiertas se
entienden como el
informacidn entre entidades, con el propdsito de facilitar
el desarrollo comercial de productos mas eficientes.
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Particularmente para la industria aseguradora, este
modelo constituye un reto, teniendo en cuenta que esta
se basa en la medicidn y gestidn del riesgo, para ello,
la implementacidon exige no solo mayor acceso a datos
sino también capacidades que permitan garantizar
la calidad, la disponibilidad y la interoperabilidad
de la informacion para la creaciéon de productos mas
adecuados, prevenir el fraude, valorar bien los riesgos
y cerrar brechas de aseguramiento.

En conjunto estos hitos evidencian una trayectoria
regulatoria que ha demostrado la adaptabilidad a los
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