El futuro tambieén

tendra memoria

La industria aseguradora colombiana no llegé al presente por
casualidad. Cada avance regulatorio, cada crisis y cada discusion
técnica dej6 una capa de conocimiento sobre la cual hoy protegemos
personas, empresas y proyectos de pais.
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Revista

Si pudiéramos entrar a una companiia de seguros
colombiana de hace cincuenta afios, probablemente
reconoceriamos el propdsito, pero no la forma de
trabajar. papel,
célculos realizados sin la capacidad tecnolégica actual,
inversiones sujetas a disposiciones rigidas y una

Encontrariamos expedientes en

regulacion concentrada en autorizar pdlizas y tarifas.
inquietudes que todavia
como ampliar la proteccion,
la confianza vy disponer de

También escucharifamos
resultan familiares:
preservar recursos

suficientes cuando ocurra un siniestro.

En realidad, la historia habfa comenzado mucho
antes. En 1874 se fundd la Compariia Colombiana de
Seguros, Colseguros, un acontecimiento que introdujo
de manera mas visible la proteccion frente al riesgo
Décadas después
surgieron Asecolda y Fasecol, cuya union dio origen,
el 23 de junio de 1976, a la Unién de Aseguradores
Colombianos, hoy Federacion de Aseguradores

Colombianos, Fasecolda (Fadul Vergara, 2021).

como instrumento econdmico.

Aquella unién gremial no fue un simple cambio de
nombre, significd reconocer que los grandes desafios
del seguro no podian resolverse de manera aislada,
se necesitaban informacion, representacion, discusidon
técnica y una voz capaz de dialogar con el Estado y
con la sociedad. Las camaras técnicas y los espacios
gremiales fueron convirtiéndose, asi, en lugares donde
la experiencia de cada empresa podia transformarse
en conocimiento colectivo.

Del control previo a la responsabilidad

Uno de los grandes capitulos de esta historia ocurrié
al comenzar la década de los noventa. Hasta entonces,
buena parte de la regulacion descansaba en controles
previos sobre pdlizas, tarifas e inversiones; la apertura
econdmica cambid el escenario. La Ley 45 de 1990
consolidd la liberalizacion comercial y financiera
del sector e impulsd la transicion desde un mercado
protegido hacia uno con mayor libertad de competencia
(Martinez Neira, 1990; Fasecolda, 1991).

Pero la libertad llegd acompaniada de una condicidn
indispensable: mas responsabilidad. Cuando el Estado
dejé de decidir previamente cada tarifa o condicién, cobré
mayor importancia verificar que las compafifas contaran
con capital, reservas, inversiones y capacidades de gestién
suficientes para responder por sus compromisos. La Ley
45 introdujo los conceptos de patrimonio técnico y margen
de solvencia, relacionando dindmicamente el volumen de
negocios con el capital de garantia (Osorio Falla, s. f.).

£ Lahistoriadela
regulacién aseguradora
puede entenderse

como el transito del
permiso previo a

la responsabilidad
permanente.

Era un cambio de lenguaje vy, sobre todo, de mentalidad.
La solvencia dejé de entenderse Unicamente como una
fotografia contable, comenzé a verse como la capacidad
de absorber desviaciones inesperadas, pagar siniestros
y conservar la confianza a través del tiempo. Los textos
de la época ya advertian que las reservas representaban
un primer escaldn de proteccion y que el margen de
solvencia debia cubrir la incertidumbre futura (Mansilla,
s. f.; Perrote Rico, s. f.).

Las inversiones también cambiaron de oficio

Las aseguradoras han sido grandes
inversionistas institucionales porque reciben las primas
antes de pagar, eventualmente, las reclamaciones. Esa
particularidad permite movilizar ahorro de largo plazo,
pero exige administrar los recursos con seguridad,

liguidez y rentabilidad.

siempre
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Vision

Durante afios, la discusiéon se concentré en las
inversiones obligatorias y en los activos admisibles.
Con la apertura se flexibilizaron progresivamente los
portafolios y se reconocié la necesidad de valorar
las inversiones de manera mas cercana a su realidad
econdmica. La Resolucién 200 del 10 de febrero de
1995, expedida por la Superintendencia Bancaria
de Colombia (hoy la SFC) buscé reflejar precios de
mercado, elevar la transparencia y mejorar el control
sobre la gestidon financiera. Mds adelante, el Decreto
1916 de 1996 amplié la discusidn sobre los limites
de inversién y su consistencia con la administracion
de riesgos (Fasecolda, 1996).

Este recorrido explica por qué hoy resulta natural
hablar de riesgo de
crédito, liquidez vy calce entre activos y pasivos. Sin
embargo, varias de esas ideas ya estaban presentes,
de forma incipiente, en los debates sobre inflacidn,
rentabilidad, cartera pendiente y dependencia de los
resultados financieros que aparecen en las primeras
revistas del gremio.

diversificacion, mercado,

De administrar pélizas a gestionar riesgos

A comienzos del nuevo siglo, la conversacién dio otro
giro, ya no bastaba con cumplir formulas generales,
se empezd a plantear que cada aseguradora debia
conocer su propio perfil de riesgo, fortalecer su
gobierno corporativo y conectar la suscripcidn, las
reservas, las inversiones y el capital.

La expresion «una misma talla no le queda bien a
todos» resumid bien aquel debate: las compafiias
tienen tamanos, negocios, duraciones y exposiciones
diferentes, por lo que un tratamiento idéntico puede
producir resultados desiguales (KPMG, s. f). La
supervision comenzd a orientarse hacia perfiles
de riesgo, sehales de alerta y controles internos,
incorporando riesgos de suscripcion, mercado, crédito,
operacidn y descalce de activos y pasivos.
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Solvencia Il organizd esas aspiraciones en tres pilares:
requerimientos cuantitativos, gobierno y supervision, vy
transparencia. La experiencia internacional también dejé una
ensefianza sencilla: los modelos ayudan, pero no reemplazan
el juicio, el conocimiento del negocio ni la cultura de riesgo.

En Colombia, la convergencia ha sido gradual. Desde
2019, Fasecolda, la Unidad de Regulacién Financiera
y la Superintendencia Financiera han acompafnado
estudios de brechas, ejercicios de impacto, discusion
metodoldgica y preparacion técnica. El objetivo
no es importar una regulacién de forma mecanica,
sino construir un marco ajustado a los riesgos vy
particularidades del mercado colombiano.

El riesgo ya mira hacia adelante

La uUltima década afadid nuevas preguntas. ;Como
incorporar el riesgo climatico? ;Qué hacer frente a
ataques cibernéticos, inteligencia artificial, cambios
demograficos o interrupciones de infraestructura?
¢Como integrar los asuntos ambientales, sociales y de
gobernanza en las inversiones y la suscripcién?

La gestidn de riesgos evoluciond: pasé de observar lo
ocurrido a explorar escenarios futuros. La planeacién
dejé de ser una tarea exclusivamente financiera y
pasod a involucrar a toda la organizacién. Herramientas
prospectivas como la autoevaluaciéon de riesgos de
solvencia (ORSA, por sus siglas en inglés) buscan
conectar estrategia, apetito de riesgo, capital vy
sostenibilidad (Woodcock Marin, 2021).

Al mismo tiempo, la Norma Internacional de Informacién
Financiera (NIIF) 17, los nuevos canales digitales, la
innovacion de productos y la regulacién basada en
riesgos han elevado las exigencias de transparencia,
comparabilidad y proteccidn al consumidor. La hoja de
ruta regulatoria formulada en 2021 ya describia una
industria mas resiliente, transparente e inclusiva como
destino de esa transformacion.



Los préximos cincuenta anos

;Cémo veremos esta industria en 20767 Tal vez las
polizas se activen con informacion en tiempo real, los
riesgos se anticipen mediante modelos que hoy apenas
imaginamos —quizas muchos basados en inteligencia
artificial y mas informacion disponible— y la proteccidn
llegue a personasy actividades que todavia permanecen
fuera de la frontera del aseguramiento. Pero algo
probablemente seguira intacto: detrds de cada cifra
habra una promesa de proteccion.

Celebrar cincuenta ahos de Fasecolda no consiste
solamente en mirar fotografias antiguas, sino en
reconocer que cada norma, modelo, dato, comité y
conversacion técnica construyd parte de la confianza
que hoy tiene el sector. También implica asumir que
las decisiones actuales serdn la historia que otros
recordaran dentro de cincuenta afios.
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