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Luego de cinco arfios de haberse acogido la educacion financiera
como un derecho de los consumidores y una obligacion del sector
financiero, es claro que sus resultados también dependeran del
compromiso del Estado, el cual, a pesar de los avances, aun tiene

varios retos que superar.

La educacion financiera
en la industria del seguro

Para el sector asegurador, la educacién financiera,
ademas de ser un compromiso frente a la proteccién
del consumidor y hacer parte de la responsabilidad de
la industria con la sociedad, es un elemento sustancial
dentro de la estrategia de inclusion financiera del gremio.

Es por esto que desde el afio 2007, Fasecolda viene
adelantando el Programa de Educacién Financiera Viva
Seguro, como un esfuerzo colectivo que involucra a la
totalidad de las aseguradoras que operan en el pais y cuyo
objetivo es ofrecer formacion a actuales y potenciales
consumidores de seguros.
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Se espera con esta formacion que las personas puedan
identificar los riesgos a los que estdn expuestos;
comprender el funcionamiento, conceptos y condiciones
del seguro; identificar los diferentes tipos de seguros;
reconocer lo que se debe tener en cuenta antes de
adquirir un seguro; y, en caso de siniestro, los deberes y
derechos de los asegurados con el &nimo de que puedan
desarrollar habilidades y conocimientos para tomar
decisiones informadas sobre el manejo de sus riesgos y
la compra de seguros.

Para llevar a cabo este propésito, el gremio asegurador
ha contratado varias encuestas, en materia de educacion
financiera en seguros, que han permitido reconocer las
falencias en conocimientos, percepciones, habilidades y
comportamientos de las personas frente a los riesgos y a



los seguros. Ellas han servido de insumo para el disefio
de contenidos del programa, los cuales se diseminan a
través de diferentes canales.

Como resultado, de 2009 a la fecha, se han capacitado
19.868 personas a través de talleres; se han distribuido
12.000 cartillas explicativas de seguros; han navegado
por la pagina web del programa 65.344 personas; se han
difundido programas radiales llegando a cerca de 1,4
millones de oyentes; se han emitido capsulas televisivas
alcanzando una audiencia de 400 mil personas y se han
difundido volantes, mensajes del programa, en la redes
sociales, y videos, entre otros logros.

Avances y fallas de la educacion
financiera en el pais

Colombia ha tenido importantes avances en educacién
financiera que deben hacerse mas visibles. No obstan-
te, existen aun muchas cosas por realizar.

A propésito de los recientes resultados de las pruebas
del Programa para la Evaluacion Internacional de
Estudiantes de la OECD (PISA por sus siglas en inglés),
muchas son las opiniones que, con desconocimiento,
prenden las alarmas por lo poco que en el pais se ha
hecho en la materia, cuando, por el contrario, lo que
se observa es: una gran voluntad politica para impulsar
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el tema, acciones concretas en la regulacién y un
sinnimero de iniciativas desarrolladas por organismos
publicos y, muy especialmente, por el sector privado
(desde hace mas de 10 afios), que dan cuenta de que
el pais camina hacia la direccién correcta.

So6lo por nombrar algunos avances, en materia de regu-
lacion y politica publica desde el 2009, con la Ley de
Reforma Financiera, se obligd a las entidades vigiladas
por la Superintendencia Financiera a adelantar iniciati-
vas de educacién sobre este tema. Asi mismo, el Plan
Nacional de Desarrollo 2010 - 2014 dispuso que el
Ministerio de Educacién trabajara en la incorporacién
de la educacién financiera en la formacién de nifios
y joévenes, para lo cual suscribié un convenio con la
Banca, en el que han participado otros gremios finan-
cieros, dejando como resultado mas reciente la publica-
cion del documento "Orientaciones Pedagégicas para la
Educacion Econémica y Financiera".

De igual forma, el Pais, voluntariamente, se acogié a
la evaluacion de las pruebas PISA en su componente
de capacidades financieras, con el animo de tener
una linea de base que le permita saber en dénde esta
y para donde ir, asi como los impactos que a largo
plazo puede tener una politica publica en educacion
financiera.

Este afio también el Ministerio de Hacienda emitié el
Decreto 457 que crea la Comision Intersectorial de

49



Educacion financiera

© La publicacién de las
Orientaciones Pedagodgicas
del Ministerio de Educacion,

a pesar de desarrollar los
asuntos econdmicos y algunos
asuntos financieros puntuales,
pasa por alto temas como la
identificacion, prevencion,
reduccion y proteccion frente
a los riesgos.

Educacién Financiera, lacual yase havenidoreuniendo
en subcomisiones para definir los lineamientos en esta
materia por segmentos de poblacién, y en donde las
recomendaciones de la OECD en educacién financiera
en seguros, pensiones, crédito y otros asuntos, son
tenidas en cuenta. La Superintendencia Financiera
ha contratado los servicios de un consultor para hacer
un levantamiento de experiencias de sus entidades
vigiladas, lo mismo ha hecho el Banco de la Republica
y en las proximas pruebas SABER, se incorporaran
preguntas relacionadas con educacién financiera.

Lo anterior se suma a las iniciativas que cada afio
adelantan la industria del seguro, la banca, los fondos
de pensiones y otras agremiaciones y entidades en
esta materia. Todas estas acciones indican que el
Pais avanza en el camino correcto: tiene una linea
de base, revisa los referentes internacionales, las
experiencias exitosas y la suya propia, y esta com-
prometiéndose con la adopcién de evaluaciones de
impacto.
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No obstante, Colombia ha fallado en la coordinacion,
ya que son muchos los actores intentando liderar
el tema, de alli que se puedan estar duplicando
esfuerzos y no se tenga claro aln cual debe ser el
marco de referencia sobre el que se debe trabajar.

Ejemplodeelloson las diferentes entidades publicas
gue desean llevar la batuta, los varios intentos del
Congreso por aprobar leyes sobre asuntos que ya
estan regulados e incluso la cantidad enorme de
encuestas, simultadneas, que se implementan desde
lo publico para hacer un inventario de los programas
existentes.

La descoordinacion no sbélo se hace presente en
el ambito de lo publico. Desde el sector privado
también se observan iniciativas pedagbgicas que,
de coordinarse, podrian lograr una mayor eficiencia,
cobertura e impacto. Bajo este enfoque, el sector
asegurador se ha unido todo en una misma iniciativa
de educacion, buscando no duplicar esfuerzos,



lograr homogeneidad en sus mensajes y aprovechar
economias de escala.

Nuestro pais también ha fallado cuando ha querido
separar de las discusiones de la politica publica, en
materia de educacion financiera, al sector privado, bajo
el pretexto de que éste tiene conflicto de intereses y su
motivacién es comercial.

Por fortuna, esto ha venido cambiando gracias al
respaldo que organismos como la OECD le han dado a
los privados como actores relevantes en la promocion
de la educacion financiera y porque se ha entendido
que la inclusion de esta se logra no sélo haciendo
pedagogia o alfabetizacién, sino consiguiendo que
las personas tomen acciones concretas y decisiones
que les ayuden a mejorar su bienestar financiero.
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Se falla también cuando se intenta abordar la educacion
financiera s6lo desde la mirada de un sector particular,
dejando de lado asuntos igualmente relevantes en la cons-
truccién de un plan de vida. Muestra de ello es la reciente
publicacion de las Orientaciones Pedagogicas del Minis-
terio de Educacién, documento guia sobre el que podran
trabajar los colegios para incorporar la educacion financie-
ra en sus planes educativos, en el que, a pesar de desarro-
[lar los asuntos econémicos y algunos asuntos financieros
puntuales, pasa por alto temas como la identificacion, pre-
vencion, reduccién y proteccion frente a los riesgos.

Yerran las iniciativas que no evallan su impacto e
insisten en una medicina cuya efectividad no ha sido
comprobada. Es por esto que el sector asegurador le
apostd, desde el primer momento, a evaluar su impacto,
encontrando resultados positivos en términos de cambio
de conocimiento, pero sobre todo grandes retos para lograr
traducir esos conocimientos en acciones concretas, lo
que llevé al gremio a trabajar de la mano con quienes han
sido expertos en lograr, a través de acciones pedagbgicas,
cambios puntuales en la cultura ciudadana.

Reflexiones finales

El Gobierno y el sector privado vienen, de una u
otra manera, trabajando para completar las tareas
pendientes en educacién financiera, sin embargo no
se puede olvidar que el consumidor financiero, las
familias, los colegios y las universidades son también
actores clave en la construcciéon de una sociedad
mas conocedora de sus riesgos, de sus oportunidades
econémicas y financieras y de los productos. De esta
manera, lo que inicié6 como una responsabilidad del
sector financiero y en la que luego se involucré el
Estado, es hoy una responsabilidad de todos, pues
los esfuerzos por ofrecer formacion financiera sélo
tendran frutos si los consumidores toman ventaja de
los mismos y si en los hogares y en las escuelas se
dialoga sobre estos temas.
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