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El instrumento del gremio
ante eventos catastroficos
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El semestre pasado Fasecolda realizo el lanzamiento del Protocolo
de actuacion gremial ante eventos catastroficos, el cual puso a
prueba los simulacros de evacuacion por sismo realizados en el
mes de octubre. Los resultados fueron sobresalientes.

El Protocolo de actuacion gremial ante eventos catas-
tréficos se disefi6 como un instrumento de apoyo de
la industria aseguradora para la atencién eficiente y
coordinada de estos eventos en el pais. Esta herra-
mienta, lanzada en el primer semestre del 2015, con-
tiene un conjunto de lineas de accién: la recoleccion
y consolidaciéon de manera oportuna de la informa-
cién de siniestros del sector, a través de Fasecolda;
la definicién de las herramientas que permitirén a las
compafiias aseguradoras agilizar sus procesos de aten-
cién ante eventos catastréficos; la articulaciéon de las
acciones sectoriales con entidades publicas o privadas
que tengan relacion con el evento y la emision de in-
formacioén sobre el desempefio de las aseguradoras en
la atencion de un evento catastréfico, dirigida a ase-
gurados, entidades oficiales, medios de comunicacion
y publico en general.
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El 4 de octubre se llevé a cabo el IV Simulacro Na-
cional de Evacuacién por Sismo y el VII Simulacro
Distrital de Evacuacién por Sismo, organizados por la
Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de De-
sastres (UNGRD) y el Instituto Distrital de Gestién de
Riesgos y Cambio Climatico (ldiger). Estas jornadas se
centraron en la reduccién del impacto de un evento
catastréfico mediante la promocién del conocimiento
de los riesgos, la cultura de la prevencién y la préactica
de los protocolos de evacuacion establecidos. En el
marco de estos espacios de concientizacién, el gremio
activo el protocolo.

El protocolo a prueba

Con la puesta en marcha de esta prueba se buscaba
lograr la articulacion de las acciones sectoriales y



medir la capacidad de las compafiias aseguradoras
para consolidar y emitir informacién sobre la posible
afectaciéon de los riesgos asegurados. La prueba del
protocolo permitié detectar aspectos a mejorar y do-
cumentar las dificultades operativas que los diversos
actores registraron durante la ejecucién del mismo.

Para cumplir con los objetivos de la prueba se adelantd
una metodologia de medicién con dos lineas estratégicas:

e Se disefid un evento catastréfico especifico que
implicase el envio de informacién por parte de las
compafiias aseguradoras, y su consecuente conso-
lidacién y andlisis por parte de Fasecolda.

e La Direccion de Comunicaciones del gremio
trabajé en un boletin de prensa, el cual tenia por
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objetivo utilizar los medios masivos de comunica-
cién para transmitir mensajes clave en torno a la
importancia y caracteristicas del seguro de bienes
comunes, la prevencion, el conocimiento de los
riesgos catastréficos y la promocién para la par-
ticipacion en los simulacros organizados por los
gobiernos nacional y distrital.

Con respecto a la primera linea estratégica, y por tra-
tarse de la primera prueba del protocolo, se decidié
delimitar el area y tipo de afectacion Unica y exclusiva-
mente a los bienes publicos ubicados en la localidad
de Usaquén, en Bogota. Esta delimitacién se dio por
dos razones: por un lado, como mecanismo para en-
contrar la cantidad y calidad apropiada de la informa-
cién que enviarian las compafhias y, por el otro, la zona
tiene una combinacién ideal entre la cantidad de co-
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propiedades y la densidad poblacional que alli reside.
Seguidamente, se definio el tipo de informacién que
se esperaba obtener de las compafiias en caso de
un evento real. En ese sentido, el protocolo estipula
unos formatos preestablecidos que permiten recopilar
informacion esencial para distribuir a los grupos de
interés. Con base en esto, se seleccionaron aquellos
campos que las compafiias deberian diligenciar con
base en la exposicién que cada una tiene en el area
de afectaciéon establecida. La informacion requerida
se clasifica en dos categorias, segln el destinatario de
la informacién:

- Para conocimiento publico: incluye informacién
de interés general y para los asegurados. Los
campos en esta categoria son:

e Ubicacion de centros de atencion a asegurados.

e Medios de contacto disponibles.

e Documentacién minima requerida para iniciar
una reclamacion.

e Numero de riesgos expuestos en la zona afec-
tada.

e Valor total asegurado en el area de afectacion.

- Informacién para analisis del gremio: incluye in-
formacién poéliza a péliza que se encuentra en
el area de afectacion. Esta informacion permite
un analisis global de dafio potencial a nivel de
industria. Los campos de esta categoria son:
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e Direccion de los bienes asegurados.
e Municipio de donde se encuentra el bien ase-
gurado.

En cuanto a la segunda linea estratégica, la Direc-
cién de Comunicaciones del gremio promovié men-
sajes claves en diversos medios de comunicacion,
los cuales incluyeron prensa nacional (EI Tiempo y
La Republica, entre otros) y television local (Canal
Capital). Esto permitié posicionar al gremio como
representante de la industria ante la sociedad, pro-
mover la cultura de prevencién ante el riesgo de de-
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sastres y apoyar la gestién publica realizada por los
gobiernos nacionales y distritales en la realizacién de
los simulacros de evacuacion por sismo.

Resultados obtenidos:

Al finalizar el simulacro se pudo constatar la impor-
tancia y seriedad con que el ejercicio fue tomado por
las aseguradoras. A pesar de que la participacién era
voluntaria, 10 compafiias que explotan el ramo partici-
paron en el simulacro, lo que demuestra la relevancia
que el protocolo ha tomado al interior de la industria.
Asi mismo, ocho compafiias, que representan el 30%
de las primas emitidas del ramo, enviaron informacién
péliza a péliza.
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© | llustracion 1. Mapa de calor de los bienes asegurados en el area de afectacion
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Adicionalmente, el gremio implement6 una metodo-
logia de evaluacion del desempefio de las compafiias
aseguradoras durante el simulacro. En ese sentido, la
evaluacion se baso en tres criterios, a saber: completi-
tud, entendiéndose como el hecho de que la informa-
cién enviada por las compafiias estuviera completa,
conforme a lo solicitado; oportunidad, la informacion
debia enviarse en los tiempos especificados, entre el
5y el 9 de octubre; y calidad, es decir, que los datos
recibidos fueran consistentes con el ejercicio y se en-
contraran dentro del area de afectacion. Con base en
estos tres criterios, se pudo construir un indicador sin-
tético cuyo rango oscila entre O y 1, donde 1 repre-
senta el desempefo ideal de la compafia de seguros.

En términos generales, las 10 aseguradoras tuvieron
resultados que oscilaron entre 0,5 y 0,95, con una
media de O,71. Es decir, las participantes tuvieron un
desempefio que, en promedio, permitié que el gremio
obtuviese informacién completa, agil y consistente.

1. El fortalecimiento del protocolo:

Esta jornada, ademés de poner en préactica las estra-
tegias que permitiran mejorar la eficiencia durante los
procesos de indemnizacion en caso de un evento ca-
tastréfico, también logré detectar los puntos del Proto-
colo en los que se requieren cambios: por un lado, se
observé la necesidad de ajustar algunos de los formatos
que establece el protocolo a las necesidades y realida-
des de las compaifiias, para poder generar indicadores
globales de la industria en caso de una catastrofe. Por
otro lado, se diagnosticaron fallas en la transmisién de
la informacién entre el gremio y las compafiias, debido
a la multiplicidad de actores involucrados misionalida-
des y la heterogeneidad en los roles y misiones de las
diversas oficinas de las aseguradoras.

El gremio busca que el envio de la informacién a Fase-
colda, elemento central del protocolo, sea implementa-
do en los planes de continuidad de negocio de las ase-
guradoras; esto traera consigo grandes beneficios, tanto
para la industria como para la sociedad en general.[]



