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El Plan Integral de Gestion de Terremoto establece una serie de
buenas practicas para que la industria aseguradora autogestione
este riesgo catastrofico. Mas que un requisito, esta es una
oportunidad para que las compafias puedan realizar una mejor

estimacion de sus riesgos.

La Superintendencia Financiera de Colombia (SFC)
expidié el pasado mes de abril la Circular Externa 06
de 2018, la cual establece la necesidad de que las
compafias disefien y presenten un Plan Integral de
Gestion del Ramo de Terremoto (PIGT). El Plan es
una oportunidad para que las compafiias aseguradoras
adopten una serie de buenas practicas en el proceso
de estimacion de la pérdida maxima probable y las
primas puras de riesgo de la cartera retenida, que
son la base para la determinacién de las reservas y la
compra del esquema de reaseguro.
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1. Antecedentes del PIGT

Podemos rastrear los antecedentes del PIGT hasta el
documento de la Asociacién Britanica de Asegura-
dores (ABI, por sus siglas en inglés) titulado Buenas
Practicas en la Modelacién Catastrdfica para la Indus-
tria Aseguradora’. Esta guia fue construida en con-
junto con compafiias aseguradoras, reaseguradoras y
corredores de reaseguro, y compila una serie de proce-
dimientos y buenas préacticas para que sean adoptadas
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por las compafiias que utilizan modelos de estimacion
de pérdidas por sismo en el proceso de gestién del
riesgo catastrofico.

Con base en este documento, el gremio identifico la
necesidad de construir una propuesta de supervision
para la SFC, en donde se adaptaran los puntos esencia-
les identificados por la ABI al contexto de la industria
aseguradora colombiana, al tiempo que le permitiera a
la industria aseguradora empoderarse de la autogestién
del riesgo catastréfico. Tal propuesta fue la base que
sirvio para que la SFC expidiera la Circular Externa 06
de 2018.

2. ;Qué es el PIGT?

El plan es un documento que las compafiias asegurado-
ras que explotan el ramo de terremoto deberan remitir
a la SFC de manera semestral, a partir de enero del
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© El Plan es una oportunidad
para que las companias
aseguradoras adopten una
serie de buenas practicas en

el proceso de estimacion de la
pérdida maxima probable y las
primas puras de riesgo de la
cartera retenida.

2019. En este, la aseguradora consignara qué infor-
macion sobre los riesgos asegurados esta siendo reco-
pilada y la modelaciéon de cartera, en la que se debe
incluir el modelo seleccionado y las causas por las
cuales lo fue, junto con los procedimientos empleados

1. Association of British Insurers. Industry Good Practices for Catastrophe Modelling. Disponible en: https://www.abi.org.uk/globalassets/sitecore/
files/documents/publications/public/migrated/solvency-ii/industry-good-practice-for-catastrophe-modelling. pdf
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durante la modelacién. Para los riesgos con falta de
informacion, se debe indicar su peso relativo dentro
de la cartera de la compafiia, asi como las causas de
tal carencia de informacién, bien sea por la natura-
leza intrinseca del producto o del canal de comer-
cializacion; también se deberan incluir los planes,
programas y objetivos que tiene la compafiia para
subsanar esta ausencia de informacién, teniendo en
cuenta la dinamica de las carteras y el flujo constante
de nuevos riesgos asegurados.

El Plan, adicionalmente, establece cuatro controles
para que las compafias ejerzan la autorregulacion:
a) todo el PIGT debe ser aprobado por la junta antes
de ser presentado a la SFC; b) el proceso de modela-
cién, que incluye parte de la seleccién de los supues-
tos necesarios y la interpretacion de los resultados,
requiere del aval por parte del actuario responsable;
c) la ejecucion del plan debera ser supervisada por
auditoria interna de la compafiia, la cual verificara
que las metas y objetivos esbozados en el Plan estén
siendo ejecutados y alcanzados en los tiempos esta-
blecidos por la misma compafiia, y d) la compafiia
debera guardar fiel registro por un periodo de hasta
cinco afios.

3. ¢Qué es el PIGT?

[...] En aquel Imperio, el Arte de la Cartografia
logré tal perfeccion que el mapa de una sola
Provincia ocupaba toda una Ciudad, y el mapa
del Imperio, toda una Provincia. Con el tiempo,
estos Mapas Desmesurados no satisficieron y los
Colegios de Cartdgrafos levantaron un Mapa del
Imperio, que tenia el tamafio del Imperio y coin-
cidia puntualmente con él. [...F

Cualquier modelo parte de supuestos como forma de
simplificacién de la realidad. Borges ilustré6 magistral-
mente este punto en su cuento titulado "Del rigor de la
ciencia", en el que hace alusién a la construccién de
un mapa del tamafio del mismo imperio, que coincidia
puntualmente con él. Los modelos de estimacién de
pérdidas por sismo no escapan a esta situacion: son
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abstracciones de la realidad que parten de supues-
tos para completar informacion sismica inexistente,
manejan la incertidumbre a través de la formalizacién
estadistica y procuran acercarnos a una medicién del
riesgo catastréfico que enfrentan las compafias ase-
guradoras.

Sin embargo, estos modelos estan lejos de ser
exactos, e inclusive, en muchas oportunidades se
ha cuestionado su utilidad. Més alla de eso, la uti-
lizaciéon de los modelos como pilar de la gestion del
riesgo catastréfico requiere que —desde la captura
de la informacién sobre las caracteristicas fisicas de
los riesgos asegurados hasta la interpretacién de los
resultados— se apliquen una serie de buenas préac-
ticas que induzcan a la mejor estimacion posible de
la pérdida méxima probable y las primas puras de
riesgo; de no hacerlo, se estd ante una situacién que
compromete la solvencia de largo plazo de las com-
pafias.

El PIGT tiene profundas implicaciones sobre la forma
en que hoy en dia se comercializa el seguro de te-
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rremoto, y generard cambios culturales y organizacio-
nales que van desde la suscripcién hasta la gestion
financiera de la compafiia.

En primer lugar, el proceso de suscripcion, bien sea
a través de fuerza de ventas de la compafiia o de in-
termediarios, deberd empezar a capturar informacién
sobre las caracteristicas fisicas de los riesgos que se
aseguren. Esta informacion incluye direccion, nimero
de pisos, usoy sistema estructural, entre otros campos.
Asi mismo, las compafiias aseguradoras tendran que
armonizar la relacion directa que existe entre la prima
pura de riesgo obtenida a partir de los modelos y la
prima comercial.

En segundo lugar, el area técnica de las compafias
sera la encargada de recopilar y analizar la informa-
cién sobre los riesgos asegurados que transmiten la
fuerza de ventas propia y los intermediarios, al igual
que de establecer controles a la calidad de los datos y
metodologias que permitan completar la informacion
gue no pudo ser capturada durante el proceso de sus-
cripcién.
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© Cualquier modelo parte

de supuestos como forma de
simplificacion de la realidad.
Borges ilustrd6 magistralmente
este punto en su cuento titulado
'Del rigor de la ciencia’, en el que
hace alusion a la construccion
de un mapa del tamafo del
mismo imperio, que coincidia
puntualmente con él.

En tercer lugar, el area de reaseguro, junto al area de
actuaria, deberan seleccionar el modelo, definir la estra-
tegia de cesion-retencion de la compafiia, y realizar la
compra de reaseguro necesaria para garantizar la solven-
cia de largo plazo de la aseguradora. Finalmente, el area
financiera tendra un rol importante en la determinacién
de la utilizacién de la reserva catastréfica para cubrir la
pérdida maxima probable de la cartera retenida, entre
otros aspectos.

En todo este proceso, el PIGT sera un catalizador de la
coordinacion al interior de las aseguradoras, al igual que
permitira que las compafias documenten los procesos
que llevan a cabo para asegurar una correcta estimacion
de las primas puras de riesgo y la pérdida maxima pro-
bable. Esta es precisamente la invitacion de Fasecolda a
la industria: mas que un nuevo requerimiento, este plan
sera una herramienta que coadyuvara en los cambios
organizacionales que el nuevo esquema de reserva ne-
cesita, al igual que permitira establecer unas préacticas
basicas en torno a la modelacion de la carteray la obten-
cion de primas puras de riesgo y pérdida maxima proba-
ble de la cartera de una compafiia.
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