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El big data es un nuevo concepto que cada día tiene más 
protagonismo. De acuerdo con el autor, es difícil construir 
una definición debido al gran número de elementos que lo 
conforman; no obstante, Starms aporta la siguiente: el big 
data son “muchos o demasiados datos que podemos usar o 
los cuales no pueden ser manejados, accedidos, analizados, 
interpretados y validados por medios convencionales, 
como base para obtener información útil y conocimiento 
confiable”1. Es por esto que, con gran acierto, esta obra 
aborda las aplicaciones del big data en el sector asegurador y 
los desafíos que esto implica, sobre todo en la protección de 
datos personales, ya que la rápida evolución tecnológica y la 
globalización plantea nuevos retos para este tema.

Cada vez más son numerosos los datos a los que tenemos 
acceso, “datos biométricos que proporcionan las pulseras 
inteligentes de rendimiento deportivo, datos sobre la 
geolocalización del asegurado para observar la peligrosidad 
de las rutas que toma, sus hábitos en Internet a la hora de 
diseñar productos específicos para el cliente, o la recopilación 
de las reclamaciones fraudulentas para establecer modelos 
predictivos”2. ¿Pero qué implicaciones puede tener esto en el 
entorno asegurador? De acuerdo con el autor, por un lado, 
tenemos, “la detección del fraude mediante observación de un 
determinado ítem relevante como patrones de comportamiento”3, 
y por otro, “el análisis y la tarifación del riesgo, como se puede 
ver en los seguros de automóviles y salud”4.

1.	 Ortega Giménez, A. (2019). Las aplicaciones del Big Data en el ámbito asegurador y el tratamiento legal de sus datos. Madrid: Fundación Mapfre. 
pág. 28 

2.	 Idem, pág 21
3.	 Idem, pág 11 
4.	 Idem, pág 11

Esta obra cobra gran relevancia por las complicaciones que 
tiene en la normativa de protección de datos personales, 
resaltando el riesgo que supone la elaboración de perfiles y el 
grave impacto que pueden llegar a tener en los derechos de 
las personas.
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