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El Centro de Información y Memoria aseguradora CIMA 
realizará trimestralmente una recopilación de información 
bibliográfica sobre temas de coyuntura relevantes para el 
sector, consolidando la información académica y de análisis 
en diferentes medios de interés.

La presente revisión bibliográfica es el producto de la 
vigilancia estratégica de información sobre el impacto 
del SASR-CoV-2 en la industria aseguradora, con el 
fin de ofrecer de manera oportuna información como 
herramienta de innovación y para la identificación de 
tendencias. Los criterios que se tuvieron en cuenta 
para la elección de los recursos bibliográficos fueron: 
1. Calidad, 2. Utilidad de la información, y 3. Impacto 
en la productividad y la eficiencia organizacional

La vigilancia estratégica de información es también en-
tendida como vigilancia competitiva, un proceso ético 
y sistemático de recolección de información, análisis 
y diseminación pertinente, precisa, específica y opor-
tuna. Es resultado de la aplicación de las algunas ac-
tividades de la vigilancia tecnológica. Estos procesos 
se han aplicado en procesos de innovación y desarrollo 
en parques tecnológicos y promovida por institutos de 
desarrollo empresarial, como es el caso del Centro Tec-
nológico para el Diseño y la producción industrial de las 

Asturias en España, La Cámara de Comercio de España 
y en la Red Telemática de Salud de Cuba.

La Vigilancia Tecnológica (VT) y Vigilancia Estratégica 
de Información  (VEI) en unidades de información como 
bibliotecas y centros de información  y documentación, 
parte del servicio clásico de diseminación selectiva de 
información haciendo diferenciación clara en el concep-
to de vigilancia tecnológica, por tanto, el servicio desde 
estas unidades se ofrece como un servicio continuo que 
provee a los usuarios información actualizada sobre las 
diferentes temas específicos y coyunturales, tecnologías 
emergentes y líneas de investigación activas, nuevos pro-
ductos, normativas, nuevas tecnologías, entre otros.

En esta revisión bibliográfica tiene como finalidad 
hacer una consolidación de información que ha pu-
blicado en diferentes fuentes sobre el impacto que 
produjo la pandemia por SASR-CoV-2 en la industria 
aseguradora a nivel mundial.
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