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Sector

Resultados de la industria  
a diciembre de 2020

A pesar del bajo crecimiento de las primas como consecuencia de 
la pandemia del COVID-19, los indicadores de siniestralidad, gastos 
y resultado técnico se mantuvieron, mientras que la caída de los 
rendimientos en el portafolio de inversiones se constituyó en el factor 
fundamental para la disminución en las utilidades netas de la industria.

Vizlay A. Durán R., profesional de Estadísticas
Arturo Nájera., director de Estadísticas

Fasecolda

Para el año 2020 la industria aseguradora emitió un 
total de $30.5 billones en primas, lo que representa 
una variación del 0.9% con respecto al año 2019. 

Descontando el índice de precios al consumidor, que 
según el DANE fue del 1.61%, en términos reales, 
se observa un decrecimiento del -0.62%, lo que 
evidencia los efectos de la pandemia. 

La industria finalizó el 2020 con leves signos de 
mejoría en su producción, como es el caso del ramo 
del SOAT, uno de los más afectados por las cuarentenas 
obligatorias. Sin embargo, los ramos de Automóviles, 

Accidentes Personales Riesgos Laborales Y Rentas 
Vitalicias cerraron el año con comportamientos 
decrecientes.

El indicador de penetración, que se define como la parti-
cipación de los seguros en el total de la economía, se in-
crementó en el 2020 como consecuencia de la recesión 
económica que afectó al país, producto de la pandemia.

Por su parte, el indicador de densidad, el cual indica 
el consumo promedio en seguros por cada habitante 
del país, presenta un decrecimiento en el 2020 con 
relación al 2019, con un gasto medio en seguros de 
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Seguros de Daños 

Automóviles: En el 2020 el ramo de automóviles tuvo un 
decrecimiento del 6.3% en sus primas, comportamiento 
que se explica por los siguientes factores: 

1. La disminución del 29% en la venta de vehículos 
nuevos, según cifras de ANDEMOS, que incide di-
rectamente en las primas del ramo, dado que la 
gran mayoría de los vehículos nuevos son adquiri-
dos mediante financiación, lo que obliga a contar 
con una póliza de todo riesgo que los ampare. 

2. La devolución de primas o la prórroga de las 
vigencias a los tomadores por la menor ex-
posición al riesgo, como se observa en el com-
portamiento de la prima promedio, que para el 
período actual es un 4.6% menos que en 2019.  

3. La no renovación de pólizas debido a las restriccio-
nes de movilidad, lo cual se refleja en un descenso 
del 0.9% en el número de vehículos asegurados. 

SOAT: La disminución del número de vehículos asegura-
dos, derivada de las restricciones a la movilidad, llevó a 
que las primas del ramo crecieran un 1.8%; lo que, com-
parado con el incremento del 6% en el salario mínimo, 
al cual está atada la tarifa del ramo, permite concluir que 
el efecto real de la pandemia en las primas es del -4.2%. 

$605.570 por habitante, por el mayor crecimiento de 
la población, con relación a las primas.
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Incendio y aliadas: En forma agregada, las primas 
de los ramos que conforman este grupo (incendio, 
Lucro cesante Y Terremoto) son superiores en un 11% 
a las de igual período del año anterior, comportamien-
to que se explica en parte por la cartera de créditos hi-
potecarios que, según cifras de la SFC al mes diciem-
bre de 2020, tuvo un crecimiento del 7.1%, y en parte 
por las renovaciones de carteras que habitualmente se 
hacían en épocas posteriores del año y el aumento en 
las tarifas de los negocios renovados, en algunos casos 
para cobertura de terrorismo (AMIT), dados los eventos 
que sucedieron a finales del año 2019 y a inicios de 
2020 por las manifestaciones del paro nacional.

Responsabilidad civil, Cumplimiento y ramos 
de ingeniería: La culminación de los períodos de las 
administraciones locales a finales de 2019 generó la 
asignación de una gran cantidad de contratos de los 
entes territoriales, de los cuales una porción importante 
se firmó en los primeros meses del año 2020.

Adicionalmente, la suscripción de riesgos de una im-
portante empresa estatal incidió notablemente en el 
crecimiento agregado del 14% en estos ramos.

Seguros de Vida y de Personas 

Vida grupo y colectivo: El crecimiento del 4% en 
las primas de estos ramos evidencia el impacto ne-
gativo de la pandemia, especialmente por la crisis 
económica que ha incidido fundamentalmente en los 
siguientes aspectos:

a. La disminución en el ritmo de crecimiento de las 
carteras hipotecarias y de consumo, que según 
cifras de SFC para el 2020 fue del 3.6%.

b. El aumento del 15.9% del desempleo, que se 
traduce, por una parte, en un menor volumen 
de primas en las pólizas de vida grupo de las 
empresas que han debido retirar trabajadores y, 
por otra, en la disminución de la capacidad de 
endeudamiento de los trabajadores.

Salud: Las primas del ramo de salud superaron en 
un 11% a las del 2019, es el que más aportó al cre-
cimiento de la industria. Es de anotar que este ramo 
tiene una demanda creciente, dada la necesidad de 
contar con un plan alternativo de salud que supla las 
deficiencias del POS.

Accidentes personales: La crisis económica ha in-
crementado el desempleo, este factor, junto a la in-
certidumbre generada por la misma, llevó a que los 
tomadores de este seguro, el cual es comercializado es 
su mayoría a través de las tarjetas de crédito, tomaran 
la decisión de cancelarlo, lo que ocasionó una dismi-
nución del 6% en sus primas. 

Ramos de la Seguridad Social

Riesgos Laborales: Producto del ya mencionado 
aumento del desempleo, al cierre del 2020 el número de 
trabajadores afiliados al sistema tuvo una caída del 3%, 
en especial de los categorizados en el riesgo 5 (-5.1%), 
por esto las cotizaciones del ramo disminuyeron un 
3.8%, pese al incremento del salario mínimo en un 6%.

Seguro previsional de invalidez y supervivencia: 
De acuerdo con las cifras publicadas por la SFC, para 
el mes de diciembre de 2020 el número de trabaja-
dores afiliados al RAIS era de 17.087.932, de los 
cuales el 37.3% (6.381.303) eran cotizantes, lo que 
representa un decrecimiento del 2.7% con respecto a 
diciembre de 2019. Por su parte, las primas del ramo 
crecen el 2.1% al cierre de 2020, por lo que se intuye 
que los efectos de las caídas en los indicadores de 
empleo no tienen un efecto inmediato en las primas 
del ramo, como sucede en riesgos laborales.
 
Pensiones Ley 100: Uno de los efectos de la 
cuarentena ha sido el retraso en la expedición de 
las rentas vitalicias, esto debido a que este proceso 
administrativo conlleva el trámite de una serie de 
documentos que se deben allegar, lo que trajo como 
consecuencia una disminución del 21% en este seguro.

Sector
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2020

2019

Variación 19-20%

Rentas

Personas

Daños

Total

Previsional
y Riesgos
Laborales

1%

3%

3%

-13%

-2%

 30.206,9 

 30.504,0 

 13.406 

 13.846 

 8.694 

 8.964 

 5.842 

 5.718 

 2.264 

 1.977 
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Gráfico 1: 
Primas emitidas
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Gráfico 2: 
Densidad y 
penetración

Densidad COP
Precios constantes

Penetración

 2,27 
 2,40 

 2,64 
 2,49 

 2,67 
 2,76  2,82  2,77 

 2,84 
 3,04 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 20202018 2019

 4
23

.4
4

0

 4
63

.2
0

7

 5
10

.7
73

  5
30

.4
4

2

 5
34

.4
13

 5
54

.2
30

 5
70

.8
50

 6
0

5.
57

0

 5
95

.8
98

   

 6
21

.3
75

 C
ol

. y
 V

id
a

 G
ru

po

A
u

to
m

óv
ile

s

SO
A

T

P
re

vi
si

on
al

D
es

em
pl

eo

S
al

u
d 

y 
Ea

c

O
tr

os
 d

añ
os

In
ge

n
ie

rí
a

R
. C

iv
il

V
id

a
in

di
vi

du
al

T
ra

n
sp

or
te

Su
st

ra
cc

ió
n

O
tr

os
pe

rs
on

as

R
. L

ab
or

al
es

A
cc

. P
.

In
ce

nd
io

 y
 A

l.

 P
en

si
on

es
Le

y 
10

0

Cu
m

pl
im

ie
nt

o

2020

2019

Variación 19-20%

4,
2%

-3
,8

%

-6
,3

%

1,
8%

10
,9

%

10
,5

%

2,
1%

-2
1,5

%

12
,8

%

-6
,0

%

0,
4%

10
,7%

12
,8

%

17
,2

%

-1
6,

4%

5,
6%

38
,6

%

0,
3%

 C
ol

. y
 V

id
a

 G
ru

po

A
u

to
m

óv
ile

s

SO
A

T

P
re

vi
si

on
al

D
es

em
pl

eo

Sa
lu

d 
y 

Ea
c

O
tr

os
 d

añ
os

In
ge

n
ie

rí
a

R
. C

iv
il

V
id

a
in

di
vi

du
al

T
ra

n
sp

or
te

Su
st

ra
cc

ió
n

O
tr

os
pe

rs
on

as

R
. L

ab
or

al
es

A
cc

. P
.

In
ce

nd
io

 y
 A

l.

 P
en

si
on

es
Le

y 
10

0

Cu
m

pl
im

ie
nt

o

2020

2019

Variación 19-20%

4,
2%

-3
,8

%

-6
,3

%

1,
8%

10
,9

%

10
,5

%

2,
1%

-2
1,5

%

12
,8

%

-6
,0

%

0,
4%

10
,7%

12
,8

%

17
,2

%

-1
6,

4%

5,
6%

38
,6

%

0,
3%

Gráfico 3: 
Primas emitidas  
por ramo
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Siniestralidad cuenta compañía: La siniestralidad 
cuenta compañía está definida como la relación entre 
los siniestros incurridos, que representan el costo final 
de las reclamaciones por parte de las aseguradoras, y 
las primas devengadas, que corresponden al ingreso 
real por primas. Al cierre del año 2020 este indicador 
fue del 64.9%, un 0.1% superior con respecto al que 
se obtuvo en el 2019.

En los seguros de daños, este indicador pasó del 56% 
al 54%, justificándose dicho comportamiento en la 
diminución de los riesgos, como es el caso del ramo de 
automóviles, o a un menor volumen de reclamaciones 
frente a períodos anteriores, como se observa en el 
ramo de cumplimiento. Sin embargo, es de anotar 
que la disminución de los riesgos fue compensada 
mediante ampliaciones de cobertura y/o devolución de 
primas a los suscriptores, y en el caso particular del 
SOAT, el pago de una contribución adicional al sistema 
de salud, por un monto de $ 214.000 millones.

En los seguros de personas, aunque se presenta una 
disminución importante en los seguros de salud, por 
la menor demanda en los servicios de consultas, exá-
menes y procedimientos médicos, por el temor al con-

tagio, y en accidentes personales por la disminución 
de los riesgos, en ramos como vida individual, vida 
grupo y salud se constituyeron montos importantes de 
reserva de siniestros en los últimos meses del año, lo 
que llevó a que la siniestralidad de este grupo pasara 
del 49% al 50%.

En los ramos de la seguridad social se destaca el compor-
tamiento de riesgos laborales que, como consecuencia 
de la norma que estableció que el COVID-19 es una en-
fermedad laboral para todos los trabajadores de la salud, 
registró una mayor siniestralidad, pasó del 65% al 68%.
 
Comisiones y gastos: Para el año 2020, las 
compañías de seguros destinaron un 38% de las 
primas para cubrir gastos de funcionamiento y costos 
de intermediación, proporción que es mayor en un 1% 
con respecto al 2019; esto se explica porque, a pesar 
de la reducción del 1% en las comisiones, los gastos 
se incrementaron en un 2% como consecuencia del 
menor volumen de primas emitidas frente a unos 
gastos de las entidades aseguradoras, que en su mayor 
proporción son gastos fijos, adicional a los costos de 
los elementos de bioseguridad personal que las ARL 
han entregado a los trabajadores de la salud.

Gráfico 4: 
Siniestralidad
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Resultado técnico: El resultado técnico se define 
como la diferencia entre las primas devengadas y los 
costos por el pago de reclamaciones, comisiones y 
gastos administrativos, entre otros. Arrojó pérdidas por 

$2.62 billones en el 2020, $29.000 millones menos 
que los resultados de 2019, comportamiento que 
se explica por el menor costo en las comisiones y la 
estabilización de la siniestralidad.
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Gráfico 5: 
Comisiones y gastos
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Producto de inversiones: Durante el año 2020 
los rendimientos provenientes de los portafolios de las 
entidades aseguradoras alcanzaron la suma de $4.13 
billones, lo que representa una reducción del 13% con 
relación a los resultados del 2019. Se destacan los 
siguientes aspectos: 

En los instrumentos de deuda, los rendimientos de las 
entidades aseguradoras fueron de $3.69 billones, es 
decir, inferiores en $70.000 millones a los alcanzados 
en el 2019; sin embargo, los comportamientos difieren 
entre las compañías de seguros generales y las de vida 

y capitalización por la naturaleza de sus portafolios:

• En las compañías de generales, donde el portafolio 
de inversiones que respalda la reserva es principal-
mente de corto plazo, los rendimientos se incremen-
tan el 24% y la rentabilidad pasa del 7% al 8%, lo 
que se explica por la variación de la curva de los TES 
de corto plazo, que para el 2020 fue del 9.6%.

• En las compañías de seguros de vida, donde la 
mayor parte de las reservas son de largo plazo, el 
portafolio que las respalda debe ser de las mismas 
características. Los rendimientos para estas 
compañías disminuyeron un 8%, la rentabilidad 
pasó del 8.2% al 6.8%, producto del menor 
incremento en la curva de los precios de los 
TES UVR de largo plazo, títulos en los cuales las 
compañías de vida incrementaron sus posiciones, 
dada la subasta que de dichos títulos hizo el 
Gobierno Nacional en el segundo semestre del año.

Para la totalidad del mercado, la rentabilidad de los 
instrumentos de deuda pasó del 8.0% al 7.0%.

En los instrumentos de patrimonio, la caída del 
13.5% en la curva de precios de COLCAP justifica 
la disminución de $128.000 millones (42%) en los 
rendimientos de estos títulos, y la variación de la 
rentabilidad, del 3.7% al 1.9%.

Sector
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COMPAÑÍAS

PORTAFOLIO RENDIMIENTOS RENTAB. % (1)

2019 2020 2019 2020 2019 2020

INSTRUMENTOS DE DEUDA

GENERALES
VIDA

 11.224  12.121  752  929  177 24% -0,1% -0,1%

 39.047  42.723  3.010  2.763  -247 -8% -0,1% -0,1%

TOTAL  50.271  54.844  3.762  3.692  -70 -2% -0,1% -0,1%

INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

GENERALES
VIDA

 2.513  2.871  312  147  -165 -53% -0,1% 0,0%

 6.572  7.092  600  366  -234 -39% -0,1% 0,0%

TOTAL  9.085  9.963  308  180  -128 -42% 0,0% 0,0%

OTROS

GENERALES
VIDA

 123  126  -8  -65  -57 -713%

 88  177  84  -11  -95 -113%

TOTAL  211  303  63  -438  -500 -796%

TOTAL PORTAFOLIO

GENERALES
VIDA

 13.860  15.118  1.056  1.011  -45 -4% -0,1% -0,1%

 45.707  49.992  3.694  3.118  -576 -16% -0,1% -0,1%

TOTAL  59.567  65.110  4.750  4.129  -621 -13% -0,1% -0,1%

(1) Rentabilidad efectiva anual

Cuadro 1: Producto de inversiones

Variación

Abs. %

Miles de millones de pesos

Para el consolidado de la industria, la rentabilidad total del portafolio pasó del 8.5% al 6.6% efectiva anual.
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Utilidad neta: Para el 2020, las compañías 
aseguradoras obtuvieron un total de $1.5 billones en 
utilidad neta, es decir, $748.000 millones (-25%) por 
debajo del resultado obtenido en el año 2019; esto 
se explica por el menor ingreso que se obtuvo de los 
portafolios de inversiones, pese a que la operación 
técnica tuvo menores pérdidas.

Miles de millones de pesos

Concepto Compañías 2019 2020
Variación

Abs. %

Resultado  
técnico neto

GENERALES -554 -286 268 48%

VIDA -2.093 -2.333 -239 -11%

TOTAL -2.647 -2.618 29 1%

Resultado financiero

GENERALES 1.055 1.007 -48 -5%

VIDA 3.693 3.114 -579 -16%

TOTAL 4.748 4.120 -627 -13%

Otros ingresos  
(egresos)

GENERALES 258 169 -88 -34%

VIDA 170 151 -19 -11%

TOTAL 428 321 -107 -25%

Impuesto de renta

GENERALES 245 299 55 22%

VIDA 34 22 -13 -37%

TOTAL 279 321 42 15%

UTILIDAD  
NETA

GENERALES 514 591  77 15%

VIDA 1.735 911  -825 -48%

 TOTAL  2.249  1.502  -748 -33%

Cuadro 2: Utilidad neta

Fuente: Fasecolda, Cálculos de la Dirección de Estadísticas

Sector
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La estabilidad en los indicadores de siniestralidad, 
gastos y comisiones hicieron que la pérdida en la 
operación técnica se mantuviera en niveles similares a 
los del 2019, sin embargo, la disminución del 13% en 
los rendimientos financieros se constituyó en el factor 
preponderante para la obtención en el 2020 de un 
33% menos de utilidades netas.

Para el 2021 la reactivación de los seguros estará 
condicionada por la reactivación de la actividad 
económica, que a su vez depende de la celeridad en 

Conclusiones y perspectivas:

el proceso de vacunación; sin embargo, se esperan 
impactos en la siniestralidad de aquellos ramos donde, 
por efecto de la pandemia, existen retrasos en las 
reclamaciones, que seguramente llegarán en el presente 
año. Adicionalmente, se espera que el comportamiento 
actual de las tasas que han determinado la reducción en 
los rendimientos financieros se mantenga a largo plazo, 
por lo que la industria aseguradora deberá evolucionar 
a que el retorno de sus accionistas dependa más de un 
mejor equilibrio en la operación técnica y menos del 
rendimiento del portafolio de inversiones. 
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