Inclusion

La estrategia es construir
una industria sostenible

Durante las ultimas décadas han emergido nuevos riesgos que
Impactan el desemperio del sectorasegurador, sucorrectagestion
y la innovacion para lograrla deben hacer parte de cualquier
estrategia que le apunte a la sostenibilidad de la industria.

Mabyr Valderrama Villabona
Directora de Inclusién Financiera y Sostenibilidad de Fasecolda
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Cambio climéatico, ciberataques, transformacién e
inequidad digital, proliferacion de enfermedades
infecciosas y desilusién juvenil; hace 45 afios ninguno
de estos fendmenos eran noticia ni colmaban las
agendas publicas y privadas. Hoy, de acuerdo con el
Gltimo Informe de riesgos globales del Foro Econémico
Mundial (FEM) (2021), son riesgos emergentes que
estan modificando los sistemas econémicos y politicos
alrededor del mundo; su adecuada gestion es lo que
define la sostenibilidad de nuestro desarrollo. Para
la industria aseguradora, estos fenémenos aparecen
en el radar de todo buen ejercicio de planeacion
estratégica que tenga como prioridad la permanencia
de la actividad.

Pero esto no siempre fue asi. Un articulo de lIsrael
Unterman, publicado en esta revista en 1978,
ofrece un buen panorama de cémo en ese tiempo se
hacia la planeacién estratégica en las compafias de
seguros. Ademas de mostrar que dicha préactica no era
generalizada para la época, también destaca que la
mayoria de los altos ejecutivos del sector asumian que
solamente la «planeacién de mercado» era necesaria.

Actualmente la industria aseguradora a nivel global
entiende que su sostenibilidad y la contribucién del
sector al logro del bienestar de familias y empresas
pasa, necesariamente, por la correcta gestion de los
riesgos: el ADN de las compafiias de seguros.

Pero hace cuatro décadas la planeacion estratégica en
el sector no consideraba los efectos que las actividades
de las compafiias generaban sobre el entorno ni que
este también impactaba el negocio de las aseguradoras.

Una encuesta realizada por LOMA en 1975 revel6 que
de 141 aseguradoras en Estados Unidos y Canadé solo
113 aplicaban la planeacién estratégica formal. De
ellas, casi todas lo hacian abordando temas relativos
a gastos, ventas, metas generales y estados financieros
proforma, en tanto que solo un poco mas de la mitad
consideraban aspectos del entorno para identificar
riesgos y oportunidades.
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Trayectoria del seguro en
las agendas de sostenibilidad

El 2000 marcé un punto de inflexién respecto al vinculo
entre los seguros y el desarrollo sostenible. Previo a ese
afio, los microseguros no hacian parte del vocabula-
rio de la industria y el envejecimiento de la poblacién
no era un asunto relevante para el sector. Los seguros
paramétricos (por uso) para fuentes de energia renova-
bles y las construcciones «verdes» practicamente no
existian. Al iniciar el siglo XXI, las catastrofes naturales
empezaron a generar mayores impactos econdémicos y
sociales, lo que a su vez impuls6 una creciente sofisti-
cacion en el analisis de estos riesgos y su modelacion.

© Hace cuatro décadas la
planeacion estratégica en el sector
no consideraba los efectos que

las actividades de las compafias
generaban sobre el entorno ni su
impacto en el negocio

Desde el 2000 han surgido una serie de iniciativas
que denotan la importancia del seguro en el abordaje
de los desafios del desarrollo sostenible (grafico 1).
De manera creciente, los esfuerzos han buscado incor-
porar aspectos ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG) en el desarrollo de las distintas operaciones que
son propias de las compafiias de seguros.

El 2015 fue emblematico por la confluencia de ini-
ciativas y alianzas en las que el seguro tiene un rol
determinante dentro de la agenda global para el de-
sarrollo sostenible, a través de la gestién y cobertura
de riesgos, la inversion responsable, la divulgacion
del conocimiento, la creacién de capacidades para la
resiliencia y, por supuesto, la innovacién.
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® Chief Risk Officers
Forum Emerging Risks
Initiative

@® Working Grouo on
Microinsurance

@ Chief Risk Officers
Forum Emerging Risks
Initiative

®  Munich Climate
Insurance Initiative
(mcin)

ClimateWise Principles

ILO Microinsurance
Innovation Facility

Microinsurance Network
Access to insurance Initiative

Kyoto Statement of
The Geneva Association

® The Global Insurance
Industry Statement:
“Adapting to climate change
in developing countries” of
ClimateWise, MClI, Geneva
Association and UNEP FI

® UNEP FI -Principles
for Sustainable
Insurance (PSI)

® The Global Insurance
Industry Statement:
“Building climate and disaster -
resilient communities and "
of ClimateWise, MClI,
and UNEP FI

® The Climate Risk Statement
of The Geneva Association

® ILO Impac Insurance Facility

® The Sendai Framework
for Disaster Risk

® ps| Statement: “United for
disaster resilience: The insurance
industry's statement in supoort of Roduction 2015-2030

disaster risk reduction”. @ The 3dr UN Conference

on Financing for
Development in
Addis Ababa

@ (7 Initiative on Climate Risk Insurance

@ The UN Sustainable Development Goals
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Grafico 1:

Evolucion de iniciativas
que vinculan el seguro
al desarrollo sostenible

Fuente: Adaptado de PSI-UNEPFI (2015): Insurance 2030.
Harnessing insurance for sustainable development

La sostenibilidad como nueva piedra
angular de la estrategia corporativa

La integracion de la sostenibilidad dentro de la
estrategia corporativa de las compafias de seguros es
mucho mas que una herramienta de mercadeo para
acercarse a los consumidores, es el Unico camino
viable para mejorar el desempefio de la industria y
gestionar adecuadamente los riesgos estratégicos.

No se trata meramente de reducir la huella de carbono
de la actividad, el sector, a través de la innovacion,
precisa adaptarse a las nuevas necesidades de un
mundo en transformacién. Simultaneamente, la
industria debe atender los crecientes requerimientos de
la regulacién y minimizar la brecha de aseguramiento.

Un estudio reciente de Ninety (2021) destaca que
«sostenibilidad y gestion de riesgos ASG» es una de las
cinco grandes apuestas en tendencias de innovacién
dentro de la industria aseguradora en 2021.
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Esto tiene mucho que ver con el cambio climéatico, ma-
crorriesgo de especial relevancia para la sostenibilidad
del sector. Los efectos del cambio climatico estan impac-
tando cada vez mas las obligaciones de indemnizacién
de las aseguradoras. Segln estimaciones del Instituto
SwissRe (2020), los siniestros asegurados relacionados
con catastrofes naturales y desastres provocados por la
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acciéon humana ascendieron a USD 83.000 mil millones
en 2020. Por ello, el afio pasado se ubica como el quinto
mas costoso para industria desde 1970. Ademas, las
compafiias de seguros cubrieron el 45% de las pérdidas
globales, valoradas en USD 187.000 millones, porcen-
taje superior al promedio del 37% de cobertura durante
los dltimos 10 diez afios (gréafico 2).
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Fuente: SwissRe Institue (2020): Swiss Re Institute estimates USD 83 billion global insured catastrophe losses in 2020, the fifth-costliest on record.
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Los seis campos estratégicos
para el futuro del sector

Capgemini Invent (2021) identifica seis campos de accidén que deben incluirse en los ejercicios de
planeacién de las aseguradoras, con miras a consolidar una industria sostenible:
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1. Superar la disrupcion con estrategia
e innovacion

Las aseguradoras deben evaluar la madurez de
sus estrategias de sostenibilidad y definir sus
apuestas. Este diagndstico permite establecer
una hoja de ruta relevante que permita a la
compafiia transformarse hacia la sostenibilidad.
Las metas de cambio e impulso a la resiliencia
comienzan aca

2. Disefiar y proveer productos de seguro
sostenibles

En la medida en que las preferencias de los
consumidores se mueven hacia productos y
servicios mas sostenibles, la habilidad que
tengan las aseguradoras para incorporar la
innovacién como un proceso central dentro de
su modelo operativo y de negocio les permitira
determinar la viabilidad de las nuevas ideas.

3. Involucrar a grupos de interés y atender las
necesidades de los consumidores

Las aseguradoras deben enfocar sus esfuerzos
en el cierre de la brecha que existe entre el
creciente estilo de vida sostenible y la oferta
de productos. La industria debe ir méas alla
de satisfacer la demanda del consumidor: los
seguros deben incentivar el comportamiento
sostenible en las lineas de seguros personales
y corporativos, tanto de generales como de vida.

La comunicaciéon con los grupos de interés
(reguladores, inversionistas, ONG, entre otros)
es esencial para fortalecer los compromisos,
generar ecosistemas y promover iniciativas
sostenibles.

4. Operar de forma responsable

El verdadero cambio siempre proviene desde
adentro. Una aseguradora no puede aseverar que
valora practicas sostenibles si no incorpora procesos
con dicho enfoque dentro de la organizacion. Estas
decisiones deben tomarse desde la alta direccién. Las
apuestas en gestion de riesgos ASG deben hacer parte
de la estrategia operativa.

5. Invertir en tecnologias de la informacion (TI)
«verdes»

Las Tl verdes reducen los impactos ambientales,
frente a las tecnologias convencionales. A través de
la tecnologia, las aseguradoras deben reemplazar sus
habitos intensivos en carbono, con miras a optimizar
sus sistemas con la implementacion de soluciones
mas responsables.

6. Utilizar los datos para impulsar las agendas de
sostenibilidad

Aprovechar las nuevas tecnologias es clave para
mejorar las capacidades de monitoreo y andlisis de
riesgos. Las empresas que sean capaces de generar
conocimiento profundo a través de mediciones de
sostenibilidad podréan orientar adecuadamente sus
recursos, crear soluciones relevantes, y estar bien
equipadas para hacer reportes de sostenibilidad. La
analitica avanzada es fundamental para identificar y
mitigar, proactivamente, riesgos futuros en materia
de uso de recursos, préacticas laborales e impactos
ambientales.



La industria aseguradora ha tenido gran evolucién
durante los dltimos 45 afios. Sostenibilidad
e innovacién son las llaves maestras para la
continuidad del sector. Las aseguradoras son
una plataforma perfecta para atender las nuevas
necesidades de los consumidores y, al mismo
tiempo, orientar comportamientos sostenibles de
las personas, comunidadesy empresas. Enfocarse
en el cliente es indispensable para que el seguro
refrende su oferta de valor en la estabilizacién de
un mundo que cambia rapidamente.
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