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Insurtech Colombia 2021

Reflexiones del
ecosistema asegurador

La celebracion de los 45 afios de Fasecolda inicio con el
seminario virtual Insurtech Colombia 2021. Actores del
ecosistema de Iinnovacion en seguros, del ambito global,
regional y nacional acompanaron espacios académicos sobre
las oportunidades, retos y escenarios futuros del sector.

Johan Sebastian Rozo Calderdn. Asistente de Investigacion
Nataly Paola Galan Pérez. Lider de Inclusiéon Financiera e Innovacién de Fasecolda
Mabyr Valderrama Villabona. Directora de Inclusién Financiera y Sostenibilidad de Fasecolda
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La industria aseguradora colombiana, comprometida
con el constante reto de evolucionar, adaptarse a las
nuevas necesidades de los clientes y desarrollar so-
luciones innovadoras que llenen sus expectativas, se
pone cita, cada dos afios, para conocer nuevas herra-
mientas y anticipar el futuro de los seguros.

El 12 y 13 de agosto se llevo a cabo la tercera edicién
del evento méas importante de América Latina sobre
la aplicacién de innovaciones tecnolégicas en la in-
dustria aseguradora: /nsurtech Colombia 2021. El
evento conté con 330 inscritos, de Colombia, Estados
Unidos, Espafia, Argentina, México y otros 14 paises.
La pandemia trajo consigo la aceleracion de la trans-
formacién digital del sector asegurador, asi como el
aumento de las inversiones en el mundo tecnolégico.
La industria debe responder a nuevos estilos de vida,
formas de trabajo, canales de comunicacién y riesgos
emergentes. Se requiere fortalecer la relacién entre
las aseguradoras y los clientes. Este fue el contexto
que propici6 el dialogo sobre los asuntos prospectivos
del seguro, la aplicacién de tecnologias y el desarro-
llo insurtech en Colombia, reflexiones que abonan el
camino para transformar los retos en grandes oportu-
nidades para la industria.

Conferencistas de primer nivel propiciaron un dialogo
académico que generé reflexiones sobre el ecosistema
asegurador, relacionadas con la necesidad de definir
una nueva estrategia e integrarla con la tecnologia,
dinamizar las insurtech en Colombia y reconocer la
importancia del talento humano de la industria.

Insurtech Colombia 2021 también trajo segmentos
novedosos en su agenda. Antes de iniciar las jorna-
das académicas de cada dia, se desarrollaron sketches
gue mostraron cémo la tecnologia esta presente en
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varios momentos de la experiencia de los clientes con
Sus seguros.

En horas de la tarde, se abrieron espacios comercia-
les orientados a conocer soluciones en analitica de
datos y asesoramiento enfocado en la transformacién
digital de las compafiias.

© Silas aseguradoras no se
involucran activamente en el
desarrollo de ecosistemas,
perderan porciones significativas
de clientes y veran seriamente
comprometida su competitividad
y sostenibilidad.

P

Definicion de una nueva estrategia e
integracion con la tecnologia

Los cambios organizacionales apalancados principal-
mente en tecnologia han evidenciado que alrededor
del 70% de los procesos de transformacion digital
han fracasado por diversos motivos: fallas de lideraz-
go, presupuestos desalineados, equipos desarticula-
dos, cultura, proyectos no consistentes ni alineados
con el negocio y mayor énfasis en los productos y no
en los clientes.!

1. Entrevista a Harry Robinson, Julio 10, 2019. https://www.mckinsey.com/business-functions/transformation/our-insights/why-do-most-trans-

formations-fail-a-conversation-with-harry-robinson
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@ Denny Weinberg - Chief Executive Officer (CEO) Granular Insurance

Comenzar la transformacion digital en una compafiia no
solo requiere abordar la implementacién de tecnologia,
sino, sobre todo, definir la nueva estrategia; ello implica
mejorar los procesos de evaluacion de riesgos a futuro
para adaptarse a los nuevos modelos de negocio que
estan surgiendo y que se convertiran en dominantes, asi
como propiciar esquemas horizontales de organizacion, lo
que pondra la especializacién de las partes al servicio del
trabajo colaborativo entre disciplinas.

El modelo deberd ser abierto, auténomo, conectado
y util (con propdsito). Serd necesario reconocer que
ya no es econémicamente viable que las asegurado-
ras lo hagan todo y que mejoraran la colaboracién
con enfoques abiertos a la ingenieria de ecosistemas.
Los clientes esperaran que los seguros estén integra-
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@ Erick Rincon Céardenas - Presidente Colombia Fintech
y de la Alianza Fintech Iberoamérica

dos en donde se necesiten, por lo que las compafiias
aseguradoras podrian ser invisibles para el usuario,
pero los seguros tendrian mayor presencia en la vida
cotidiana.

Los dispositivos y productos conectados llegaran a es-
tandarizarse y masificarse, trayendo consigo la redefi-
nicion de las necesidades de los clientes y la manera
en que las aseguradoras puedan brindar proteccion y
prioridad al contacto humano. Por dltimo, los consu-
midores compraran productos de las aseguradoras que
en consonancia con sus valores y mejoren su bienestar
financiero. Las compafiias de seguros se convertiran
en repositorios confiables de la identidad digital de los
usuarios y de sus datos personales, los cuales seran
activos que requieren proteccién.
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Dinamizar las insurtech
en Colombia

Si las aseguradoras no se involucran activamente en
el desarrollo de ecosistemas, se veran desplazadas
por otros sectores econémicos que puedan desarro-
Ilar productos novedosos de aseguramiento, perderan
porciones significativas de clientes y veran seriamente
comprometida su competitividad y sostenibilidad.

La industria de los seguros debe ir mas alla de su
ambito natural de influencia para lograr permear dife-
rentes ecosistemas donde el seguro se ofrezca como un
producto complementario o alternativo. La innovacién
de ofertas generadoras de valor debera estar enfocada
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@ Miguel Gémez Martinez - Presidente de Fasecolda en la instalacién de
Insurtech Colombia 2021

en crear soluciones que alimenten un portafolio mas
amplio de servicios y productos.

Establecer una ruta de trabajo que sea mayoritariamente
colaborativa, y en menor medida competitiva, favorecera
la sostenibilidad de la industria en el tiempo. Idealmen-
te, las aseguradoras y las insurtech deberian alinear sus
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intereses hacia propésitos convergentes. Por ejemplo, los
microseguros podrian llegar a ser mucho mas sencillos y
faciles de usar, ofrecidos a costos reducidos. Si el pro-
ducto es exitoso, aumentara la confianza del consumidor
frente a los seguros y la demanda de estos.

Reconocer y fortalecer el talento
humano

La transformacién del aparato productivo comienza
con la consolidacién de organizaciones mas humanas.
La gestién, bienestar, organizacion y empleabilidad
del talento humano dentro del sector requiere modelos
de trabajo hibridos: mezcla de presencialidad y trabajo
remoto, asi como proyectos de capacitacién donde se
ofrezca una posibilidad amplia para formar el talento
humano, bien sea por iniciativa de las compafiias 0 me-
diante alianzas con el sector publico y privado. La capaci-
tacion deberia impartirse a profesionales que ya trabajen
dentro de la industria, para que sus habilidades blandas y
duras puedan fortalecerse para enfrentar los nuevos retos.

Vislumbramos un cambio en el paradigma tradicional
de talento humano: configurar paquetes atractivos de
incentivos monetarios y una oferta de valor que brinde
mayor flexibilidad laboral y reconocimientos por los
logros obtenidos.

Para un adecuado funcionamiento de la industria, es
necesario atraer talento, mas alla de los titulos aca-
démicos, teniendo en consideracién las habilidades
técnicas y tecnolégicas. Asi mismo, las compafiias
podrian trabajar en formar semilleros de profesiona-
les, con la finalidad de cerrar brechas y atraer talento
humano joven hacia el sector.

Bibliografia

La tecnologia deberia ser utilizada como un medio
para la generacion de calidad de vida, mas no como un
fin en si mismo. Por ende, para un adecuado mejora-
miento de la calidad de vida de los colaboradores y de
la productividad de las compafiias, es necesario esta-
blecer indicadores favorables para el uso de la tecnolo-
gia. Por ejemplo, un ejecutivo de marketing que pueda
hacer uso de la tecnologia para mejorar los costos de
adquisicion de clientes y asi ofrecer un servicio mas
personalizado que permita atender las necesidades de
los consumidores.

La promocion de una cultura corporativa de la in-
quietud, como mecanismo para la generaciéon de
ideas y proyectos, favorecera la innovacion. Cada
compafia debera construir una estrategia que tolere
los procesos de prueba y error, que deben darse bajo
un escenario de creatividad, pues es alli donde las
empresas deben realizar varios intentos para crear el
mejor producto posible. Serd determinante que las
compafiias comiencen a medir el impacto y utilidad
de la innovacion que estan creando. Lo que no se
mide, no existe.

Nuestra apuesta por consolidar la sostenibilidad del
sector y, por esta via, contribuir a la sostenibilidad de
nuestro pais requiere promover la innovacién como
detonante de mejores productos de protecciéon. Las
compafiias deben ajustar sus estrategias de negocio
y tecnologia para responder a los principales cambios
del entorno, y considerar a las insurtech y a los eco-
sistemas colaborativos como elementos centrales del
panorama de los seguros del mafiana. En el canal de
Youtube de Fasecolda podra encontrar las memorias
del evento y revivir los mejores momentos.

Robinson, Harry (10 de julio de 2019). Entrevista en McKinsey. Recuperado de: Entrevista a Harry Robinson, Julio 10, 2019.
https://www.mckinsey.com/business-functions/transformation/our-insights/why-do-most-transformations-fail-a-conversation-with-harry-robinson

(5) INSURTECH COLOMBIA 2021—YouTube. (s. f.). Recuperado 2 de septiembre de 2021, de https://www.youtube.com/

Corferias. (s. f.). Insurtech Fasecolda. Recuperado 2 de septiembre de 2021, de https://insurtech.centrodeeventosfasecolda.com//es/
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