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5° Congreso Internacional
de Derecho de Seguros:

desafios de una
nueva realidad

El evento juridico de la industria se llevd a cabo el 23 y 24
de noviembre y participaron virtualmente representantes de
compariias de seguros, firmas especializadas en derecho de
seguros y estudiantes de posgrado de reconocidas universida-
des.

aria Camila Conde
Subdirectora Juridica de Fasecolda

78



El Congreso Internacional de Derecho de Seguros fue
estructurado en seis médulos, los cuales abordaron im-
portantes temas como los siguientes: los desafios juri-
dicos a los que se enfrent6 la industria aseguradora en
tiempos de pandemia; la evolucion jurisprudencial de
los perjuicios extrapatrimoniales en Colombia; los retos
y oportunidades regulatorias para el sector asegurador;
el anélisis del rol de la industria aseguradora como un
aliado estratégico en el control fiscal; el seguro decenal
y su implementacién; y la innovacién tecnolégica para el
sector asegurador.

La apertura del evento se realiz6 el 23 de noviembre, con
el médulo enfocado en analizar los desafios juridicos a
los que se enfrenta la industria aseguradora en tiempos
de pandemia, en el que participaron como expositores
Rebeca Herrera, consejera de Philippi Prietocarrizosa
Ferrero DU & Uria (PPU); Mirenchu del Valle, secretaria
general de la Unién Espafiola de Entidades Aseguradoras
y Reaseguradoras (UNESPA); y Nick Atkins, socio de la
firma Hogan Lovells International.

Rebeca Herrera, consejera de PPU y experta en derecho
de seguros y regulacion financiera, explicé cémo la pan-
demia por el COVID-19 se convirti6 en el siniestro mas
costoso que ha pagado la industria aseguradora en la
historia del pais.

Herrera resalté que el trabajo remoto llegd para quedarse
y que la industria no puede pensar en «volver a la nor-
malidad» porque la pandemia fue una oportunidad para
innovar en la forma de trabajar. En este sentido, destacé
que la digitalizacién y la sistematizacioén, que se hicie-
ron fuertes en la pandemia, le permitirdn a la industria
conocer mas a sus clientes.

Mirenchu del Valle entregé un panorama de cémo los
seguros estan operando en Europa desde la llegada de
la pandemia y recalc6é que los de salud han jugado un
papel transcendental porque han ayudado a desconges-
tionar el sistema de salud en Espafa.

La experta destacé que, si bien los seguros han sido
vitales en la recuperacion tras la pandemia, no son
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la solucién a todos los problemas que ella trajo. «El
seguro sigue sin entenderse bien. No se puede concebir
el seguro para cubrir una pandemia, puesto que esta
es una cuestién que ni los gobiernos pueden afrontar
solos», afirmo.

En resumen, las compafiias de seguros deben buscar
una sistematizacion masiva de la informacion sobre las
condiciones de salud de la poblacién, asi como buscar
el aprovechamiento de la nueva concientizacién que
existe sobre el riesgo para la vida. Por otro lado, una de
las mas importantes conclusiones gira en torno a la vo-
latilidad de la informacién estadistica, puesto que una
coyuntura como la actual exige a la industria actualizar
las tablas de mortalidad.

El abogado Nick Atkins, experto en seguros y reasegu-
ros, resalté el llamado a visualizar la pandemia ocasio-
nada por la propagacion del virus COVID-19 como una
oportunidad para la innovacion en los seguros de vida.

El segundo médulo estuvo a cargo de Ricardo Vélez,
director de la especializaciéon y maestria en Derecho de
Seguros de la Universidad Javeriana y socio fundador
de la firma Vélez Gutiérrez Abogados, quien realizd un
analisis sobre el reconocimiento, por parte de la Corte
Suprema de Justicia, en el afio 2014, de una nueva
categoria de dafio extrapatrimonial, conocida como
dafios a los bienes personalisimos de especial protec-
cion constitucional.

Resalté que esta especie de dafio solamente se confi-
gura cuando se violan ciertos derechos fundamentales
que comprometen de modo directo la dignidad, tales
como la libertad, la intimidad personal y familiar, la
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@ Nick Atkins, partner de Hogan Lovells International LLP

honra y el buen nombre (sentencia del 5 de agosto de
2014. M.P. Ariel Salazar). Manifesté que, dentro de
los parametros de reparacién, se debera analizar i) si
el derecho vulnerado compromete directamente la dig-
nidad humana, ii) la entidad o trascendencia del dafioy
iii) si el resarcimiento que se reclama por concepto de
dafio a un bien esencial de la personalidad esta previsto
en otros rubros susceptibles de indemnizacién, como
puede ser el perjuicio patrimonial, el moral, dafio a la
salud o vida de relacién.

El expositor indicé que, para el afio 2018, (sentencia
del 19 de diciembre, M.P. Margarita Cabello Blanco) la
Corte Suprema de Justicia califico este dafio como una
categoria de dafio eminentemente residual, con el fin
de garantizar una indemnizacién meramente resarcito-
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@ Alejandro Venegas, presidente honorario de Acoldese
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@ Felipe Cordoba, contralor General de la Nacién

ria y evitar que la responsabilidad civil en si misma se
constituya en una fuente de lucro para el damnificado.

En ese sentido, la Corte dispuso que esta tipologia de
dafo tendria que satisfacerse no solo con una compen-
sacion de caracter pecuniario, sino, ademas, mediante
la restitucion de todos los bienes juridicos constitucio-
nal y legalmente quebrantados; por lo cual establece
medidas de reparacién no pecuniarias como reconocer
plblicamente el menoscabo causado a la confianza de
los creyentes en la religiosidad, pedir perdén, brindar
apoyo espiritual a las victimas y adoptar mecanismos
eficaces que garanticen la no reincidencia, entre otras.

El doctor Vélez se refirié al dafio moral, realizando un
recuento de los topes indemnizatorios adoptados por



Revista Fasecolda

OCONGRESO =N » »i ,‘ P , @
R INTERNACION R oo

DERECE
NE SEGUR

L
NA NUEVA
2

@ Hernando Parra Nieto, rector de la Universidad Externado de Colombia

CASAL

{DE SEGUI
__

. INANUEV,

l‘a

P

> I

@ Rebeca Herrera, consejera de PPU @ Ivan Darfo Gémez Lee, socio fundador de Gémez Lee Abogados

la Corte Suprema de Justicia, que desde diciembre
de 2018 se encuentran en la suma de 72 millones de

afios, desarrollado por Jorge Castafio Gutiérrez, superin-
tendente financiero de Colombia, y Camilo Hernandez,

pesos. La exposicién finalizd con algunas consideracio-
nes académicas en relacién con el dafio moral de los
recién nacidos y los menores de edad, en la medida
en que la Corte, en diciembre de 2018, (M.P. Marga-
rita Cabello Blanco) manifest6é la no existencia de jus-
tificacién para reducir la indemnizacioén del dafio moral
debido a la edad de las victimas y sobre la procedencia
del dafio extrapatrimonial derivado de incumplimientos
contractuales (sentencia 5 de agosto de 2014. M.P. Ariel
Salazar Ramirez).

El tercer médulo, con el que se dio cierre al primer dia
del Congreso, abordé los retos y oportunidades regulato-
rias del sector asegurador, con una proyeccion de cinco

subdirector de Regulacién Normativa y Prudencial de
la Unidad de Regulacién Financiera, quienes manifes-
taron la importancia de que las compafiias de seguros
se anticipen y lideren nuevas coberturas en salud, sin
dejar a un lado la busqueda de generacién de un valor
agregado con ecosistemas integrales que lleguen a mas
personas.

El superintendente recalcé que la industria asegura-
dora tiene una ventaja respecto a las demas indus-
trias financieras: la conciencia sobre la necesidad de
innovar, y la invit6 a pensar en herramientas e indica-
dores para la oferta de valor hacia el consumidor. La
innovacién hace parte de esta transformacion.
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Castafio Gutiérrez afirmé que las demandas contra
la industria aseguradora se mantienen estables; sin
embargo, hay menos conciliaciones y los tiempos
para resolver los casos son mayores respecto al resto
del sector financiero.

Por su parte, Camilo Hernandez sefialé que la hoja
de ruta del sector asegurador se fundamenta en tres
pilares:

1. Sector resiliente y alineado con estandares.

2. Sector transparente y con proteccién al consu-
midor.

3. Sector inclusivo y capaz de adoptar nuevas tec-
nologias y estrategias.

Uno de los mensajes mas importantes de este médulo
fue que, a pesar de los enormes avances en materia
normativa (ampliacién de canales y uso de red, regla-
mentacién renta vitalicia inmobiliaria, modificacién
definiciones del patrimonio técnico, flexibilizacién
régimen de inversiones y mejoras al gobierno corpo-
rativo, etc.), estas iniciativas se quedan cortas a ante
las necesidades actuales de la industria. Por lo an-
terior, dentro de la hoja de ruta sefialada por la URF
para los afios 2021 a 2025 se encuentran aspectos
como el Proyecto de Ley de Mercado de Capitales, la
convergencia a Solvencia |l y la adopciéon de las NIIF
17, entre otros.

La segunda jornada, el 24 de noviembre, comenz6

con el modulo denominado «EIl rol de la industria
aseguradora como un aliado estratégico en el control
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fiscal», escenario en el que participaron como pane-
listas Felipe Cérdoba Larrarte, contralor general de
la replblica; Hernando Parra Nieto, rector de la Uni-
versidad Externado de Colombia; Alejandro Venegas,
presidente honorario de Acoldese; e Ivan Dario Gomez
Lee, socio fundador de Gomez Lee Abogados S.A.S.

Este escenario académico tuvo por objeto destacar el
rol de las compafiias aseguradoras en relacién con el
control fiscal y la importancia de la actividad asegu-
radora para colaborar a con las entidades publicas y
de control en el cumplimiento de los fines del Estado.

El contralor resalté los resultados del control fiscal
preventivo y concomitante a la fecha, la perspectiva
del Gobierno en relaciéon con la necesidad e impor-
tancia de aumentar los porcentajes de aseguramiento
otorgados en la garantia Unica de cumplimiento, que
de cara a las elevadas cuantias de los detrimentos pa-
trimoniales investigados resultan ser insuficientes; la
concentracién de acciones por parte de la entidad de
control en la blsqueda de evitar obras inconclusas, la
consolidacion de programas para que las obras publi-
cas finalicen y la lucha contra el fraude en el SOAT.

El funcionario también destac6é que el sector ase-
gurador necesita de mas apoyo y llamé la atencion
sobre como el fraude afecta a la industria. «Desde la
Contraloria General vemos con tristeza los fraudes en
el sector, pero es imposible que lo vean cada una de
las aseguradoras. Es por eso que estamos trabajando
de la mano con el gremio para mejorar el seguimiento
y el esquema de alertas tempranas», dijo.

Los panelistas también analizaron el control fiscal sobre
los recursos parafiscales administrados por las ARL y la
necesidad de que ese control esté dirigido a la verifica-
cién de la satisfaccion de los fines de interés general que
busca el aseguramiento, que no se agotan en la indem-
nizacion, sino que comprenden la prevencion del riesgo.

Del mismo modo, hicieron reflexiones sobre la nece-
sidad de que exista certeza para delimitar métodos,



procedimientos y alcances del control de los recursos
parafiscales, bajo una concepcién amplia de asegu-
ramiento. También se hablé sobre la necesidad de
adaptar instrucciones como las establecidas en la
Resolucién 035 de la Contraloria General para repor-
tar ingresos y gastos, en atencién a las particulari-
dades contables de las Administradoras de Riesgos
Laborales, lo que supone hacerlo bajo el principio de
devengo y no de unidad de caja, sistema propio de las
entidades publicas.

Asi mismo, se realiz6 un analisis juridico respecto del
control jurisdiccional de los fallos con responsabilidad
fiscal, la caducidad y la prescripcién en materia de
seguros, en relacién con la vinculacién de asegurado-
ras en procesos de responsabilidad fiscal y la materia-
lizacion del principio de especializacién técnica.

Para el quinto moédulo contamos con la participacién
del doctor Juan Manuel Diaz-Granados, presidente de
Acoldese, quien se refiri6 a los desafios y oportuni-
dades del seguro decenal. El doctor Diaz-Granados
presenté un amplio panorama de este seguro, sus an-
tecedentes, los aspectos generales de la Ley 1796 de
2016 que cred los mecanismos de amparo al compra-
dor de vivienda nueva, entre ellos el seguro decenal,
y las generalidades del Decreto 282 de 2019, que
reglamenté tales mecanismos.

De igual manera, expuso las alternativas que se
pueden desarrollar en la etapa precontractual entre
el constructor y la aseguradora antes de la expedicién
de la poliza de seguro decenal; resalté la importancia
del contrato de promesa y el contrato sometido a con-
diciones suspensivas, a través de los cuales las com-
pafiias aseguradoras pueden realizar un seguimiento
del riesgo desde el inicio de la etapa constructiva; y

plante6 algunas las consideraciones sobre el manejo
de los siniestros en este seguro.

Finalmente, Ramén Heredia, director ejecutivo de
Digital Bank, fue el encargado de cerrar el evento,
con su conferencia «Ecosistemas digitales: el futuro
de la industria aseguradora». Resalté que la revolu-
cién digital mundial, la pandemia, las crisis sociales
en Latinoamérica y el cambio de comportamiento de
las personas estéan creando una serie de oportunida-
des para el desarrollo de nuevos negocios.

El conferencista explicd cdmo los ecosistemas digita-
les seran el futuro de la industria aseguradora; «el
“petréleo del siglo 2021"” son los datos y esos son
fundamentales en los nuevos modelos de negocios».

También advirti6 que en Colombia hay genios de la
tecnologia, pero necesitan aprender del negocio de
las aseguradoras; por eso invité a la industria a des-
cubrir esos talentos y orientarlos en el negocio.

La industria aseguradora, por su parte, esta bajo
fuertes presiones provocadas por este nuevo escena-
rio, el comportamiento de los clientes y los nuevos
actores nos desafian a realizar las transformaciones
necesarias dentro de nuestras compafiias. Conectar
con el corazén de las personas, el cambio cultural de
los empleados, las nuevas tecnologias y la conexién
con soluciones externas son los pilares claves para la
creacion de ecosistemas digitales, 1os nuevos espa-
cios para crear oportunidades.

De esa forma se dio por terminado el V Congreso In-
ternacional de Derecho de Seguros, invitando a todo
el sector asegurador a la sexta versién, que se reali-
zard en el 2023 de manera presencial. [2]
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¢AUn no logras
que tus clientes
renueven su poliza
todoriesgo?

Somos Maxpar, la empresa que brinda
soluciones de asistencia que generan
mads oportunidades en la renovacion de pdlizas.

Nuestro servicio de asistencia en vidrios
es lo que nos ha llevado a ser tan exitosos
en Brasil, y hoy lo traemos a Colombia
para que juntos recorramos el camino confiable.




Contaras con beneficios
para ti y tu asegurado:

Central de atencion telefonica dedicada.
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Red acreditada de mas de 220 talleres
a nivel nacional.
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Asesor Comercial Maxpar Colombia

alejandro.moyano@maxpar.com.co
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