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Cambio chmahcolﬁ

vy transformacion digital:
revoluciones paralelas

El cambio climatico y la transformacion digital son grandes
promotores de la transicion econdomica en esta época de
revoluciones. Apropiar el crecimiento exponencial de la
tecnologia y los mercados verdes promueve la competitividad

y la rentabilidad en las companiias.

Diego Andrés Nifo Estupifan
Investigador junior de Sostenibilidad de Fasecolda
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Cambio climatico

iComo y por qué la sostenibilidad es una gran oportu-
nidad de negocio e inversion en el sector asegurador?
Con esta pregunta comenzé la conferencia de Juan
Verde, lider global en desarrollo sostenible, quien
participé en la Convencién Internacional de Seguros
2021. En su intervencién, planteé la necesidad de
seguir el ritmo de la transicién de los mercados verdes
y sostenibles, pues se requieren modelos econdmicos
gue promuevan una recuperacién mas duradera y re-
siliente de cara al futuro. La conferencia enfatiz6 las
siguientes tres ideas:

1) El cambio climatico no solo es real, sino que es
la mas grave amenaza a la economia mundial. Los
Gltimos siete afios han sido los méas calurosos en la
historia del planeta, y el cambio climatico es un fe-
némeno que los cientificos advierten desde hace mas
de cuatro décadas. El llamado es a no ignorar lo que
pasé con la pandemia, pues la OMS, desde 1999, ad-
vertia anualmente que seria cuestion de tiempo que
se presentara. El aumento de la temperatura global
tiene directa incidencia en las catastrofes natura-
les, que crecen de manera exponencial desde 1970;
en 2020 hubo USD 268.000 millones en pérdidas;
ademas, solo el 30% de las pérdidas causadas por el
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cambio climatico fueron cubiertas por el sector asegu-
rador en los Ultimos diez afios. Es necesario profundizar
la cultura de gestion de riesgos y aseguramiento, asi
como desarrollar soluciones de proteccién que atiendan
las necesidades crecientes de familias y empresas para
hacer frente a las amenazas del cambio climatico.

2) Ya estabamos en medio de una transicién a un modelo
econémico de bajas emisiones. La mejor forma de de-
mostrar esto son las cifras que desde hace unos afios evi-
dencian una reorientacién del flujo de dinero hacia mer-
cados verdes y sostenibles. EI mercado de bonos verdes
sobrepasé las proyecciones que tenia para el 2020, de
manera disruptiva, y probablemente suceda lo mismo en
el 2021. La emisién de bonos sostenibles en 2020 cerr6
con USD 500.000 millones, y para 2021 se proyecta que
superara el billén de délares.. Estos flujos siguen aumen-
tando de manera acelerada, es evidente que el dinero va
hacia lo verde.

Asi mismo, el mercado de las energias renovables desde
2004 ha tenido un nivel de avance tan significativo que
a 2050 los expertos proyectan que el 70% de la matriz
energética del mundo dependera de fuentes de energia
renovables. Del mismo modo, el precio de las baterias
y los automdviles esta teniendo transformaciones acele-
radas. Segun la industria automotriz, en 2030 la mitad
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Sostenibilidad

de los vehiculos en el mundo seran eléctricos o de bajas
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI).

3) Los planes de reconstruccion, tras la pandemia,
crearan grandes oportunidades de negocio e inversion
para empresas, instituciones, gobiernos y empren-
dedores. Debido a la pandemia, los gobiernos se en-
focaran mas en la salud y en temas sociales. Ahora
las empresas viven en un ecosistema donde hay otros
aspectos relevantes diferentes a la rentabilidad: las
personas y el planeta. Hay que potenciar el crecimien-
to con sostenibilidad, teniendo el balance adecuado
entre personas, planeta y rentabilidad. Para que eso
ocurra, la innovacién y el liderazgo juegan un papel
fundamental. Las empresas que logren reorientar sus
estrategias y se vuelvan mas flexibles y sostenibles
seran mas fuertes y competitivas en los préximos afios.

Transformacion digital

Marc Vidal, lider influyente en economia digital de
Espafia, habld sobre el rol del seguro como garante
de futuro en la quinta revolucién industrial (5R1), en
la que la sostenibilidad estara en el centro de los
procesos productivos y de consumo. Destaco que ac-
tualmente vivimos una mezcla de dos revoluciones
paralelas, la de los datos y la automatizacion, y la de
las tecnologias al servicio de aspectos estrechamente
humanos, donde los estilos de vida mas limpios y la
innovacién para lograrlos son condiciones necesarias
para el futuro de la raza humana.
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Juan Verde, lider global en desarrollo sostenible.

La innovacién ha sido clave en cada una de las re-
voluciones industriales por las que hemos transitado,
de ahi la importancia de entender su tendencia. De
hecho, nos encontramos inmersos en lo que se puede
denominar «innovacién exponencial», por lo que al fi-
nalizar esta década alcanzaremos progresos enormes
frente a lo logrado al cierre de la década anterior. Esto
traera afios venideros de innovacién mas rapida, pro-
funda y detallada.

El COVID-19 también aceleré inusitadamente la re-
volucion tecnolégica; se empezd a reconocer que la
tecnologia seguird cambiando nuestra vida, el enten-
dimiento de la forma de trabajo y las relaciones en
los aspectos comerciales. En el mercado asegurador,
la creacién de soluciones para tecnologias crecientes,
como los drones y automéviles auténomos, son ejem-
plos de nuevas necesidades de aseguramiento que
surgiran gracias a los avances tecnolégicos.

Segln Marc Vidal, los crecientes cambios se pueden
interpretar como un desafio que requiere abrazar las
herramientas que permiten afrontarlo. La transforma-
cién digital es un proceso integral que se caracteriza
por cuatro elementos:
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Marc Vidal, lider influyente en economia digital de Espafia.

1) Emplear la tecnologia para aportar valor al cliente y
colocarlo en el centro de la cadena de valor. Se debe
lograr hacer que el cliente sienta que todo lo que se
hace es para él. Para esto, el uso de los datos como
conocimiento, mas que informacién, permitird conocer
qué hace el cliente, usuario y/o consumidor final, cémo
lo hace y cuando lo hace.

2) Impulsar la automatizacion y la eficiencia. Para el
sector asegurador esto tiene especial incidencia en
la analitica predictiva. El uso de tecnologias como
los digital twins (replicar algo del mundo fisico en el
virtual) proporciona capacidad predictiva para gestio-
nar los riesgos, donde se pueden, por ejemplo, simular
pérdidas tras la ocurrencia de siniestros sin que sean
reales.

3) Impulsar nuevos modelos de negocio. Caso de
ejemplo son los esquemas de aseguramiento capaces de
responder por artefactos automatizados que ya toman
decisiones en los habitos de compra y consumo de los
usuarios. Dichas soluciones seran requeridas para dar
soporte y credibilidad a los productos y servicios ante
fallas de software, mecanicas, o incluso de generacién
de cambios comportamentales en las personas.

© Es necesario profundizar la
cultura de gestion de riesgos

y aseguramiento, y desarrollar
soluciones de proteccion para
hacer frente a las amenazas del
cambio climatico.

4) Nuevas metas y habilidades necesarias para gestionar
con esa tecnologia. Debido a que lo que no se puede au-
tomatizar tendra un valor incalculable, habilidades como
el pensamiento analitico y critico, el aprendizaje activo,
la resolucion de problemas complejos, el liderazgo e in-
fluencia y la inteligencia emocional seran méas deman-
dadas. De igual forma, lo que aln nos diferencia de la
inteligencia artificial, como nuestra capacidad de ser im-
predecibles, la socializacién y la creatividad, seran capa-
cidades indispensables para transitar con éxito en la bRI.

Reflexiones finales

Las dos conferencias acéa resefiadas hicieron énfasis
en la necesidad de que las aseguradoras cuenten con
las capacidades que les permitan incorporar la trans-
formacién digital y la sostenibilidad como elementos
estratégicos de su oferta de valor en este mundo cam-
biante. Los recursos econdémicos se pueden conse-
guir y la tecnologia se puede adquirir; sin embargo,
contar con el talento humano adecuado, experto en
seguros y conocedor de herramientas y capacidades
en materia de sostenibilidad e innovacién es una
tarea mas demandante. Para atraerlo y retenerlo, las
compafias también deben distinguirse por su desem-
pefio sostenible como inversionistas, aseguradoras y
empleadoras.

La toma de decisiones se vuelve una tarea de alta com-
plejidad que también requiere oportunidad y precision.
La transformacién se esta dando en muchos campos a
gran velocidad, por lo que pasar a la accién es indispen-
sable para innovar y adaptarse a tiempo. [Z]
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