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Viva Seguro recibe
sello de calidad

Viva Seguro, el programa de educacion financiera de la industria
aseguradora, recibio el sello de calidad otorgado por la Superin-
tendencia Financiera de Colombia. La educacion financiera debe
ser idonea, pertinente y de calidad para aportar en el bienestar de
los colombianos.

Laura Andrea Enriquez Garcia
Coordinadora de Proteccion al Consumidor de Fasecolda
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El sello de calidad es una distincién de la Superinten-
dencia Financiera de Colombia (SFC) a las entidades
vigiladasy a los gremios del sector, comprometidos con
el desarrollo de actividades, campafias y programas
que cumplen con los requisitos de pertinencia, calidad
e idoneidad!.

En un entorno tan volatil, donde la tasa de inflacién
en 2022 podria promediar en un 8,8% a nivel
global, segln las previsiones del Fondo Monetario
Internacional (FMI)?2 y en Colombia ya se ubica en
11,44% en el mes de septiembre3, es imprescindible
contar con estrategias de educacion financiera que no
solo se enfoquen en compartir informacién, sino en
promover cambios de comportamiento.

A través del Sello de Calidad, la SFC busca que
en Colombia no solo se promueva la educacién
financiera, sino que se priorice la calidad en cada una
de las iniciativas. El sello distingue los esfuerzos de
educacion financiera, cuyo propésito y efecto estén
orientados a que las personas que acceden a estos
programas mejoren su capacidad para tomar buenas
decisiones financieras, para afrontar la volatilidad de
manera prudente, y promover asi la resiliencia frente
a situaciones que ponen en riesgo su calidad de vida o
capacidad de generar ingresos.

Viva Seguro: educacion financiera
para la resiliencia

Viva Seguro es el programa de educacién financiera del
sector asegurador colombiano. Se cre6 en el afio 2008
y se financia con los aportes de todas las compafiias
aseguradoras afiliadas a la Federacién. Su objetivo es
mejorar los conocimientos, las habilidades, las actitudes
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y los comportamientos de las personas en el manejo
de sus riesgos y la utilizacién de los seguros, para que
tomen decisiones informadas*. Tiene como premisa
la economia del comportamiento para el desarrollo
de sus estrategias. Cuenta con canales informativos
como la pagina web (https://www.facebook.com/Viva-
SeguroFasecolda), cartillas, videos cortos, programa
radial y redes sociales; YouTube (https://www.youtube.
com/c/VivaSeguro) y Facebook (https://www.facebook.
com/VivaSeguroFasecolda).

Para optar por el sello, Fasecolda desarroll6 una
serie herramientas en las cuales se destaca la
rigurosidad del programa en los siguientes elementos:
i) Alineacién normativa, ii) Definiciéon de perfiles del
consumidor, iii) Definicién de elementos de teoria
del comportamiento, iv) Momentos de ensefianza, v)
Proteccion de datos, vi) Elementos de comunicacion,
vii) Herramientas de medicion, viii) ldentificacion de
riesgos y ix) Actualizacion de contenidos.

Cada uno de estos criterios, ademas de promover
cambios de comportamiento, busca que se mida la
implementacién de las estrategias. Contar con un
sistema de medicién e informacién permite conocer
los avances logrados, detectar obstaculos y asignar
recursos de una manera efectiva para alcanzar los
objetivos de las apuestas de educacion financiera®.

1. Superintendencia Financiera de Colombia. (s.f.). Sello Educacién Financiera No Formal.

Obtenido de: https://www.superfinanciera.gov.co/sellosEducacion/

2. Fondo Monetario Internacional. (2022). Informes de perspectiva de la economia mundial.
Obtenido de Obtenido de https://www.imf.org/es/Publications/WEO/Issues/2022/10/11/world-economic-outlook-october-2022
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y Financiera de Colombia (ENEEF). Bogota.

DANE. (2022). [ndice de Precios al Consumidor - Septiembre. Bogota.
Consulta en sitio web: https://vivasegurofasecolda.com/inicio/nosotros/
Comision Intersectorial para la Educacion Econémica y Financiera (CIEEF). (2017). Estrategia Nacional de Educacién Econdémica
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En el marco de la Convencién Internacional de
Seguros, el superintendente Financiero, Jorge
Castafio, anunci6 la distincion del Sello de Calidad al
Programa Viva Seguro. “El sello recibido corresponde
a la categoria gestion de capacidades nivel 1, el
nivel de reconocimiento mas importante de la
Superintendencia Financiera hacia las entidades
vigiladas”, destacé el Superintendente®. Viva Seguro
es un ejemplo de como un esfuerzo gremial logra
resultados importantes en los colombianos.

¢Como impacta Viva Seguro la
vida de los colombianos?

Durante el 2022, todas las compafiias afiliadas a
Fasecolda promovieron las estrategias del programa
con el fin de llegar a todos sus clientes. Es asi como
32 compafias de seguros comparten de manera
permanente informacion sobre riesgos y seguros en
su sitio web, enlazando el sitio web de Viva Seguro
en sus paginas web corporativas. En promedio y
durante los Ultimos ocho meses, seis compafiias
compartieron piezas educativas en sus redes
sociales y nueve compafiias ofrecieron talleres de
educacion financiera a sus clientes y colaboradores,
sensibilizando en gestion de riesgos y seguros en lo
qgue va del afo.

Ademaés, diez compafias estan promoviendo la
gestion de riesgos en 34 colegios en Colombia,
impulsando la apropiacién de Nueva Pangea, la
apuesta del Ministerio de Educaciéon Nacional,
Asobancaria y Fasecolda para que los nifios y nifias
aprendan desde la etapa escolar sobre la importancia
de gestionar adecuadamente los recursos y riesgos,
y asi tener en la vida adulta la capacidad de tomar
decisiones financieras acertadas que redunden en
mayor bienestar para las futuras generaciones.

Viva Seguro ha impactado méas de 4 millones de

personas con programas radiales y televisivos. Desde
el afio 2009, en promedio se han capacitado 1.200
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personas al afio con los talleres. Mas de 10.000
personas han sido impactadas en los ultimos afios
con las estrategias que promueven el cambio de
comportamiento en nifios y nifias, jovenes y adultos.
A través de la pagina web y Facebook, 1.800.000
personas conocieron sobre riesgos y seguros en
2022.

Reflexiones finales

El Sello de Calidad de la SFC busca que cada vez mas
organizaciones promuevan que la educacioén financiera
llegue a los colombianos en el momento oportuno,
con informacién y experiencias que logren modificar
las conductas para tomar decisiones financieras
conscientes e informadas.

La industria aseguradora, a través de su programa de
educacion financiera Viva Seguro, en linea con este
proposito, trabaja para llegar a todos los colombianos,
y hacerlo con calidad.
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© Viva Seguro es un
ejemplo de como un
esfuerzo gremial logra
resultados importantes en
los colombianos: SFC

Jorge Castafio Gutiérrez,Superintendente Financiero
de Colombia, anunci6 la distincién del Sello de Calidad
de la SFC al Programa Viva Seguro.

El programa gremial de la industria aseguradora es un buen centro de las iniciativas son las personas. Sumando
ejemplo de que el esfuerzo conjunto de las compaifiias, a esfuerzos presupuestales y de difusion por parte de las 34
través de Fasecolda, genera economias de escala y permite compaiiias afiliadas, el alcance de la educacién financiera
lograr alto impacto en educacién financiera cuando el divertida y de calidad es mucho mayor.
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