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Este estudio revela la perspectiva de los grupos de interés
sobre los temas prioritarios del sector asegurador colombiano;
y esta alineado con la promocion de las condiciones para el
desarrollosostenible de laindustria de segurosysucontribucion
al progreso del pais.
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Desde la publicacion del ltimo estudio de materialidad!
de Fasecolda, en 2014 (KPMG, 2014), hasta el
presente, se ha observado una transformacién en la
percepcion global de los temas que son prioritarios para
la sociedad, y esto se refleja en la industria de seguros
en Colombia. La amplia aceptacion de estandares y
marcos de sostenibilidad, como el Acuerdo de Paris de
la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico, eventos significativos, como la covid-
19, los cambios geopoliticos, la adhesién de Colombia
ala OCDE, el aumento de los riesgos sociales y el rapido
desarrollo de la tecnologia e inteligencia artificial, entre
otros, han influido en esta transformacion.

Ante este panorama y las necesidades de sus
grupos de interés, Fasecolda, con el apoyo de PwC,
actualizé en 2023 los asuntos prioritarios del sector
asegurador colombiano, empleando la metodologia
de la doble materialidad (la cual se detalla mas
adelante). Se priorizaron nueve asuntos que muestran
un cambio significativo en la perspectiva estratégica
de la industria. Las principales tendencias que
han impulsado este cambio de perspectiva son la
crisis climatica, la necesidad de cerrar brechas de
aseguramientoy las implicaciones de la transformacién
digital y la ciberseguridad de la informacién.

Este enfoque estratégico hacia temas emergentes subraya
el compromiso del sector asegurador con la adaptacién
a las dinamicas cambiantes de la sociedad y el entorno.
La inclusién de la sostenibilidad como un componente
central demuestra la capacidad del sector para evolucionar
y abordar proactivamente los desafios contemporaneos,
consolidando asi su papel fundamental en el desarrollo
sostenible y la gestion de riesgos emergentes.

Los asuntos ASG se encuentran en una tendencia
creciente a nivel internacional, especialmente
entre los reguladores

Revista Fasecolda

Multiples sefales indican que, a corto o mediano
plazo, los asuntos ambientales, sociales, y de
gobierno corporativo (ASG), seran requeridos para su
divulgacion, segun la normativa de numerosos paises.

En la Unién Europea, la Directiva sobre informes de
sostenibilidad corporativa (CSRD, por su sigla en
inglés) muestra un avance significativo al exigir, a partir
de 2025, la divulgacién obligatoria de informacion
sobre el desempefio ASG. En los Estados Unidos, a
nivel federal, la Comisién de Bolsa y Valores (SEC, por
su sigla en inglés), actualizd, el 20 de septiembre de
2023, una norma contenida en la Ley de Sociedades
de Inversién, la modificacién impone a ciertos fondos,
entre ellos los etiquetados como ASG «adoptar una
politica para invertir al menos el 80% del valor de
sus activos de acuerdo con el enfoque de inversion
que el nombre del fondo sugiere». Ademas, el 21 de
marzo de 2022, publicé una propuesta de requisitos
de divulgacién climética, que se espera sea aprobada
en el transcurso del proximo afio. La Fundacién IFRS
publico, en junio de 2023, las normas internacionales
de informacién financiera (NIIF) sobre sostenibilidad
(S1)y cambio climatico (S2). Otros paises, como India,

1. Lapalabra 'materialidad' es la traduccion al espafiol de materiality, que también significa relevante o importante. En este contexto, la materialidad
se refiere a lo que resulta relevante y prioritario tanto para Fasecolda como para sus grupos de interés.
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Japén, Chinay Brasil, también han presentado normas
o propuestas en esta materia (ESG Book, 2023).

En Colombia, la Superintendencia Financiera emitid,
en 2021 la Circular 031, con el propésito de fortalecer
los procesos de medicion, reporte, establecimiento de
objetivos y estrategia climatica de los emisores de
valores, también les pide preparar informes en los

Grafico 1:
Identificacion de impactos y asuntos ASG

1. Materialidad de impacto
(De adentro hacia afuera)

Facilita comprender los impactos positivos y negativos del sector
asegurador y su cadena de valor sobre el medioambiente y Ia

que se revele informacién sobre sus asuntos sociales
y ambientales relevantes. Se espera que esta circular,
que actualmente se aplica Unicamente a los emisores,
amplie su alcance en los proximos afios, considerando
las NIIF sobre sostenibilidad (S1) y cambio climatico
(S2).

¢Qué es la doble materialidad?

Un analisis fundamental en la gestion sostenible
de las organizaciones es la perspectiva de la doble
materialidad. Este ejercicio permite a las empresas
identificar los asuntos que generan impacto, tanto
desde el negocio hacia el entorno como desde el
entorno hacia el negocio. La doble materialidad se
emplea para comunicar la gestion de los asuntos
relevantes, en beneficio de diversos grupos de
interés, tales como inversionistas, empleados,
clientes, proveedores y comunicadores locales. Este

2. Materialidad financiera
(De afuera hacia adentro)

Facilita comprender los impactos positivos y negativos del entorno
sobre la reputacion, la estrategia y las finanzas del sector

sociedad. asegurador.
Impactos del Impactos del
sector Los impactos del sector medio ambiente y
asegurador asegurador sobre el medio la sociedad sobre
en el medio ambiente y la sociedad pueden el sector
H ambientey la 0/ ser financieramente materiales H asegurador {)
sociedad : :
Medio Medio
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‘ ambiente y _ ambiente y
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@ Recomendaciones de los estandares g _g

estandares de GRI

SASBy TCFD

Fuente: Adaptado por PwC de Guidelines on Reporting Climate-Related Information, European Commission, 2019. Enlace: https://commission

europa.eu/select-language?destination=/node/9
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enfoque amplia la priorizacién mas alla del objetivo
tradicional de generar rentabilidad financiera por
parte de la organizacién. (GRI, 2022)

Esta metodologia, propuesta por la CSRD en abril
de 2021, evalta tanto la materialidad financiera
(de afuera hacia adentro) como la materialidad de
impacto (de adentro hacia afuera). El propésito es
determinar los asuntos claves para el negocio. Estos
dos conceptos, en conjunto, constituyen el concepto
de «doble materialidad»:

Metodologia del estudio

1. Identificacion y priorizacién de los grupos de
interés del sector asegurador mediante una
evaluacion de influencia y dependencia. Se hizo
una identificaciéon preliminar de 18 grupos
de interés, mediante revision documental de
aseguradoras nacionales e internacionales,
documentos internos de Fasecolda, estandares
y marcos de sostenibilidad, como SASB, GRI,
TCFD, DJSI, los Principios del Pacto Global,
guias, documentos técnicos, protocolos de
entidades como la SFC y UNEP-FI, entre otros; y
las Ultimas tendencias de reporte para el sector
asegurador. Estos grupos fueron calificados y los
gue obtuvieron niveles mas altos de influencia
y dependencia se consideraron priorizados?: 1)
Gobiernoy otras entidades de vigilanciay control,
2) Junta Directiva de Fasecolda (presidentes de
las aseguradoras), 3) Comité de Asuntos ASG
de Fasecolda, 4) aliados, 5) Comité Ejecutivo
de Fasecolda, 6) intermediarios, y 7) Comité de
Inversiones de Fasecolda.

Identificacidn, revision y calificacion de los asuntos
relevantes para gestionar por parte de Fasecolda,
a partir de la vision compartida de los grupos de
interés. Se construy6 una lista inicial de 20
asuntos ASG con sus impactos respectivos,
reales, potenciales, positivos o negativos,
considerando el analisis documental. Se Ilevaron
a cabo reuniones con los grupos de interés
priorizados, en las que se solicité la calificacién
de cada uno de los 20 asuntos identificados, con
base en los posibles impactos y la relevancia en
el desempefio financiero, reputacion y operacién
del sector asegurador.

Construccion de la matriz de doble materialidad y
aprobacidn de los asuntos prioritarios del sector, a
partir de los resultados de la matriz. La calificacion
de los asuntos relevantes por parte de los grupos
de interés resulté en la identificacién de los
nueve asuntos prioritarios, identificados gracias
a la matriz de doble materialidad (figura 1).
Finalmente, la Junta Directiva de Fasecolda
aprobd los resultados obtenidos en este ejercicio.

2. Los asegurados y clientes son un grupo de interés que resulté priorizado, pero, dado que es un universo complejo, el Comité Ejecutivo
concluyé que la metodologia para consultar su percepcién sobre los asuntos relevantes del sector no iba a dar resultados representativos,

por lo cual fue descartado de la consulta.

3. De los 20 asuntos relevantes, nueve fueron considerados prioritarios, esto no indica que los demaés se dejaran de lado; todos los asuntos
deben manejarse, pero los que tienen prioridad deberian recibir especial atencién y esfuerzos en la gestién gremial con los diversos grupos

de interés.
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Figura 1:

Matriz de doble
materialidad,
Fasecolda 20233
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MATRIZ DE DOBLE MATERIALIDAD
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Consideraciones finales

Realizar este tipo de ejercicios permite a las or-
ganizaciones priorizar temas estratégicos para el
negocio, la gestion corporativa tiende a mejorar
al enfocarse en éareas claves. El analisis de doble
materialidad proporciona informacion sobre ten-
dencias futuras, riesgos y oportunidades comer-
ciales que afectan la capacidad de crear valor en
la industria aseguradora.

Los resultados de la priorizaciéon de grupos de
interés y de asuntos mas relevantes son insumos
necesarios para la actualizacién de la estrategia

35

Leyes y regulacién

4.0 45
Gestion ambiental

Gestion de proveedores

Inversién social

Talento humano

Derechos humanos
Biodiversidad

gremial y de sostenibilidad de Fasecolda; esto
facilita el establecimiento de objetivos y metas
sectoriales, la alineacién clara de responsabi-
lidades, la definicion de asuntos para el reporte
de sostenibilidad, y el fortalecimiento de las
relaciones con los grupos de interés.

Es importante destacar que estos resultados
ofrecen una foto en el tiempo de lo que los grupos
de interés del sector asegurador consideran
relevante. A medida que algunas tendencias o
temas se vuelvan prioritarios, los asuntos mas
relevantes se actualizaran.
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