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Marcus Conductores marca un hito en la gestión de choques 
simples al ofrecer a los asegurados una herramienta para 
autogestionar la información relevante de un accidente a 
través de tecnológica avanzada lo que facilita la reclamación 
formal del siniestro.

Marcus Conductores:   
para la gestión ágil 
de los choques simples

Herramienta
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Las compañías de seguros de automóviles a nivel mundial 
están constantemente innovando para ofrecer productos 
de asistencia avanzados tecnológicamente, con el fin de 
garantizar una experiencia positiva para sus clientes en 
la gestión de choques simples. Uno de los principales 
desafíos que enfrentan las aseguradoras es brindarle 
un conjunto de asistencias que brinden apoyo y ayuda 
a los asegurados en caso de eventos inesperados, como 
la captura de manera oportuna y precisa de la evidencia 
tras un accidente, lo cual afecta la movilidad urbana y 
tiene consecuencias económicas y sociales negativas.

Desde agosto la industria aseguradora nacional pone a 
disposición de sus clientes Marcus Conductores, una 
herramienta diseñada para que sus asegurados puedan 
obtener evidencias de manera ágil y eficiente en casos de 
accidentes simples sin víctimas. Además, esta herramienta 
apoya a las compañías en la lucha contra el fraude y 
proporciona datos precisos para una gestión efectiva de 
siniestros, reclamaciones y los recobros de SIGAR1.

Experiencia internacional

La gestión de siniestros viales in situ ha presentado 
significativos avances y desarrollos. En países como 
México y Costa Rica, se han implementado herramien-
tas tecnológicas para la atención de choques simples, 
lo que permite la documentación del incidente y facilita 
acuerdos entre las partes involucradas para asumir res-
ponsabilidades (Ænima, 2021).

En Brasil, específicamente en el Estado de Paraná, el 
Departamento de Tránsito desarrolló, desde 2018, una 
aplicación que permite a los ciudadanos registrar acci-
dentes de tránsito sencillos y sin víctimas, sustituyen-
do el informe elaborado personalmente por el oficial o 
agente de tránsito (Departamento de Tránsito do Estado 
do Paraná, 2018). Esta iniciativa refleja el compromiso 
gubernamental con la movilidad y la seguridad vial.

En Chile, algunas compañías aseguradoras han incorpo-
rado en su portafolio servicios adicionales, como asis-

Aporte del sector asegurador colombiano 
en la gestión de los choques simples

En Colombia, según datos de la Agencia Nacional de 
Seguridad Vial (ANSV), aproximadamente el 61% de 
los 164,693 accidentes de tránsito que ocurren anual-
mente en el país son choques sin víctimas fatales 
ni heridos (ANSV, 2023). Desde 2019, a través del 
Convenio de Indemnización Directa impulsado por 
la Cámara Técnica de Automóviles, las aseguradoras 

1.	   SIGAR: Sistema de Información de Gestión y Administración de Recobros.

tencias en ruta personalizadas mediante plataformas 
tecnológicas, que permiten hacer acompañamientos 
virtuales a los asegurados.

En Estados Unidos y el Reino Unido, las asegurado-
ras han adoptado herramientas que facilitan el registro 
en línea de accidentes de tránsito. Estas herramien-
tas requieren que, en caso de estar involucrado en 
una colisión o siniestro, los usuarios respondan a una 
serie de preguntas rápidas para recibir asesoramiento y 
recopilar detalles del accidente georreferenciado.

En resumen, estas aplicaciones han mejorado significa-
tivamente la experiencia del asegurado y han generado 
beneficios externos positivos en materia de movilidad, 
al eliminar la necesidad de la presencia de un agente 
de tránsito para la solución oportuna de choques sin 
lesionados ni fallecidos.

R Estas aplicaciones han 
mejorado significativamente 
la experiencia del asegurado 
y han generado beneficios 
externos positivos en materia 
de movilidad.
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desarrollaron Marcus Asistencias, una herramienta tec-
nológica utilizada por los equipos de asistencia para 
capturar información de accidentes simples, determi-
nar responsabilidades y enviar datos en tiempo real 
a conductores, equipos de asistencia y aseguradoras, 
mejorando significativamente la atención a los asegura-
dos en estos casos.

Ante la búsqueda constante de soluciones eficaces y 
ágiles para la gestión de siniestros, el sector asegu-
rador ha desarrollado una nueva versión. A partir de 
agosto de 2024, entra en operación Marcus Conducto-
res, una opción mejorada que permitirá a los asegura-
dos autogestionar las evidencias de su choque simple 
sin la necesidad de intervención de agentes de tránsito 
y facilitando así la reclamación formal del siniestro. 

Esta nueva versión se convierte en una solución 
integral del sector asegurador, garantizando el cum-

plimiento de las disposiciones de las Leyes 2161 de 
2021 y 2251 de 2022 en cuanto a la captura de evi-
dencias del accidente de tránsito mediante herramien-
tas tecnológicas y el retiro inmediato de vehículos.

Marcus Conductores es en un valioso repositorio de 
información, que permite capturar evidencias de un 
choque simple en cualquier parte del país, incluyendo:

1.	 Choques entre dos vehículos. 
2.	 Choques múltiples. 
3.	 Choques con objetos fijos.
4.	 Choques con inmuebles (públicos o privados). 
5.	 Choques con semovientes.

Una vez ocurre un choque simple, el asegurado sólo 
necesita llamar a su aseguradora para recibir las 
distintas alternativas de atención, incluyendo el uso 
de la herramienta Marcus Conductores. 

 Paso
 a paso

Ingrese a 
la aplicación.

1.

Ubica el lugar 
del accidente.

2.
Ingrese la información 

del accidente.

3.
Tome las 

fotografías.

4.

Capture la zona de impacto 
y los comentarios 

de lo ocurrido

5.
Firme el caso

6.
Envíe el formulario a su 

compañía de seguros

Finalizar

7.

8.
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El asegurado puede descargar la aplicación o ingresar 
a ella a través de la página web. Utilizando Marcus 
Conductores, captura la información de su vehículo 
y del choque. El formulario digital generado se envía 
automáticamente a los conductores involucrados y a 
las compañías de seguros, quienes se encargarán de 
gestionar la reclamación.

Principales retos 
del cambio tecnológico

Uno de los principales desafíos consiste en asegurar 
una integración efectiva de Marcus Conductores con los 
sistemas existentes de las aseguradoras, garantizando 
la interoperabilidad y la seguridad de los datos. Esto 
incluye la capacidad de acceder a registros de acci-
dentes, determinar la responsabilidad del siniestro y 
gestionar las reclamaciones de manera eficiente. De 
esta manera, la integración es un pilar clave en la 
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transformación digital del sector asegurador, permi-
tiendo una gestión de siniestros más ágil y eficaz, y 
mejorando la satisfacción del cliente en el proceso.

Además, es crucial superar la barrera de la adopción 
tecnológica por parte de los asegurados, buscando que 
comprendan y utilicen correctamente la plataforma 
para maximizar sus beneficios. Este proceso implica 
un constante esfuerzo por parte del sector para educar 
y guiar a los asegurados a lo largo de su experiencia 
con la aplicación. Es necesario destacar y comunicar 
claramente los beneficios y ventajas de contar con esta 
herramienta tecnológica, no solo en la gestión eficiente 
de siniestros, sino también en el fortalecimiento de la 
relación entre el asegurado y la compañía aseguradora.

Marcus Conductores no solo facilita el proceso de 
gestión de siniestros, sino que también refuerza la 
confianza del asegurado en su compañía de seguros. 



66

Al proporcionar una solución tecnológica eficiente y 
accesible, las aseguradoras demuestran su compromi-
so con la innovación y la mejora continua del servicio 
al cliente, lo cual es crucial para mantener y aumentar 
la fidelidad de sus asegurados en un mercado cada vez 
más competitivo.

Finalmente, para cumplir con el propósito de su imple-
mentación en el país, la Cámara Técnica de Automó-
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viles ha diseñado un plan de trabajo para el segundo 
semestre del año. Este plan se enfoca en la capaci-
tación y concientización a los asegurados y personal 
de las compañías de seguros sobre la importancia del 
uso de la herramienta en casos de choques simples. 
Se monitorearán puntos estratégicos para ayudar al 
asegurado a autogestionar la evidencia de su choque, 
garantizando una experiencia positiva en momentos 
de alto estrés.

Herramienta
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¡Descarga la aplicación!

O Ingrese a: marcussapp.com.co

Aplica solo para vehículos asegurados con:

Tu aliado en la vía

La información capturada es en tiempo real.

No es necesaria la presencia de autoridades de tránsito 
o empresas de asistencia para determinar el 

responsable del choque.

Evita las sanciones de ley por obstrucción en la vía.

Agiliza el proceso del incidente.

Contribuye a la movilidad.

Entre dos 
vehículos.

Con varios 
vehículos.

Con objetos 
fijos.

Con inmuebles 

Con semovientes.

Puedes solucionar choques:

No aplica para choques con lesionados o fallecidos o con 
presencia de personas en presunto estado de embriaguez.

¿Tienes un seguro 
de automóviles
y te chocaste?
Soluciónalo tú mismo con


