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VIGILADO

Asegurando
el progreso
de Martica,
aseguramos
el progreso
de todos.

Cuando una persona como Martica progresa,
no solo progresa ella'y su familia, sino toda
una comunidad: sus vecinos, sus companeros
de trabajo, las personas que la contratany
las personas que ella misma contrata.

No permitamos que el progreso de ningun
colombiano se vea interrumpido.

Aseguremos el progreso de todos con los
Seguros de Personas y Riesgos Laborales de
Colmena Seguros.
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Editorial

Cinco elementos claves

para explicar
el fraude al SOAT

Angela Hizgame, directora de la Camara de SOAT
Fasecolda

El seguro obligatorio de accidentes de transito (SOAT) atraviesa
una apremiante situacion, principalmente por cuenta del fraude,
y la confluencia de varios elementos que amenazan con agravar
la condicion del ramo a corto plazo; el sector asegurador esta
trabajando en varios frentes para tomar medidas que permitan

solucionar esta problematica.

Cabe recordar que el SOAT es un sistema fundamental
dentro del sistema general de salud de Colombia al
proteger, sin excepcién, a todas las personas suscep-
tibles de ser victimas de accidentes de transito en las
vias del territorio nacional. En otras palabras, el SOAT
es la fuente de financiacién para la atencién de las
victimas de accidentes de transito en el pais, en la
medida en que las instituciones prestadoras de ser-
vicios de salud (IPS) recobran con cargo al SOAT o
al Fondo de Seguridad y Garantia (Fosyga), segln sea
el caso, los servicios prestados a estas personas. Asi
mismo, con cargo a este seguro se atienden otras in-
demnizaciones, como el transporte de las victimas a
las IPS, los casos de incapacidad total o permanente,
o el fallecimiento de ellas.

Es asi como en 2015, cerca de 650.000 personas
fueron atendidas con cargo a este seguro y las asegu-
radoras pagaron atenciones médicas e indemnizacio-
nes por cerca de $1.2 billones de pesos, sin contar las
atenciones que fueron cubiertas a través del Fosyga.

Si bien el SOAT ha demostrado ser un seguro eficiente
para la atencién de victimas de accidentes de tran-
sito, el marco normativo que lo regula tiene vacios,
algunos de ellos generados por las modificaciones
que ha sufrido en los Ultimos afios, que en conjun-
to generan fuertes incentivos para que algunas IPS
abusen del sistema y del seguro. A lo anterior, se suma
que las aseguradoras del SOAT no pueden llevar a cabo
gestion del riesgo para el ramo, pues la expedicion de
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esta poéliza se hace con tarifas reguladas, a cualquier
vehiculo, sin distincién alguna, sin analisis previo de
su siniestralidad y sin la posibilidad de hacer algun tipo
de mitigacién del riesgo.

En este contexto, se destacan al menos cinco elemen-
tos fundamentales que facilitan el fraude al sistemay
que contribuyen a explicar la dificil situacién que atra-
viesa el SOAT:

a. Inexistencia de reglamentacién sobre auditorias.
Las compafiias de seguros que operan el SOAT son
el Unico pagador en el sistema de salud sin una re-
glamentacién clara sobre las auditorias que puede
realizar a las IPS. Este vacio normativo facilita que
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© Las compafiias de seguros
que operan el SOAT son

el Unico pagador en el
sistema de salud sin una
reglamentacion clara sobre
las auditorias que puede
realizar a las |PS.

algunas IPS interesadas en realizar fraude al sistema
impidan que se conozca informacion veraz y oportuna
del origen del siniestro y de los procedimientos que
se requirieron en la atencion del paciente, por lo que
logran cobrar con cargo al SOAT atenciones médicas
por eventos distintos de accidentes de transito, o fac-
turar sobrecostos injustificados o procedimientos no
realizados, entre muchas otras practicas irregulares.
Ante esta situacién, el sector asegurador presentd
al Ministerio de Salud y Proteccién Social una pro-
puesta de regulaciéon de las auditorias concurrentes
que se requieren, sin detrimento de la autonomia del
médico tratante, que permitiran a las aseguradoras
verificar aspectos basicos por los que les recobraran
con cargo al SOAT.

Ausencia del reporte de atencion de victimas de
accidentes de transito durante las primeras 24
horas. Las IPS estan obligadas, por el articulo 43
del Decreto 056 de 2015, a reportar el ingreso de
una victima de accidente de transito en las prime-
ras 24 horas de atenciéon médica. Sin embargo,
esta norma no especifica el tipo de informacién
que las IPS deben reportar ni el mecanismo por
el cual deben hacerlo, lo que ha llevado a que el
incumplimiento a este mandato sea del 99,5%.
Una encuesta realizada por el gremio reciente-
mente muestra que de apréximadamente 12.900
IPS que generaron cobros a las aseguradoras en

2015 por atenciones a victimas de accidentes de
transito, tan solo 71 realizaron el citado reporte,
es decir, cerca del 0,5%.

Dado lo anterior, lo usual es que las asegurado-
ras se enteren de las atenciones médicas por las
que deberan pagar Unicamente al recibir la factura
de cobro, lo que puede ocurrir meses o hasta dos
afios después de haber ingresado una victima de
accidente de transito a las instalaciones de una
IPS. Sin duda alguna, esto imposibilita la realiza-
cién de una auditoria eficaz y facilita todo tipo de
fraude al sistema.

Para corregir esta situacion, Fasecolda y el Minis-
terio de Salud y Protecciéon Social se encuentran
trabajando en el disefio de una reglamentacién
que facilite la entrada en funcionamiento de un
sistema centralizado, que permitira a las IPS rea-
lizar el reporte correspondiente a las aseguradoras
y al Fosyga, cuando corresponda; se espera que
en el segundo semestre de 2016 finalmente se dé
cumplimiento a la normativa sobre este tema.

Imposibilidad de contar con una red de IPS para
atender a las victimas de accidentes de transito. En
otros ramos, como el de riesgos laborales, las asegura-
doras pueden implementar acuerdos de servicio entre
las instituciones de salud. Sin embargo, en el SOAT



esto no es posible, pues el seguro esta disefado para
que las personas afectadas en un accidente de tran-
sito sean conducidas al centro médico més cercano
para garantizar su vida. Sin embargo, en la préctica,
esto Ultimo no siempre se cumple porque algunas em-
presas de ambulancias o conductores de las mismas
reciben remuneracién por parte de algunas IPS por
llevar los pacientes a sus instalaciones, sin importar si
son las mas cercanas al lugar del accidente o no. Una
alternativa de solucién podria ser que el accidentado
sea llevado al centro médico mas cercano para esta-
bilizarlo y de alli pueda ser conducido a la IPS de la
red contratada para completar su recuperacion. Esta
medida cerraria el espacio de accién de aquellas IPS
acostumbradas a agotar las coberturas del seguro, sin
reparar en la adecuada atencién del paciente. Este
es un tema que requiere un andalisis del Ministerio de
Salud y Proteccién Social, para esclarecer la viabili-
dad de este mecanismo.

Desactualizacion de los procedimientos médicos
que se cobran al SOAT. Los procedimientos
médicos, quirlrgicos y hospitalarios, junto con
sus tarifas, estan compilados en el Decreto 2423
de 1996, que en ultimas es el manual tarifario
utilizado por las IPS como referencia para el
cobro de los servicios prestados a los diferen-
tes pagadores. Ese manual no se ha actualizado
desde 1996, mientras que sus tarifas se actua-
lizan afio tras afio mediante indexacion con el
salario minimo y no con el IPC de salud.

Ahora bien, para el caso de las entidades promo-
toras de salud (EPS), como pagadores del sistema,
por ejemplo, es comun encontrar que las negocia-
ciones sobre los recobros a ellas se hagan sobre
un porcentaje de lo establecido en dicho manual;
por su parte, el cobro al SOAT se hace con tarifa
plena, pues en este seguro no existen negociacio-
nes con los prestadores de servicios de salud.

Fasecolda y el Ministerio de Salud han firmado un
convenio de cooperacién que permitira al gremio
financiar un estudio que tiene como propdsito ac-
tualizar los procedimientos médicos del manual
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tarifario, para que el Ministerio pueda actualizar
las tarifas asociadas a los mismos. Se espera que
los resultados del estudio estén disponibles al fi-
nalizar el 2016 y la actualizacién requerida sea
una realidad en 2017.

e. Las compaiiias de seguros son un pagador expe-
dito. De acuerdo con el Cédigo de Comercio, las
compafiias de seguros cuentan con 30 dias para
pagar un siniestro, una vez han recibido la infor-
macion completa y necesaria para ello; esto hace
que el SOAT sea el financiador maés eficiente del
sistema de salud. Por su parte, las entidades pro-
motoras de salud tienen convenios de pago con
las IPS que se extienden a los 60, 120 o mas
dias. La rapidez con la que se deben pagar las
atenciones con cargo al SOAT es una condicién
que genera riesgo moral de abusar del seguro.

La concurrencia de todos los elementos antes sefiala-
dos y los mecanismos cada vez mas sofisticados para
defraudar al sistema han llevado al ramo del SOAT a
una situacioén critica e insostenible. De hecho, el de-
terioro del ramo ha sido acelerado en los Ultimos tres
afios, hasta finalizar el 2015 con una pérdida neta de
$160.000 millones.

Es necesario que el Gobierno nacional adopte rapida-
mente medidas para fortalecer este ramo, y ojala que
todas las acciones y sus impactos lleguen pronto para
dar sostenibilidad al SOAT y poder seguir protegiendo
a todos los colombianos.
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En torno a la financiacion
del posconflicto

Hernan Avendaiio, director de Estudios Econémicos
Fasecolda

Aun cuando no se cumplio la fecha del 23 de marzo para el cierre
de las negociaciones de La Habana, se mantiene la esperanza de
alcanzar el objetivo a corto plazo; de ahi que haya tomado nueva
fuerza el debate en torno a diversos aspectos del posconflicto,

incluido el de la financiacion.

En este articulo se revisan algunos aspectos que mues-
tran la dificultad de aterrizar el tema, mientras no se
precise con mayor detalle lo que se consideran costos
del posconflicto para los que se requiere financiacion,
y que no fueron previstos ni en el Marco Fiscal de
Mediano Plazo ni en el informe de la Comision de Ex-
pertos para la Equidad y la Competitividad Tributaria.

Concepto dificil

No deja de Ilamar la atencién de los analistas naciona-
les e internacionales el hecho de que se esté hablan-
do del posconflicto, como si la negociacién ya hubiera
terminado.

«La palabra postconflicto se ha instalado en el lengua-

je oficial y en la diplomacia colombiana, lo cual no deja
de ser una paradoja teniendo en cuenta que a... [pocos]
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meses de la fecha limite para la firma del acuerdo ain no
se ha efectuado un cese al fuego bilateral. En este sentido,
la diplomacia y el discurso publico colombianos parecen
excesivamente optimistas al dar ya por saldada la conse-
cucion de la paz en el pais.» (Rodriguez 2016; p. 2).

Esto plantea un primer interrogante sobre lo que se debe
entender por posconflicto. Segln los especialistas, en el
caso de conflictos internos no es facil llegar a una de-
finicion de consenso: «las hostilidades normalmente no
se terminan bruscamente, para dar paso inmediato a la
paz. Es posible que haya una "paz" acordada, pero que
la lucha contintie, a menudo en un nivel bajo o de forma
esporadica...» (Brown, et al 2011; p. 4).

Brown, et al (2011) sugieren que, en lugar de intentar
una definicién, se deberian tener en cuenta unos hitos
béasicos para determinar si un pais esta en la etapa del
posconflicto. Esos hitos son la cesacion de hostilida-



des y de la violencia; la firma de un acuerdo de paz;
la desmovilizacion, desarme y reintegracion; el retorno
de desplazados y refugiados; el establecimiento de un
Estado que funcione (reduccién de la impunidad, for-
talecimiento del estado de derecho y reduccién de la
corrupcién, entre otros); el logro de la reconciliacion y
la integracion social; y la recuperacion de la economia.

Las medidas del posconflicto no necesariamente
deben iniciarse al terminar el conflicto, pues cabe,
e incluso es deseable, la opcién de iniciarlas antes:
«por ejemplo, las politicas y programas para mejorar
las condiciones socioeconémicas de los catélicos en
Irlanda del Norte, incluyendo una legislacién laboral
justa y el acceso a la vivienda publica, fueron llevadas
a cabo durante la década de 1980, incluso mientras
los "problemas" estaban todavia en curso, y, efectiva-
mente, hicieron que la poblacién catélica estuviera
maés predispuesta a la paz.» (Brown, et al 2011; p. 5).
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A la luz de esta propuesta, Colombia apenas estaria cerca
del primer hito, pues por ahora solo hay una decisién uni-
lateral de la guerrilla de suspender las hostilidades. Ese
enfoque también justificaria por qué se viene discutiendo
sobre el posconflicto desde hace varios afios y, méas aun,
por qué el Gobierno afirma que ya estéd haciendo gastos
asociados al posconflicto. Segtin el ministro de Hacienda,
Mauricio Cardenas Santamaria en el Presupuesto General
de la Nacion de 2015 se destinaron recursos por $7.9 bi-
llones para atencién, asistencia y reparacién de victimas
(Cérdenas, 2015).

¢Qué abarca el posconflicto?

En ese contexto adquieren mayor vigencia las pregun-
tas claves sobre el posconflicto: jqué actividades se
involucran en ese concepto? ;Cuanto durara? ;Cuél es
su costo? ;Como se financiara?

11
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Mucho se ha debatido y especulado sobre estos as-
pectos, pero nadie tiene una respuesta sélida. Para
muchos, lo acordado en el primer punto de la nego-
ciacion implica que el desarrollo agropecuario es un
componente del posconflicto.

De igual forma, en el Plan Nacional de Desarrollo se vin-
culan al posconflicto programas de construccién de vias,
de actividad fisica y deporte, de infraestructura de seguri-
dad, y de oferta de salud, entre otros (DNP 2015).

Los analistas también mencionan temas que estan
relacionados de forma mas directa: la reparacién de
victimas, la Comisién para el Esclarecimiento de la
Verdad, la convivenciay la no repeticién, las zonas de
concentracién, y la Jurisdiccién Especial para la Paz,
conformada por magistrados nacionales y extranjeros.

La realidad es que buena parte de los compromisos
de las negociaciones consisten en la implementacion
de las politicas de desarrollo, que se tienen que hacer
con o sin posconflicto; en algunos casos, como el de
los derechos de propiedad sobre la tierra, son tareas
que se han aplazado por décadas.

Por consiguiente, es importante |la tarea de depurar
el listado de actividades consideradas como parte
del posconflicto, separando aquellas que son com-
ponentes de una politica de desarrollo econémico y
social, de aquellas que son parte integral del proceso
de paz. Entre las primeras, también es necesario dis-
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criminar las que ya cuentan con asignacién de recur-
sos en el presupuesto nacional de las que demandan
recursos nuevos.

Mientras no haya esa precision, sera dificil para la
sociedad entender las verdaderas dimensiones del
posconflicto y, mas aun, la magnitud de los costos
que se deben asumir.

¢Cuanto cuesta el posconflicto?

Cabe preguntarse por qué es importante cuantificar el
costo del posconflicto, pues hay analistas que piensan
que el interrogante puede llevar a un debate absurdo:
si el costo es muy alto, es mejor seguir como estamos.

Tales posiciones desvirtian el objetivo de la estima-
cién del costo. La experiencia muestra que en térmi-
nos de la planeacién econémica es deseable contar
con una cifra, a partir de la cual se pueda evaluar
cémo se van a allegar esos recursos, cual seria el
plazo razonable de implementacién de las politicas,
y cuéles serfan los programas y politicas prioritarios
para la asignacion de los presupuestos.

No es deseable generalizar posiciones como la de
Francisco de Roux, quien, basado en su experiencia
de trabajo con comunidades en zonas de conflicto,
concluye que no deberia haber asignaciones previas
de recursos: «Es un error definir ex ante la cantidad
de dinero que se va a asignar a un territorio, pues
entre otras cosas, crea una rapifia politica y social que
rompe el proceso.» (Tribuna, 2016; p. 19).

Sin demeritar que en algunos programas especificos
se podria utilizar tal método a fin de controlar la co-
rrupcion, en el caso del posconflicto se trata de cifras
cuantiosas y se requiere de calculos detallados de los
costos para acceder a cualquiera de las vias de finan-
ciacion disponibles.

Pero, como no se cuenta con un inventario completo
de los rubros que generaran compromisos de gasto,
tampoco se puede valorar con precision el costo;



ademas, tampoco hay claridad sobre la duracién del
posconflicto, lo que hace mas dificil ese céalculo.

En una conferencia, en marzo de 2015, el ministro de
Hacienda sefalé: «la verdad es que no hay una cifra de
cual va a ser el costo del posconflicto, simple y llana-
mente... porque todo dependera de cémo se logra ese
acuerdo en las negociaciones de paz y esas negociacio-
nes no han concluido.» (Cardenas, 2015).

También sefial6 el ministro que no es un costo Unico
en un momento del tiempo: «El pais seguramente va
a tomarse un tiempo en implementar estos acuer-
dos, el posconflicto lo vamos a tener que medir, en
lustros, o en décadas porque no va a ser una transi-
cién inmediata.»

Por estas razones, las cifras que han lanzado diver-
sos analistas se mueven en un rango amplio, tanto
de tiempo como de costo: al presidente Santos se le
atribuye la cifra de $54 billones en reparacién, en un
periodo de 10 afios (Semana, 2014). Para un periodo
similar, Juan Camilo Restrepo calcula entre $80 y
$100 billones solo para la zona rural.  Fedesarrollo
sefiala $80 billones; el Bank of America, $187 billo-
nes; y la firma Raddar, $200 billones. Para un periodo
de 20 afios, la senadora Claudia Lépez estima la cifra
en $312 billones (Semana, 2014 y El Universal,
2015). Por ultimo, el costo estimado para poner en
marcha las recomendaciones de la Misiéon Rural, que
estdn muy en la linea del primer punto de los acuer-
dos de La Habana, asciende a $195 billones, segln el
DNP en 15 afios (Portafolio 2016).

Como ya se anotd, la dificultad con esas cifras es que
no diferencian los programas de desarrollo ya financia-
dos, los programas sectoriales adicionales y los gastos
realmente nuevos que nacen del proceso de paz.

Hay casos como el de la reparacién de victimas, por
ejemplo, que en aplicacién de la ley de victimas (Ley
1448 de 2011), ya cuenta con recursos del presu-
puesto y con avances en la solucién del problema,
como lo sefialé6 el ministro Cardenas en la confe-
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rencia mencionada. De esta forma, el gasto nuevo
que se derivaria de los acuerdos de La Habana por
este concepto seria menor a lo que inicialmente se
podria pensar.

Pero hay otros que surgen de las negociaciones, sobre
los que auin no hay estimaciones o ellas son muy impre-
cisas. Es el caso de la Jurisdiccion Especial para la Paz,
que implicara vincular entre 1.600 y 3.000 funciona-
rios y podria tener un costo cercano a los dos billones
de pesos; sin embargo, no se conoce cual es la meto-
dologia de estimacion de ese costo, ni el periodo de
tiempo que se supone estara vigente esta jurisdiccion.

Algo similar ocurre con el tema de la desmovilizacién.
Se habla de zonas de concentracién, que podrian ser
ocho, si prima la tesis del Gobierno, o 60 si se aplica
la de las Farc. EI problema es que habria que garan-
tizar la financiacién de los consumos bésicos de alre-
dedor de 36.000 desmovilizados (sumando los guerri-
Ileros armados y los grupos de apoyo logistico) por un
tiempo indefinido.

Fuentes de recursos

Las estimaciones mencionadas estan en un rango entre
el 0.6% y el 2% del PIB por afio; aun cuando no se tiene
la precision deseada, se debe ir evaluando la forma de
financiarlos. Hay tres fuentes basicas para hacerloy, dadas
las circunstancias, se tendra que acudir a todas ellas.
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Perspectivas
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La primera es el Presupuesto General de la Nacién. Una
posibilidad tedrica es el aumento de la tributacién; en
la realidad, hay poco margen para esta fuente, pues la
reforma tributaria estructural que se esta preparando,
ademéas de redistribuir la carga entre empresas y
personas naturales, espera recaudar el 2% del PIB
con el fin de compensar la desaparicién de la renta
petrolera; un 1% adicional que requiere el Gobierno se
debera financiar con deuda.

La otra posibilidad dentro del Presupuesto es la
repriorizacién del gasto. Esta sera la opcién a la que
acudira el Gobierno, pero hay limitaciones, como lo
demuestran varias decisiones recientes. En el Pipe 2.0
se reorientaron recursos por cerca de $17 billones y los
programas de austeridad de 2015 y 2016 recortaron
basicamente recursos de inversion, porque los gastos
de funcionamiento no son flexibles.

La segunda opcién son los recursos de la cooperacion
internacional. Aqui la pregunta es qué tan dispuestos

ASEGURESE.

Marque sin costo desde su celular al #322 o ingrese a segurosholivar.com

estan los organismos internacionales a apoyar financie-
ramente a Colombia, que no es un pais pobre y en el
que, hasta hace poco, en los escenarios internacionales
se negaba la existencia de un conflicto.

Seglin Rodriguez (2016, p. 2), «el problema es que
presentar los éxitos de Colombia como pais emergente,
candidato a la OCDE y graduado como pais de renta
media, se conjuga con dificultad con la necesidad de
buscar recursos para financiar el postconflicto. En la
Gltima década la cooperacion para el desarrollo ha
ido retirandose de los paises de renta media y de las
regiones menos “problematicas”, para concentrarse en
los focos de tensién de la actualidad en Asia, Africay la
cuenca del Mediterraneo.»

Adicionalmente, regiones como la Union Europea se
han visto forzadas a utilizar ingentes recursos en la
contencién y solucion del problema migratorio, lo que
disminuye las disponibilidades para apoyar procesos
como el del posconflicto en Colombia.

SEGUROS
COMERCIALES

o
BOLIVAR (@%}



Por Gltimo, estan los créditos con organismos multila-
terales en condiciones preferenciales. Esta fuente tiene
alta probabilidad, por la tradicién de cumplimiento de
las obligaciones financieras que tiene el pais, y por el
prestigio de seriedad en el manejo macroeconémico.

Pero puede haber una restriccién en el creciente
endeudamiento que tiene el pais. Segln el exministro
Alberto Carrasquilla (2016) «La deuda bruta del
gobierno [sic] viene subiendo de manera gradual pero
sostenida desde 2012 y ya supera el 53 por ciento
del PIB. Esta es la mas alta de la historia moderna
si se incluyen los 11 puntos del PIB que habian sido
emitidos hasta abril de 2015 bajo la figura igualmente
onerosa de las vigencias futuras.»

En la coyuntura reciente, las calificadoras y los analis-
tas internacionales estan haciendo un cuidadoso segui-
miento de la situacién fiscal y de la cuenta corriente
de las economias emergentes. Por lo tanto, la posibili-
dad de uso de esta fuente estara en funcién del tramite
de la reforma tributaria estructural y del ajuste que se
pueda dar en la cuenta corriente.

Bibliografia:

Revista fasecolda

Colofon

Se debe reiterar que la cuantificacién de los costos del
posconflicto no se puede interpretar como un dilema
entre guerra y paz. La construccién de buenas decisiones
econdémicas pasa por tener un alto grado de certeza sobre
las magnitudes de las variables sobre las que se pretende
incidir y ese es el objetivo de la medicion.

De lo expuesto se colige que aln hay mucho que
hacer en materia de cuantificacién de los costos del
posconflicto. Si bien es cierto que las negociaciones
no han terminado, hay puntos acordados sobre los
que deberia existir ya una discriminacién de gastos
por tareas nuevas que surgen de los acuerdos, gastos
nuevos en politicas de desarrollo econémico y social, y
gastos en programas ya incorporados en el Presupuesto
General de la Nacion.

Solo de esa forma se podran definir las estrategias mas
realistas de financiacion y evitar que la insuficiencia
de recursos se convierta en un cuello de botella para
la implementacién de los acuerdos de paz.

° Brown, G.; Langer, A.; y Steward, F. (2011). A Typology of Post-Conflict Environments. CRPD Working Paper No. 1. Centre for Research

on Peace and Development, University of Leuven, Belgium.

e (Cardenas, M. (2015). Analisis de los posibles costos del post-conflicto. Transcripcién de la conferencia en el foro Anélisis de los posibles
costos del post-conflicto, organizado por la Universidad del Rosario y el Consejo Nacional Profesional de Economia, en Bogota. Marzo.

e Carrasquilla, A. (25 de enero de 2016). El ajuste fiscal ;Por qué y cémo?. Razén Publica. Disponible en: http://www.razonpublica.com/
index.php/politica-y-gobierno-temas-27/9176-el-ajuste-fiscal-por-que-y-como.html.

° Departamento Nacional de Planeacién (2015). Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018: Todos por un nuevo pais. Bogota.

e FE/ Universal (21 de octubre de 2015). Lo que podria costarle el posconflicto a Colombia. Disponible en: http://www.eluniversal.com.co/
cartagena/lo-que-podria-costarle-el-posconflicto-colombia-209052.

e Portafolio (12 de abril de 2016). Poner en marcha la Mision Rural cuesta $195 millones. Disponible en: http://www.portafolio.co/

economia/gobierno/mision-rural-cuesta-195-billones-493853.

° Rodriguez, E. (2016). El papel de la comunidad internacional tras la firma de los acuerdos de paz en Colombia. ARl 12/2016. Real

Instituto Elcano. Madrid.

e Semana (11 de noviembre de 2014). Las cuentas del posconflicto no dan. Disponible en http://www.semana.com/nacion/articulo/las-

cuentas-del-posconflicto-no-dan/408351-3.

o Tribuna (2016). Cuales son las grandes necesidades del gasto del posconflicto. Tribuna Revista de Asuntos Publicos, No. 12, febrero.

Universidad de los Andes.
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Analisis

Comportamiento de |3
mortalidad en |a poblacidn
colombiana y asegurada

Diego David Torres, investigador de Actuaria
Wilson Mayorga, director de Actuaria
Fasecolda

Durante la dltima década se ha presentado una reduccion en
la tasa de mortalidad de los colombianos y, por lo tanto, de la
poblacion asegurada, dicha reduccion se debe principalmente
a menores tasas de homicidio en hombres jovenes y a menores
tasas de muerte natural en mujeres.

Comportamiento de la mortalidad en la
poblacion colombiana

El andlisis realizado para la poblacién colombiana se de-
sarrolla con base en la informacion del Sistema de Regis-
tro Civil y Estadisticas Vitales desde 1998 hasta 2012,
reportada por el Departamento Administrativo Nacional
de Estadisticas (DANE), separada por sexo y quinquenios
de edad. La estadistica de mortalidad que se utilizara es
la Tasa Central de Decesos, TCD, (5my) calculada asi:

Numero de muertes por quinquenio de edad
Poblacion total por quinquenio de edad

5My =
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En el grafico 1 se presenta el logaritmo natural de las
tasas crudas de mortalidad para hombres y mujeres,
cada linea representa la tasa de mortalidad en un afio
especifico.

Histéricamente, la probabilidad de fallecimiento de
los hombres aumenta a los 20 afios (70% en pro-
medio), un hecho conocido a nivel mundial como
'‘accident hump'. Desde los 25 y hasta los 40 afios,
la mortalidad no presenta cambios abruptos; de los
40 a los 60 afios, la mortalidad se incrementa un
40% por quinquenio; después de los 60 afios, la
mortalidad aumenta un 60% en promedio en cada
quinquenio.



Revista fasecolda

Grafico 1: Logaritmo natural tasas crudas de mortalidad DANE por afio
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Fuente: Calculos Fasecolda con base en informacién del DANE.

Grafico 2: Reduccion porcentual de Ia TCD por sexo 2012 vs.1998
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Fuente: Calculos Fasecolda con base en informacion del DANE.

Por su parte, la mortalidad de las mujeres presenta
cambios leves entre edades respecto a los hombres (no
presenta la joroba de los 20 afios). Desde los 15 y hasta
los 30 afios, la mortalidad se incrementa un 15% cada
quinguenio; entre los 30 y los 40 afios, el incremento
quinquenal es aproximadamente del 35%, mientras que
después de los 40 la mortalidad se incrementa un 60%
en cada quinquenio, similar a lo observado para hombres.

En el grafico 2 se evidencia una reduccién en la mor-
talidad, particularmente en edades menores a los 75
afios; en el caso de las mujeres, se presenta una re-
duccién promedio de la mortalidad del 26%, que as-

ciende al 30% en el caso de los hombres; para edades
mayores a 75 afios se observa un leve crecimiento, sin
embargo, las interpretaciones para edades tan avanza-
das no son concluyentes debido a que el tamafio de la
poblacién es bajo.

En el grafico 3 se visualiza que la disminucién en la
mortalidad de los hombres se debe principalmente a
una reduccion en el nimero de homicidios para edades
entre los 30 y 49 afios; para edades entre los 50y 74
anos, la reduccién en las tasas de mortalidad se debe
principalmente a una disminucién en el numero de
muertes naturales.
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Grafico 3: Reduccion de la mortalidad entre 1998 y 2012 por causa (hombres).
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Grafico 4: Reduccion de la mortalidad entre 1998 y 2012 por causa (mujeres).
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Fuente: Calculos Fasecolda con base en informacion del DANE.

En el caso de las mujeres, segln el grafico 4, la re-
duccién en la tasa de mortalidad se da principalmente
por una reduccién en el nimero de muertes naturales.

Finalmente, es relevante mencionar que la expecta-
tiva de vida de los colombianos se ha incrementado

18
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de manera consistente desde mediados del siglo XX.
En el grafico 5 se presenta la expectativa de vida
para diferentes edades. Se evidencia un incremento
constante de las expectativas de vida a través del
tiempo, lo cual confirma la reduccién paulatina en
la tasa de mortalidad.
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Expectativa de vida por sexo en diferentes edades

Grafico 5
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Comportamiento de la mortalidad en Ia
poblacion asegurada

Para evaluar el comportamiento de la mortalidad en
la poblacién asegurada, se solicité el reporte de in-
formacion sobre expuestos y siniestros ocurridos en el
periodo 2008-2013 (RV 08-13) que las compafiias
envian a la Superintendencia Financiera y se llevé a
cabo una comparaciéon con la informacién reportada
para el estudio de las tablas de mortalidad vigentes,
que se basé en datos de 1998 a 2003 (RV 98-03).

En el grafico 6 se observa que si se compara la po-
blacion expuesta del estudio RV 98-03 con el actual,
se presenta un decrecimiento en la exposicion, tanto
en hombres como en mujeres; adicionalmente, hay un
desplazamiento a la derecha en el nimero de expues-
tos, lo cual indica que probablemente hubo un enveje-
cimiento de la poblacién asegurada.

Al comparar los siniestros observados en el periodo 2008-
2013 (grafico 7) con los de la informacion recopilada en el
estudio anterior (RV 98-03), se observa una disminucién en
su numero, particularmente en hombres jévenes y adultos.

Grafico 6: Numero de expuestos RV 98-03 vs. RV 08-13
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Grafico 7: Namero de siniestros RV 98-03 vs. RV 08-13
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% de cambio

Grafico 8: Porcentaje de cambio en las tasas crudas de mortalidad
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Cuadro 1: Reduccion en la mortalidad de los asegurados RV 08-13 vs. RV 98-03
por tipo de muerte (hombres).

Quinquenio de edad Cambio qx  Muerte natural Muerte accidental Homicidio
30-34 afios -1.69 22.9% 9.1% 68.0%
35-39 afios -1.49 17.3% 14.6% 68.1%
40-44 afios -1.10 17.9% 8.3% 73.8%
45-49 afios -1.58 42.0% 6.8% 51.2%
50-54 afios -2.17 46.9% 8.4% 44.7%

Cuadro 2: Reduccion en la mortalidad de los asegurados RV 08-13 vs RV 98-03
por tipo de muerte (mujeres).

Quinquenio de edad Cambio gx  Muerte natural Muerte accidental Homicidio
30-34 afios -0.311 88.4% -9.4% 21.0%
35-39 afios -0.271 15.3% 46.7% 37.9%
40-44 afios -0.367 52.3% -0.3% 48.0%
45-49 afios -0.633 80.6% 10.8% 8.6%
50-54 afios -0.790 87.5% 5.9% 6.6%




Al calcular las tasas crudas de mortalidad para los dos
periodos de analisis, se observan cambios porcentua-
les negativos en los quinquenios comprendidos entre
los 25 y 60 afios (Gréfico 8). En este grafico no se
presentan edades jévenes y muy avanzadas, ya que
el nimero de siniestros observados es pequefio y los
resultados pueden no ser concluyentes.

En el grafico 8 se observa que, tanto para hombres
como para mujeres, la disminucién en la morta-
lidad es del 40% en promedio, lo cual confirma
qgue durante los ultimos afios se ha presentado una
mejora en la longevidad.

En la segunda columna del cuadro 1 se presenta el
cambio en la mortalidad entre el estudio RV 98-03
y el actual, RV 08-13 (el cambio en la tasa de mor-
talidad se presenta por cada mil individuos). En las
columnas 3 a b se presenta el porcentaje de parti-
cipacion que cada tipo de muerte aporté en la re-
duccién. El cambio en la mortalidad de los hombres
de 30 a 34 afios es de -1.69, el 22.9% del cambio
se debe a una reduccion en el nimero de muertes
naturales, el 9.1% a una reduccién en las muertes
accidentales y el 68% a una reduccion en la tasa
de homicidios.

Bibliografia:

Revista fasecolda

En el cuadro 2 se presenta el cambio en la mor-
talidad entre el estudio RV 98-03 y el actual, RV
08-13, (el cambio en la tasa de mortalidad se pre-
senta por cada mil individuos) para las mujeres.

En conclusién, la tasa de mortalidad actual es in-
ferior a la que se observa en la poblacién colom-
biana y en la asegurada en el periodo 1998-2003,
esto se debe principalmente a una reducciéon en
las tasas de homicidio de los hombres jovenes y
una reduccién en las tasas de muerte natural de

las mujeres.

. Booth, H., & Tickle, L. (2008). Mortality modelling and forecasting: A review of methods. Annals of Actuarial Science, 3-43.
. Debdn, A. (2003). Graduacidn de tablas de mortalidad. Aplicaciones actuariales. Valencia, Espafia: Universitat de Valencia.
. Forfar, D., McCutcheon, J., & Wilkie, A. (1988). On graduation by mathematical formula. Journal of the Institute of Actuaries

(1886-1994), Vol. 115, No. 1, 1-149.
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Invitado

Un formulario Unico
de accidentes
para Colombia

Hoover Quitian-Reyes’ y Carlos Gomez-Restrepo?

La Federacion de Aseguradores Colombianos propone un formulario
unico de accidentes de transito para Colombia, con el que es posible
recolectar la informacion suficiente para caracterizar un accidente
y establecer las responsabilidades del mismo.

Seglin datos de la Corporacién Fondo de Prevencién
Vial, para el 2011, aproximadamente el 73% del total
de accidentes de transito en Colombia no involucran le-
sionados ni muertos (Fondo de Prevencién Vial, 2014).
Luego de un choque con esas caracteristicas, si los con-
ductores no realizan alglin acuerdo sobre quién debera
cubrir los costos de reparacion de los vehiculos y dafios
a la propiedad, es necesaria la comparecencia de auto-
ridad de transito que primero insta a las partes a dirimir
el conflicto de manera amistosa y, de no conseguirlo,
diligencia el informe policial de accidentes de transito
(IPAT), en el que consigna su hipotesis sobre la respon-
sabilidad. Este documento es empleado después en la
camara de conciliacion o instancias judiciales en las
que finalmente se llega a una decisién.

En los accidentes que involucran lesiones fatales
siempre se requiere el diligenciamiento del IPAT, los ve-
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hiculos quedan bajo custodia de la Fiscalia y el proceso
debera ser conocido por un juez de la Republica.

El tiempo que puede tardar la conciliacién entre los
conductores, junto a la congestién vehicular ocasio-
nada, el uso de recursos del Estado y de las compa-
fifas aseguradoras, teniendo en cuenta la cantidad
de accidentes y su continuo crecimiento, significan
un elevado costo de oportunidad. En consecuencia,
ademas de continuar en la bisqueda de férmulas para
disminuir la ocurrencia de accidentes, es también im-
portante la optimizacién del proceso de resolucion de
conflictos.

En algunas naciones se han desarrollado instrumentos
que buscan simplificar el proceso de determinacion de
responsabilidad mediante el establecimiento de reglas
claras y consensuadas sobre las acciones, previas al



accidente, de cada uno de los conductores y sus res-
pectivas implicaciones sobre las causas del siniestro.

En 1969, como resultado de la comprobacién de que
en cerca del 92% de los accidentes es posible estable-
cer un Unico responsable y que la mayoria de acciden-
tes podrian enmarcarse dentro de un reducido grupo
o clase, establecido a partir de las circunstancias, en
Francia se creé la «declaracién amistosa», que muy
pronto (1972) fue adoptada por la Asamblea Plenaria
del Comité Europeo de Seguros, invitando a las nacio-
nes que la componen a introducirla en sus respectivos
sistemas (Mapfre, 2013). La evolucién de la declaracién
amistosa propicié acuerdos entre compafias asegura-
doras, como el Convenio de Indemnizacién Directa de
Espafia (CIDE) (Kody, 2010), que han mostrado resul-
tados importantes, llegando incluso a la solucién auto-
matica en el 93% de los casos («El parte amistoso para
accidentes de trafico cumple 25 afios», 2013), lo que
no solo representa un beneficio para los tomadores de
los seguros, sino un ahorro considerable en el uso de
recursos privados y publicos, en especial con la descon-
gestién del aparato policial y judicial.

En Latinoamérica, paises como México y Venezuela han
avanzado en esquemas similares basados en la experien-
cia espafiola.

Por esta razon, la Federacién de Aseguradores Colombia-
nos, Fasecolda, en alianza con el Departamento de Epide-
miologia Clinica y Bioestadistica de la Pontificia Universi-
dad Javeriana, luego de observar las experiencias exitosas
en otras naciones del uso de este tipo herramientas que
facilitan la resolucién de conflictos, desarroll6 el formula-
rio Unico de accidentes de transito (FUAT), un formulario
que permite recolectar la informacién necesaria y suficien-
te para caracterizar los accidentes de transito en Colombia
y, junto a la aplicacién de reglas de decision, determinar
la responsabilidad de cada conductor.

1. Profesor asistente. Pontificia Universidad Javeriana.

2. Director y profesor titular del Departamento de Epidemiologia
Clinica y Bioestadistica. Facultad de Medicina. Pontificia Uni-
versidad Javeriana.

© Seglin datos de la Corporacion
Fondo de Prevencion Vial, para

el 2011, aproximadamente el
/3% del total de accidentes de
transito en Colombia no involucran
lesionados ni muertos (Fondo de
Prevencion Vial, 2014).




Invitado

Un listado de circunstancias
y formulario para Colombia

A partir de una revision sistematica de literatura sobre los
factores de riesgo asociados a la accidentalidad vial en la que
se seleccionaron 59 articulos, las hipétesis del Cédigo Na-
cional de Transito y el listado de circunstancias empleadas
en los formularios de Espafia (Comité Europeo de Seguros,
1988), Venezuela y México, se construyé un listado base de
circunstancias que posteriormente fue depurado mediante
el analisis de cien casos tomados aleatoriamente del SIGAR.
El listado de circunstancias final fue sometido a validacion
por consenso en el que participaron expertos en seguridad
vial, personal de asistencia de las compafiias aseguradoras e
integrantes de la Policia de Transito de Bogota.

La capacidad para establecer la responsabilidad de un ac-
cidente de transito, en zona urbana en Colombia, a partir
de las circunstancias definidas fue evaluada retrospectiva
y prospectivamente.

La prueba retrospectiva derivé en el primer estudio de ca-
racterizacion de los accidentes de transito entre vehicu-
los asegurados realizado para Colombia, cuyos resultados
seran publicados préximamente, y consistié en un analisis
de una muestra representativa de 4.460 accidentes ocu-
rridos entre el 2012 y 2014, tomados aleatoriamente del
SIGAR y complementados con informacién del SIMIT y
de los sistemas de informacién de la Camara Técnica de
Autos de Fasecolda. EIl tamafio de muestra se calcul6 em-
pleando la participacién dentro del mercado total de las
compafiias aseguradoras, con un error de estimacion del
3,5%, respecto a la media de los costos directos asociados
al siniestro, y con un nivel de confianza del 97,5%.

Ademas del andlisis descriptivo sobre la frecuencia segln
la aseguradora, el nimero de vehiculos involucrados, la
gravedad, las condiciones de la via y del entorno, el dia'y
la hora, el tipo, la clase, el servicio y el modelo de los vehi-
culos, asi como de los costos asociados, en cada acciden-
te se identificaron las circunstancias previas de cada uno
de los conductores involucrados y se obtuvo un pareto del
listado definitivo. Para verificar si existian tipos de acciden-
tes que requirieran diferentes conjuntos de circunstancias
para ser explicados, se controlé el analisis por cada una de
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las variables sefialadas en el acépite anterior y en todos
los casos las circunstancias propuestas fueron suficientes;
por lo que, sin importar la clase de accidente, su uso en
combinacion con reglas de decisién apropiadas permitira
establecer la responsabilidad atribuible a cada uno de los
conductores involucrados.

Comprobada la suficiencia de las circunstancias, se
disefi6 un formulario Unico de accidentes de transito
(FUAT) que permite recolectar, ademas de las circuns-
tancias, la identificacion de los conductores, los vehicu-
los y la ubicacién del accidente; informacién necesaria
para el adecuado registro, el establecimiento de la res-
ponsabilidad y la resolucién del conflicto.

La prueba prospectiva se efectué a través de un piloto
con el formulario disefiado, que se aplicé en 533 ac-
cidentes; con la participacion de ocho compafiias
aseguradoras (AlIG Colombia, Seguros Bolivar, Liberty
Seguros, Mapfre Seguros Generales de Colombia, Previ-
sora, QBE Seguros, Aseguradora Solidaria de Colombia
y Suramericana); en Bogota (73%), Cali (8%), Medellin
(16%) y Barranquilla (3%). En todos los casos, el for-
mulario fue diligenciado por el personal de asistencia
de las aseguradoras, aunque solo en 216 siniestros se
cont6é con la presencia en lugar del accidente de en-
cuestadores entrenados para acompafar el proceso.



Revista fasecolda

© La implementacion del
FUAT permitiria disminuir el
tiempo en que los vehiculos
accidentados obstaculizan el
flujo vial y el consecuente uso
de recursos; ademas, no se
requeriria la comparecencia
de autoridad de transito y el
conflicto seria dirimido entre
privados de manera expedita.

Tabla1l
Circunstancias Frecuencia Porcentaje

A | Circulaba sobre una via principal/glorieta 2.417 23,60%
B (Si)grllitsiidoons Lan peallr;tre]i::i(s)egzr?ﬁ otro vehiculo que circulaba en el mismo 184 21,30%
C | Estaba detenido/parqueado 1.039 10,10%
D | Cambiaba de carril/adelantaba/invadia carril 948 9,20%
E [Otra 669 6,50%
F | No atendié sefal reglamentaria 557 5,40%
G | Disminuia velocidad/iba a parquear/frenaba 424 4,10%
H [ Circulaba en el mismo sentido en carril diferente 401 3,90%
J Daba reversa 327 3,20%
K | Se incorporaba a la via/salia de un parqueadero 325 3,20%
L Cruzaba a la izquierda/derecha 304 3,00%
M | Circulaba sobre una via secundaria/se incorporaba a una glorieta 303 3,00%
N Invadia carril en sentido opuesto/contravia 251 2,40%
0 Entraba a un parqueadero, a un lugar privado, a un camino de tierra 515 0,50%
P | Tenia la puerta abierta/abria la puerta 38 0,40%

TOTAL 10.250 100,0%
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Formulario Unico de Accidentes de Transito (FUAT)

ﬁsecolda |1 FECHA: [ DD/MM/AAAA |
Federoidn dv Avperadare {olambiess
| 2 Locauizacion
| bepartamentao: Ciudad: Direcci6n: |
DAROS éHay mas de dos vehiculos involucrados?: | [57][Nol Georreferenciacién
MATERIALES ¢Hay objetos distintos a los vehiculos?: Lat. Long. I g

|4 victimas | Heridos: Muertos: |
| 5 conpucTor A L % |5 conpbucror B ]
4Es el titular =i Es el titular
Se m poirs L5 CRe ] | [ m poliza? [ Chol |
| Nombre: | L [ ] | Nombre: |
| Apellidos: | = % | Apellidos: |
Tipo Identificacion: ﬁ ] Tipo Identificacion:

0] ] [ce ]

No. 1 :] No.

Direccion: : | | pireccion:

] ]
L L

| Tel: | E [ ] | Tel: |
Lo L 'Iﬁ‘_““‘”‘“’ |

LICENCIA : | LICENCIA |
|Categoria: | CROQUIS DEL ACCIDENTE I ICﬂtegDn’a: I
| 6 ASEGURADO A |6 AsecuraDO B |
| Nombre: | | Nombre: |
| Apellidos: | | Apeliidos: |

Tipo Identificacion: Tipo Identificacion:

[cE |

No. No.
|Te|: | | Tel:
| E-mail: | | E-mail:
| Direccion: | | Direccion:

| 7 ASEGURADORA A

| 7 AsecuraDORA B

| Mombre: | | Nombre:
| No. péliza: | |10 oBservaciones |10| OBSERVACIONES | No. pliza:
- VEHICULO A VEHICULO B | — -
| 8 venicuLo a | 8 vEeHicuLo B |
| marca: | | Marca: |
| Clase: | | Clase: |
| Madelo: | | Modelo: |
I Placa: | | Placa: |
Remolque: Remolque: [ ST ]
Placa: Placa:
Q SENALE ELLUGAR |g| SENALE EL - LUGAR b
DEL PRIMER IMPACTO DEL PRIMER IMPACTO
‘@r FIRMAS l m
U lgﬁ Nombre: Nombre: | |
Firma: irma: b
‘][ "a Firma:
— = —
Documento: Documento:
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Figural
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No se presentaron sugerencias al contenido del formu-
lario por parte del personal de las aseguradoras y en
ningln caso se evidencio6 alguna pieza de informacion,
relevante para establecer la responsabilidad, que no
fuera posible consignar en el formulario; en conse-
cuencia, se considera que el FUAT es claro y permite
recolectar la informacion suficiente para caracterizar
los accidentes de transito e imputar la responsabilidad
de los mismos.

Conclusiones y discusion
La resolucién de conflictos asociados a la ocurrencia
de accidentes de transito significa consumo de recur-

sos de los involucrados, las compafias aseguradoras
y el Estado, adicionales a la pérdida de productividad
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asociada al impacto en la movilidad ocasionado por los
vehiculos que permanecen detenidos en la via.

La implementacién del FUAT permitiria disminuir el tiempo
en que los vehiculos accidentados obstaculizan el flujo vial
y el consecuente uso de recursos; ademas, no se requeriria
la comparecencia de autoridad de transito y el conflicto
serfa dirimido entre privados de manera expedita.

No obstante, la recomendaciéon de los expertos en se-
guridad vial y de la Policia de Transito es que su uso
se limite a los accidentes sin lesionados ni muertos,
debido a que la normatividad vigente exige la presencia
de autoridad de transito cuando hay victimas y a que la
veracidad de la informacién consignada en el formula-
rio puede ser cuestionada en los procesos legales.
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Cobertura de salario minimo
en las rentas vitalicias:
primer afo de implementacion

Sandra Rodriguez, directora Camara de Seguridad Social
Fasecolda

En los primeros 12 meses de implementacion del mecanismo
de cobertura al riesgo de incremento del salario minimo en las
rentas vitalicias, se aprobaron el 82% de las rentas inscritas por

las companias de seguros.

De acuerdo con la Constitucién Politica, en Colombia
ninguna pensiéon podra ser inferior al salario minimo
legal mensual vigente. Este derecho se otorga a todos
los trabajadores que, afiliados al sistema de pensiones,
cumplieron con los requisitos de la edad, el tiempo de
servicio, las semanas de cotizaciéon o el capital ne-

cesario para adquirir una mesada pensional. En otras
palabras, la Constitucién garantiza que la mesada
minima que reciban los pensionados sea equivalente
a un salario minimo, para que les permita satisfacer
sus necesidades bésicas de alimentacién, educacién,
salud, vivienda, vestido y recreacion.



La Ley 100 de 1993 establece que el incremento de
las mesadas pensionales depende de su monto; esto es,
el reajuste de las mesadas superiores al salario minimo
legal vigente debe estar sujeto al incremento en el indice
de precios al consumidor (IPC), y para quienes reciben
una pension cuyo monto es igual al salario minimo, el
reajuste sera de acuerdo con el incremento de este.

En la practica, esta garantia de pensiéon minima esta-
blecida para las dos modalidades de pensién en el pais,
régimen de prima media y ahorro individual con solida-
ridad, conduce a que se generen aumentos superiores al
IPC en la mesada pensional.

Como se puede apreciar en el grafico 1, esta medida
genera inequidades entre los crecimientos de las
mesadas de los afiliados, dado que durante los Gltimos
diez afios el incremento del salario minimo mensual en
Colombia ha sido superior al crecimiento del IPC.

Garantizar este incremento del salario minimo via mesadas
pensionales tiene fuertes implicaciones para la sostenibi-
lidad del sistema. De un lado, requiere de mayor esfuerzo
fiscal por el impacto en el presupuesto publico respecto al
régimen de prima media y, de otro, requiere de un mayor
ahorro individual en el régimen privado.

Por ejemplo, en el régimen de ahorro individual, los afi-
liados que van a pensionarse deberan acumular un mayor
saldo en sus cuentas de ahorro para adquirir una pension
que por lo menos sea equivalente al salario minimo. Esto
podria afectar la cobertura del régimen de ahorro individual
porque al volverlo mas costoso, genera incentivos para el
traslado de afiliados al esquema de prima media, lo que
incrementa el impacto fiscal para el Gobierno y afecta la
sostenibilidad de todo el sistema pensional.

Inclusive esta garantia constitucional establecida en
2005 puede tener efectos adversos en el beneficio de
los afiliados. Esto es, para aquellos afiliados que optaron
por cubrirse del riesgo de longevidad y eligieron pensio-
narse con una renta vitalicia, el incremento del valor de
esta por encima del IPC podria generarles el incentivo
a cambiar de modalidad a retiro programado, corriendo
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© En el régimen de
ahorro individual, los
afiliados que van a
pensionarse deberan
acumular un mayor saldo
en sus cuentas de ahorro
para adquirir una pension
que por lo menos sea
equivalente al salario
minimo.

el riesgo de que en su condicién de adultos mayores
puedan estar desprotegidos después de algln tiempo.

Dadas estas consideraciones, el Gobierno, en cabeza
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP),
disefi6 un mecanismo a fin de que las compafiias
de seguros logren cubrir el riesgo del incremento
que pueden tener las pensiones de rentas vitalicias,
cuando el aumento del salario minimo es superior a
la variacion del IPC del respectivo afio. El 2016, es
el primer afio de implementacién de este mecanismo,
conocido como «cobertura por deslizamiento».

A continuacion se describe la cobertura. El MHCP, con
base en el crecimiento real de la productividad obser-
vada en los Ultimos diez afios, define un parametro de
deslizamiento anual, con el que las aseguradoras que
decidan ser beneficiarias de este mecanismo deben
proyectar el crecimiento de las mesadas de las rentas
vitalicias que se emitan.

Si la diferencia entre el cambio porcentual del
salario minimo y la variacién del IPC es mayor al pa-
rametro de deslizamiento calculado, el MHCP reco-
noce a las aseguradoras el faltante en reserva mate-
matica de cada una de las rentas vitalicias inscritas.
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Grafico 1: Crecimiento anual salario minimo vs crecimiento anual IPC 2000 -2014
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Fuente: Fasecolda.

Grafico 2: Rentas vitalicias emitidas 2015

Grafico 3: Rentas vitalicias con aprobacion de
cobertura 2016

@ Inscritas

No inscritas

Fuente: Fasecolda-MHCP

Si la diferencia es menor, las aseguradoras pagaran al
MHCP el monto equivalente al exceso en reserva ma-
tematica. Lo anterior, con el fin de que el mecanismo
calce las reservas de las rentas vitalicias con el valor
actuarial de las obligaciones futuras.

La implementacién de esta cobertura inicié los pri-
meros 20 dias habiles de 2016, a partir de la ins-
cripcién de las rentas vitalicias emitidas en 2015,
por parte de las compafiias de seguros, como lo
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@ Rentas aprobadas @ Rentas rechazadas

Fuente: 0BP-MHCP

establece el Decreto 036 de 2015. De acuerdo
con la informacién del MHCP y las estadisticas del
gremio, se inscribieron a esta cobertura el 93%
de las rentas vitalicias emitidas en 2015 (3.723
rentas), a pesar de que en este primer afio las com-
pafiias tienen una cobertura negativa y entraran
pagando al MHCP.

Segln el procedimiento establecido en el decreto,
a partir de esta inscripciéon de las rentas, el MHCP



efectlia una revision y validacion de los documentos
y emite un acto administrativo con las observaciones
que deberan ser subsanadas por las compafias de
seguros, durante los quince dias héabiles siguientes a
esta comunicacién. Al respecto, el 29 de febrero se
expidieron las resoluciones por parte del MHCP, las
cuales, en términos generales, mostraron que:

e el 32% de las rentas inscritas fueron aprobadas;
e ¢l 60% presentaba documentacién incompleta;
e el 8% fueron rechazadas.

Sobre estas observaciones, las compafiias tuvieron
quince dias mas, hasta el 22 de marzo, para comple-
tar los documentos faltantes y resolver los comenta-
rios recibidos. Durante este tiempo, las compafias
de seguros realizaron un gran trabajo que se ve re-
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Acto Legislativo 01 de 2005.
Decreto 036 de 2015.
Resolucién 3272 de 2015.
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flejado en los resultados emitidos por el MHCP, el
14 de abril, luego de expedir las resoluciones defi-
nitivas frente a la cobertura de las rentas vitalicias:
se aprobaron el 82% de las rentas inscritas por las
compahias de seguros al mecanismo de cobertura de
deslizamiento, equivalentes a 3.072 rentas

Este alto porcentaje de inscripcién de rentas respecto
a las emitidas, sumado al alto porcentaje de aproba-
cién por parte del Gobierno, es una clara sefial de res-
puesta de la industria aseguradora a la necesidad de
que estos riesgos que surgen por medidas no previs-
tas en materia legal, normativa y judicial puedan ser
estimados y cubiertos, de tal manera que el mercado
de rentas vitalicias pueda llegar al dinamismo que
presentan hoy en dia paises como Chile y Perl, que
no enfrentan este tipo de riesgos.

El Gobierno nacional, con este mecanismo, cubre
uno de los riesgos que afectan la dinamica del
mercado de las rentas vitalicias en Colombia. Re-
cordemos que la no existencia de un mercado pro-
fundo de rentas vitalicias tiene graves implicacio-
nes para el pais, la méas significativa se centra en
la imposibilidad, para un gran porcentaje de pen-
sionados, de trasladar los riesgos de extralongevi-
dad y financieros a una aseguradora de vida. Esta
situacién, para la masa de trabajadores aportantes
gue se pensionan con uno o dos salarios minimos,
puede llegar a comprometer el financiamiento de la
pension durante toda su vida.

Si bien el impacto de esta medida podra evaluarse
con mayor certeza a partir del préximo afo, la adop-
cion de este mecanismo aumenta la confianza del
sector asegurador sobre las medidas regulatorias que
el Gobierno deberia continuar implementando en
materia pensional.

Informe de ponencia para primer debate al proyecto de Ley 11 de 2014, Senado.
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Sector

Resultados de
la Industria aseguradora
en el afo 2015

Johana Silva, profesional de Estadisticas
Arturo Najera, director de Estadisticas

A pesar del buen comportamiento de las primas, el impacto por
el ajuste de la reserva de siniestros no avisados, de conformi-
dad con lo establecido por el Decreto 29/3/13, afecto en forma
significativa el resultado técnico de la industria aseguradora, la
mejora en los indicadores de eficiencia y los resultados financie-
ros permitieron que la utilidad neta del ejercicio se mantuviera

Fasecolda

en el mismo nivel del aho anterior.

Primas

Durante el 2015, las entidades aseguradoras
emitieron primas por $21.5 billones, que re-
presentan un incremento nominal del 13% res-
pecto a la produccién del afio anterior.

El repunte de las rentas vitalicias y el cambio
en el registro de las primas futuras se consti-
tuyen en los factores principales que explican
esta dindmica.

Descontando el efecto de la inflaciéon, se observa
que para el 2015 el crecimiento real de la in-
dustria aseguradora es del 5.8%, es decir, 1.9
veces el crecimiento de la economia colombia-
na para el 2015.
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Grafica 1: Primas

Total

Dafos

Personas

Previsional
Y Riesgos 4 4% | W 2014
Laborales B 2015
! % | Variacién 14-15
Rentas % 41%

Billones de pesos

Fuente: Fasecolda. Calculos Direccion de Estadisticas



Seguros de dafios

En los seguros de dafios se destaca el comportamiento del
ramo de automéviles en el cual, pese a la caida del 29%
en la venta de vehiculos nuevos, el aumento de variables
como el nimero de vehiculos asegurados (5.1%) y de la
prima promedio (4.7%), esta Gltima como consecuencia
del incremento de los costos de reparacién afectados por
revaluacién del délar, llevaron a un crecimiento del 10%
en las primas del ramo.

El agregado de los ramos de incendio, terremoto, lucro
cesante y hogar arroja un total de primas de $1.74 billo-
nes, con un crecimiento del 20.6% con relacién al 2014.
El crecimiento del 28% en la cartera de crédito de vivien-
da y la incidencia de la tasa de cambio en los seguros
corporativos son las principales variables que determinan
el comportamiento de estos ramos.

Revista fasecolda

En el anélisis del ramo de cumplimiento se debe con-
siderar el cambio en las politicas contables en el tra-
tamiento de las primas futuras, cambio sin el cual el
incremento de las primas seria del 7%, en lugar del
21% observado.

También, se destaca el seguro de desempleo, el cual es
ofrecido por las entidades financieras a sus tarjetahabien-
tes y deudores de otras modalidades de crédito, donde la
cobertura es el pago, en caso de desempleo del deudor,
de las cuotas de los créditos a cargo por un periodo de
tiempo limitado (comUnmente seis meses).

El crecimiento en los demas seguros de dafios eviden-
cia una tendencia relacionada con la mayor demanda de
seguros como mecanismo de proteccién. En este contexto
se destacan los ramos de sustraccion y seguros de crédito.
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Sector

Seguros de personas

Los ramos de personas mas representativos son: vida
grupo, salud, accidentes personales y vida individual, que
en conjunto suman el 95% del total de ramos de personas.

Los seguros de vida® estan relacionados principalmente
con dos variables macroeconémicas que son el empleo
y el comportamiento de la cartera de crédito. En la
primera variable se observa que la tasa de desempleo
en las 13 principales ciudades y areas metropolitanas,
en las que se concentran la mayor parte de los usuarios
y tomadores de estos seguros, pas6 del 9.3% al 9.8%.
En la segunda, las carteras de crédito hipotecario y de
consumo crecieron el 16% en el Gltimo afio, de acuerdo
con informacion de la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC). En consecuencia, el crecimiento agre-
gado de estos ramos fue del 15%.

También es importante el comportamiento de los
seguros de salud y accidentes personales; en el
primero de ellos, el crecimiento del 17% se debe a
una mayor demanda de planes complementarios de
salud, ante las deficiencias manifiestas del plan obli-
gatorio (POS), y en el segundo, el aumento del 18%
es el resultado de la comercializacion de este ramo por
bancaseguros.

Riesgos laborales y seguro previsional

El ramo de Riesgos Laborales se mantiene como el
segundo de mayor produccién de la industria; para
el 2015, las cotizaciones se incrementaron en un
11% como consecuencia del crecimiento del salario
minimo y del nimero de trabajadores afiliados al
sistema (8.1%), que al cierre del 2015 contaba con
un total de 9.656.828 trabajadores.

En el seguro previsional de invalidez y sobrevivencia, el
autoaseguramiento de un fondo de pensiones como con-
secuencia de la ausencia de ofertas de seguros, se eviden-
cia con el decrecimiento del 7,4% de las primas del ramo.

Rentas

Con la expedicién del Decreto 036 de 2015, mediante
el cual el Gobierno nacional reconoce el riesgo de des-
lizamiento del salario minimo, se ha impulsado la ex-
pedicion de las rentas vitalicias, que al cierre del ejer-
cicio analizado presentan un crecimiento del 54,1%.

Siniestralidad cuenta compaiiia

La siniestralidad cuenta compafiia, que indica la propor-
cion de primas destinadas al pago de las reclamaciones
de los asegurados, muestra una tendencia ascendente al
cierre del 2015, pas6 del 63.2% al 64.8%.

En el comportamiento de este indicador tuvieron espe-

cial incidencia los siguientes factores:

e En primer lugar, la entrada en vigencia de la nueva
metodologia de céalculo de la reserva de siniestros
no avisados, lo cual significé que dicha reserva se
incrementara en un 94% con relacién al afio 2014.

e El crecimiento que en el Ultimo afio tuvieron los
pagos por la cobertura de gastos médicos del
SOAT, originado por los eventos de fraude que se

1. Para este analisis se hace referencia a los ramos de Vida Individual y Vida Grupo.
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Grafica 2: Primas emitidas por ramos
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Grafica 3: Siniestralidad
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Grafica 4: Comisiones y gastos
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Grafica 5: Resultado técnico
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vienen presentando en el ramo, situacién que ha
incrementado la siniestralidad, del 72% al 80%.

e El efecto que el aumento en la tasa de cambio
tiene sobre el precio de los repuestos de los auto-
motores, con su consecuencia directa en la sinies-
tralidad del ramo de Autos por el mayor costo de
las reparaciones.

e El traslado de parte del pasivo pensional de la ARL
estatal a la Unidad de Gestién Pensional y Parafis-
cales (UGPP), que repercute en la disminucién de
los pagos por mesadas pensionales y de la reserva
matematica de riesgos laborales, lo cual hizo que
la siniestralidad de este ramo disminuyera ocho
puntos porcentuales.

Costos de intermediacion
y gastos generales

Aunque el crecimiento del 9% en los costos de in-
termediacién es inferior al del 13% ya mencionado
de las primas, esta diferencia obedece principalmen-
te al efecto del registro de las primas diferidas y de
la dindmica ya comentada de las Rentas Vitalicias,
ramo en el que no se pagan comisiones. El indicador
de costos de intermediacion (comisiones/primas), en
consecuencia, pasé del 11% en el 2014 al 10% en
el 2015.

En el anélisis de los gastos generales se observa que,
con excepcion de los de prevenciéon y promocion de
riesgos laborales, que se incrementaron en un 21%
en beneficio de los trabajadores afiliados al sistema,
los gastos de personal y administrativos presentaron
un crecimiento inferior al de las primas, con la con-
secuente mejora en el indicador de eficiencia (gastos/
primas), que pas6 del 28% al 26%.

Resultado técnico

A pesar de la mejora en los indicadores de comisiones
y gastos, el aumento de la siniestralidad de la indus-
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© La siniestralidad cuenta
compafia, que indica

la proporcion de primas
destinadas al pago de

las reclamaciones de los
asegurados, muestra una
tendencia ascendente al
cierre del 2015, paso del
63.2% al 64.8%.

tria conllevé a que el resultado propio de la operacion
de seguros arrojara pérdidas técnicas durante el 2015
por valor de $1.76 billones de pesos, resultado que,
comparado con los $1.42 billones de pérdidas del
2014, representa en el consolidado de la industria un
deterioro del 24% en su operacién técnica.

En los ramos de Dafos y de Pensiones se reflejan las
mayores pérdidas, mientras que en los ramos de Per-
sonas este resultado es positivo.

Resultado financiero

La industria aseguradora obtuvo rendimientos de sus
portafolios de inversion del orden de $3.0 billones,
cifra superior en un 7% a la del 2014, comporta-
miento que se explica por las siguientes variables:
En los instrumentos de deuda, las compafias ase-
guradoras incrementaron sus rendimientos en $170
mil millones, y la rentabilidad de dichos instrumentos
paso del 8.8% al 8.9% efectiva anual.

No obstante, la disminuciéon de méas de tres billones
de pesos en el portafolio de las compafiias de seguros
de vida como resultado del traslado a la UGPP de
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Sector

Producto de inversiones
(Miles de millones de pesos)

PORTAFOLIO RENDIMIENTOS RENTABILIDAD (1).%
COMPANIAS 2014 2015 2014 2015 VARIACION 2014 2015
Abs. %
INSTRUMENTOS DE DEUDA
GENERALES 6.709| 7.290 582 617 35 6% 9,3% 8,8% ¥
VIDA 22.686| 22.029| 1.883| 2.018 135 7% 8,7% 9,1% 4
TOTAL 29.395| 29.318| 2.464| 2.635 170 7% 8,8% 9,0% £
INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO
GENERALES 1.447| 1.886 181 321 140 77% 13,1% 19,3% &
VIDA 3.805| 4.121 319 334 15 5% 8,5% 8,5% ¥
TOTAL 5.252| 6.007 500 655 155 31% 9,8% 11,7% &
OTROS
GENERALES 23 448 56|  -152 96| -173%
VIDA 19 125 87| -111 24| -27%
TOTAL 42 573| -143| -263| -120| -84%
TOTAL PORTAFOLIO
GENERALES 8.180| 9.624 707 786 79 11% 9,2% 8,8% ¥
VIDA 26.510| 26.274| 2.115| 2.241 126 6% 8,3% 8,5% &
TOTAL 34.689| 35.898| 2.821| 3.027 205 7% 8,5% 8,6%

(1) Rentabilidad efectiva anual

parte del pasivo pensional, la reactivacion del ramo
de Rentas Vitalicias con el consecuente aumento de
las reservas de este ramo, ademas del incremento del
31.6% en la TRM, contribuyeron al crecimiento de los
rendimientos de estos titulos.

En los instrumentos de patrimonio, a pesar de la
caida del 22% en el indice COLCAP, asi como la dis-
minucién en los dividendos de las acciones clasifi-
cadas como disponibles para la venta, el ajuste del
valor de las inversiones en asociadas por la aplica-
ciéon del método de participacién patrimonial, per-
mitié que las aseguradoras obtuvieran una ganancia
neta de $655 mil millones en estos instrumentos, es
decir, un 31% mas que en el afio anterior, por lo que
la rentabilidad efectiva anual de estos instrumentos
pas6 del 9.8% al 11.7%.
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El costo de la cobertura de la tasa de cambio, por el
aumento ya mencionado de la TRM, conllevé a que los
otros rendimientos financieros no relacionados con los
instrumentos de deuda y de patrimonio registraran una
pérdida neta de $263 mil millones en el 2015.

Para la totalidad del portafolio, la rentabilidad pasé del
8.5% anual en el 2014 al 8.6% en el 2015.

Utilidad neta y perspectivas 2016

La utilidad neta de la industria en el 2015 fue de
1.06 billones, igual a la del 2014, lo que en térmi-
nos reales representa un deterioro en los resultados;
el mayor nivel de pérdidas técnicas fue compensado
mediante rendimientos financieros y otros ingresos,
manteniéndose de esta forma el resultado neto.



Para el 2016, la industria aseguradora en el pais posee
un gran potencial para crecer, gracias a las buenas
perspectivas econémicas que sitian a Colombia entre
las naciones de la region que tienen una plataforma
estable para la mayor penetracién de seguros. Las
expectativas de crecimiento de algunos de los princi-
pales ramos de la industria estan atadas a variables
macroeconémicas, como es el caso del empleo, impor-
tante para los seguros de vida y los ramos de la Segu-
ridad Social; la tasa de cambio y la venta de vehiculos
nuevos para el seguro de automoviles; y el crédito hi-
potecario y de consumo para los seguros de vida y de
incendio y terremoto.
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Para los seguros de cumplimiento, responsabilidad civil y
los ramos de ingenieria, se esperan crecimientos impor-
tantes, dadas las concesiones de 4G, ademas del aporte
de seguros que tradicionalmente han sido de baja explota-
cién pero que recientemente han mostrado una evolucién
importante, como agropecuario, crédito y desempleo.

Ademés de las amenazas que conlleva la coyuntura
econémica actual, la industria aseguradora debe en-
frentar retos importantes en el 2016, entre los que se
destacan: la gestién ante el Gobierno nacional para re-
solver los problemas de fraude en el SOAT, y en ARL, la
afiliacion de nuevas poblaciones al sistema.

*“Mis companeros
SON COMO ml famma
sientes el Impulso

—de cuidanlon—

porgue a todos
NOs esperan en casa”

Antonio Badillo

Conoce mas formas de cuidarte en
www.cuidatequeyotecuidare.com




Panorama

El impacto de El Nino
en Colombia

David Contreras, profesional Camara Técnica de Incendio y Terremoto
Fasecolda

El fenomeno de EI Nifio tuvo efectos importantes sobre el aparato
economico del pais. El bolsillo de los colombianos y el sistema
energético fueron los grandes perdedores; desde ya se vislumbra
una temporada intensa de lluvias para lo que queda del ano.

El Nifio es un fenémeno de variabilidad climatica
que ocurre por cambios en el promedio de la tempe-
ratura de la superficie marina del Pacifico tropical;
se registra, en promedio, cada cuatro afios y tiene
impactos heterogéneos sobre el régimen de lluvias:
mientras que Chile, Pert y el sur de Colombia ex-
perimentan incrementos inusuales en las lluvias,
las areas norte y andina de Colombia, Paraguay y
Venezuela sufren de inclementes sequias (Latif et.
al., 2009).

La historia de El Nifio se remonta a cientos de afios,
en los cuales se percibia que con cierta frecuen-
cia la pesca se reducia considerablemente, princi-
palmente por el aumento de las aguas calidas en
las costas del Pacifico tropical; este fenémeno se
exacerbaba durante los meses de diciembre, coin-
cidiendo con la celebracion de la Navidad, lo que
dio origen al nombre.
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Cabe mencionar que EI Nifioy La Nifia son fenémenos
de variabilidad climética, no de cambio climatico. A
pesar de que no se conoce muy bien la intensidad
ni la frecuencia de los futuros Nifios, existe eviden-
cia cientifica para afirmar que las zonas himedas se
haran mas himedas, mientras que las zonas secas
se hardn mas secas (Di Liberto, 2014). Lo anterior
implica que junto a los fendmenos de variabilidad cli-
matica, el cambio climatico podra generar transfor-
maciones importantes en los regimenes de lluvia en
el mediano plazo, con su respectivo impacto sobre la
economia y la calidad de vida.

1. ElNifo 2015-2016: uno de los mas
severos desde que se tienen registros.

El pasado fendmeno de EI Nifio fue el méas severo
y uno de los mas largos desde 1950, afio desde el



cual se llevan registros de la temperatura de la su-
perficie oceanica del Pacifico tropical. Ademas, fue
uno de los mas largos: mas de 17 meses, cuando el
promedio de los ultimos 60 afios es de 12.

La anterior anormalidad se tradujo en una sensacién
térmica extrema en todo el pais. En 54 municipios se re-
gistraron temperaturas superiores a los 40°C a la sombra.
Los departamentos mas afectaros por las altas tempera-
turas fueron Antioquia, Bolivar, Boyaca, Caldas, Cesar,
Choc6, Cundinamarca, Huila, La Guajira, Magdalena y
Narifio (IDEAM, 2016). Asi mismo, durante el 2015 se
registré una reduccién en el volumen de lluvias de hasta
un 30%, principalmente en las areas andina y caribe.

1. Fuente: SAC. Balance del Sector Agropecuario Colombiano. 2016.
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2. Elbolsillo de los hogares, el principal
afectado:

La principal variable macroeconémica afectada por El
Nifio fue la inflacién, esencialmente en su componen-
te de alimentos. La produccién agropecuaria del pais
empezd a decaer debido al incremento en las tempera-
turas durante el mes de febrero de 2015. Los cultivos
de algunos productos tuvieron reducciones drasticas en
su produccion debido a la disminucién de las areas sem-
bradas, el rendimiento por hectérea y la baja calidad de
los productos: maiz (-18,4%), sorgo (-36,7%), cebada
(-41,3%), trigo (-42,9%) y algodén (-22,8)1%; esto no
solamente encareci6 la canasta basica de los hogares
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Grafico 1: Comparacion en la intensidad de los fenomenos
El Nifio en tres periodos distintos. Medido bajo el indice ONI*.
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Fuente: Climate Prediction Center. Fasecolda.
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Grafico 2: Inflacion en Colombia (2014-2016 Ill)
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colombianos, sino también las materias primas esen-
ciales para la produccién pecuaria del pais.

La baja produccién agropecuaria redundé en que la va-
riacion anual de la inflacion por alimentos a diciembre
fuese de 10,8%, una cifra que no se registraba desde
enero del 2009. Este crecimiento importante en uno de
los componentes que mas pesa en el indice de precios
al consumidor (IPC) y el efecto de la tasa de cambio
sobre el precio de los bienes importados hicieron que
no se pudiera cumplir la meta de inflacion definida por
el Banco de la Republica.

El hecho de que la meta no se haya podido cumplir es,
desde luego, un golpe para la credibilidad del Banco y
su tarea constitucional de controlar la inflacién; y la si-
tuacion podria empeorar: se espera que para el 2016 la
inflacion se sitle muy por encima del 8%, una cifra su-
perior al limite que establece el Banco, el cual es del 4%.

© La baja produccion
agropecuaria redundo en
que la variacion anual de
la inflacion por alimentos

a diciembre fuese de
10,8%, una cifra que no se
registraba desde enero del
2009.

El otro golpe lo sintieron los sectores de escasos recur-
sos. El efecto redistributivo de la inflacién y su impacto
adverso sobre la capacidad de adquirir un minimo de
bienes de la canasta béasica por parte de esta pobla-
cién debilitara los esfuerzos del Gobierno nacional por
cumplir con las metas de superacion de la pobreza.
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3. Volvio el fantasma del apagon:

El panorama energético de Colombia durante finales
del 2015 y el primer trimestre del 2016 fue oscuro.
La alta dependencia de la canasta energética por la
produccién hidroeléctrica hizo que el fantasma del
apagén volviese el pais, producto de los bajos cauda-
les de los principales rios que abastecen los embalses.

Ahora bien, a pesar de que las centrales termoeléctri-
cas estan pensadas para suplir los excesos de demanda
y apoyar la producciéon durante largas e intensas
sequias, el pais vivio meses de incertidumbre en torno
a la produccion de energia, aunque la tarifa para los
hogares se incrementd entre $400 y $4.000 pesos, se
establecieron sobrecostos para los que consumieran
mas energia de lo normal, bajo la campafia «Apagar
paga», y el presidente Santos nos invité a ahorrar el
5% de la demanda diaria, so pena de un apagon.

Pero mas alla de estas consecuencias y la cabeza de un
ministro técnico y eficiente como lo fue Tomas Gonzélez,
el fantasma del racionamiento nos dejo varias lecciones:

Primero, el pais debe diversificar su matriz energética.
La energia producida por hidroeléctricas es mas barata
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en comparacién con otras opciones, y mas en un pais
como Colombia, pero la reciente sequia nos ensefié
que es necesario diversificar la canasta energética y
utilizar energias alternativas. Este es un camino largo
que el pais deberéa recorrer si no quiere volver a ver
el fantasma del apagén en el proximo Nifio y se debe
aplaudir el hecho de que la Unidad de Planeacién
Minero Energética (UPME) ya esté analizando cémo
adaptar la produccién energética al cambio climati-
co. Esperemos que las soluciones lleguen antes del
préximo Nifo.

Segundo, la eficiencia energética en el pais debe
mejorar. EI 10% de las pérdidas se debe a fallas téc-
nicas, que involucran desde la rotura de un cable, y al
robo de energia; por ejemplo, a Electricaribe los robos

le cuestan méas de 285.000 millones al afio?, de no
existir estas pérdidas, el pais no hubiese necesitado
el ahorro del 5% promovido por el presidente Santos.

Tercero, las altas temperaturas aceleran la demanda.
Segln la UPME, entre 2013 y 2014 se registr6 un
crecimiento del 5% en la demanda, el mas alto en los
ultimos afios, el cual estuvo impulsado por el mayor
consumo de los aires acondicionados de los hogares
y pequefias empresas. Estas cargas adicionales al
sistema y los bajos caudales en los rios que abaste-
cen los embalses son la combinacién perfecta para
un apagéon. Sin embargo, el fantasma del raciona-
miento se desvaneci6 con la llegada de la temporada
de lluvias en abril y el ahorro juicioso de los hogares
colombianos.

4. De El Nifio mas severo
a una posible Nina:

El IDEAM pronostica que para junio del presente afio
se registraran lluvias intensas en el suroccidente y
la costa atlantica del pais. Asi mismo, existe la pro-
babilidad de que a final del afio se registre el fend-
meno de La Nifia; esperemos que no sea tan fuerte
como el que se experiment6 en el 2010-2011. Eso
si, tanto el aparato econémico como la sociedad en
general deberan acelerar las obras de adaptacién y
mitigacién de riesgos por inundacién en todo el pais;
ardua tarea la que le espera a la Unidad Nacional de
Gestién de Riesgos.

2. \Vélez, Juanita (2016). ;En qué se nos va la luz en Colombia?. Publicado en La Silla Vacia. Disponible en http:/lasillavacia.com/node/55177 el 6-05-2016.
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Invitado

Seguro ambiental,
la herramienta para un
riesgo emergente

Sheyla Rojas, profesional de Medios y Comunicaciones
Fasecolda

Protege la sostenibilidad financiera de la empresa, minimiza
ambigliedades, cuantifica proyecciones y responsabilidades, y
ofrece valor agregado: ese es el seguro ambiental.

El cinco de noviembre del afio pasado, Brasil enfren-
t6 el peor desastre ambiental de su historia. Ese dia,
el distrito de Bento Rodrigues, en el municipio de
Mariana (Minas Gerais), fue arrasado por una avalancha
de barro, provocada por la ruptura de dos diques que
contenian desechos quimicos, lo cual atravesé cientos
de kilémetros de valles y rios, caus6 la muerte a 17
personas e inundé pequefias ciudades. Esta ola de lodo
contaminado provenia de la represa Fundao, que hacia
parte de la compafiia minera Samarco Mineracéo.

En la tragedia, los residuos téxicos alcanzaron el rio
Doce, comprometieron ecosistemas enteros y pusieron
en riesgo a la poblacién que se abastece de las aguas
de este caudal.

Desde aquel episodio, la mina de Samarco ha estado
cerrada y el gobierno de Brasil demand6 a la empresa
por una suma de 4.900 millones de délares, por consi-
derarla responsable de la ruptura de la represa. Hoy con-
tintan las investigaciones por parte de las autoridades.
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© La industria y las regulaciones
han evolucionado en su
complejidad, el mundo esta
cambiando drasticamente y creo
que todo gerente de riesgo debe
reflexionar frente a la actitud de
considerar seriamente el riesgo
ambiental como uno masy no
COMO un aspecto foraneo o ajeno.

En conversacion con el gerente regional de la
Linea Ambiental Latinoamericana de AlG,Joaquin
Neira, se aclararon los conceptos mas importan-
tes con respecto al seguro ambiental, una herra-
mienta financiera para transferir el riesgo, como
otros seguros, pero que considera a los recursos
naturales como un aspecto tangible; de esa manera
protege frente a: los costos de limpieza; los dafios
materiales, la pérdida del patrimonio y las lesiones
corporales a terceros; y el dafio reputacional.

¢Para quiénes esta disenado este seguro?

- En principio, para todas las empresas. Se trata de
estar protegido ante cualquier acciéon u omisiéon invo-
luntaria en eventos accidentales, los cuales produz-
can un dafio ambiental.

No siempre el siniestro ambiental esta asociado a la
operacién ni tampoco al producto, es al ciclo operati-
vo y lo que conlleva. A veces lo que falta es el conoci-
miento de que existen compafias aseguradoras, como
AlG, que estan desarrollando un producto para una
solucién que anteriormente se desconocia.

:{Qué falsas creencias existen frente al seguro am-
biental y cual es su realidad?

- EI primer mito esta relacionado con subestimar el
riesgo. Muchas compafiias piensan que definitiva-
mente no les va a pasar, porque no han identificado
el riesgo al que estan expuestos, es algo que ignoran.

En segundo lugar esta la sobreestimacién. Se presen-
ta cuando las empresas consideran que jamas suce-
dera una eventualidad de este tipo, pues tienen todo
completamente controlado.

Estos mitos ponen en riesgo el patrimonio de las
compafias y, ademas, su reputacién, ya que lo am-
biental es un tema bastante sensible no solo para
los medios de comunicacién sino para la opiniéon
publica.



:Qué tipo de riesgos existen en este caso?
AIG diferencia los riesgos de la siguiente manera:

e |Los costos de limpieza. Este es un aspecto que in-
volucra la solucién de una condicién contaminante,
tanto dentro como fuera del predio.

e Losdafios materiales a terceros, inclusive la pérdida
de su patrimonio.

e Lesiones corporales a terceros, tanto dentro como
fuera del predio. Son todos los aspectos que pueden
afectar la salud de una persona, incluso la angustia
emocional que llegue a manifestarse a raiz de una
lesién corporal.

e Los dafios a los recursos naturales, los cuales hoy
por hoy estan definidos y son tangibles; ademas,
van mas alla de la propiedad, conforman un bien
que es de los colombianos.

e E| dafo reputacional es otro riesgo potencial por el
cual se han interesado muchos clientes nuestros. Se
traduce en el deterioro de la imagen, de la reputa-
cion frente a sus consumidores; esa confianza que con
tanto esfuerzo una organizacién ha construido durante
afos puede perderse en un minuto. Ademas, no solo
afecta la imagen que se tiene con los clientes, sino
con los proveedores y los inversionistas.

e El seguro participa de una manera proactiva en estas
circunstancias, una opcién es considerar la cober-
tura para que la compafiia asegurada sea asesorada
por una firma especializada en relaciones publicas,
de manera que se pueda manejar la situacién de una
forma estratégica para que un actor con conocimiento
de causa sepa cémo evaluar, mitigar y comunicar a los
medios, consumidores, inversionistas, y al publico en
general, la manera en la que la empresa ha trabajado
en ese tema.

Muchos se estaran preguntando: ;por qué necesito un
seguro ambiental? Si lo requiero, ;qué debo adquirir?

La industria y las regulaciones han evolucionado en su
complejidad, el mundo esta cambiando drasticamente y
creo que todo gerente de riesgo debe reflexionar frente a
la actitud de considerar seriamente el riesgo ambiental

Revista fasecolda

COmo uno mMas y no como un aspecto foraneo o ajeno:
un problema que es de otros. Por falta de entendimiento
técnico y regulatorio, a veces hasta cientifico, se ignora la
potencial consecuencia.

Entonces es necesario indagar, cuestionar y participar
en esta interaccion con una aseguradora que proporcio-
ne una solucién para evaluar y transferir un riesgo que,
definitivamente, cuantifica eventualidades, incluso pre-
supuestarias, debido al efecto tangible en la sostenibi-
lidad financiera de la empresa. Es necesario minimizar
las ambigiliedades, cuantificar sus proyecciones y res-
ponsabilidades en reportes financieros de toda indole
dirigidos a la sociedad, a los inversionistas y a los po-
tenciales clientes que quieren entender todos los as-
pectos del ciclo financiero de una organizacion.

© El seguro ambiental,
ademas, proporciona valor
agregado. Muchos, en otros
paises, nos han buscado para
diferenciarse competitivamente
en licitaciones con los
Gobiernos o con un cliente en
concesiones 4G.

Para finalizar, el seguro, ademés, proporciona valor
agregado. Muchos, en otros paises, nos han buscado
para diferenciarse competitivamente en licitaciones
con los Gobiernos o con un cliente en concesiones 4G.
El seguro de responsabilidad por contaminaciéon am-
biental de contratistas, por ejemplo, es una opcién en
la cual una compafiia puede poner a uno de sus clien-
tes como asegurado adicional, entonces lo protege de
toda la responsabilidad que se genere sobre la empresa
o un tercero. El cliente, a la hora de comparar opciones
en las licitaciones, evallia hasta por la mas minima de
las diferencias, esta es una de ellas. [7]
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Cobertura del Sistema General
de Riesgos Laborales

en el sector rural y en zonas
de conflicto armado*

Oscar Espinosa, investigador Camara Técnica de Riesgos Laborales
Fasecolda

Elpresenteescritotiene porfinalidad hacerun analisis cuantitativo
del Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL) en el sector

rural colombiano.

En este escrito se estudian las coberturas del SGRL en
los municipios méas afectados por el conflicto armado
en el pais. Retomando el reciente estudio de la Orga-
nizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion
y la Agricultura, son irrefutables los diversos efectos
positivos que pueden llegar a tener los sistemas de
proteccién social sobre las unidades familiares rurales
(FAO, 2015, p. 42):

Estos efectos van desde la mejora de los re-
cursos humanos, un mayor nivel de ahorro y
de acceso al crédito, el aumento de las inver-
siones y de la produccién agricolas y no agri-
colas, mayor flexibilidad a la hora de asignar
tareas domésticas, el fortalecimiento de las
redes sociales y los multiplicadores de los in-
gresos en la economia local.
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1. Sistema General de Riesgos
Laborales (SGRL) en el sector rural

En Latinoamérica, incluyendo Colombia, general-
mente los principales sectores econémicos de las
zonas rurales son la agricultura, la ganaderia, la caza
y la silvicultura. Este tipo de actividades se caracte-
rizan por su desarrollo en pequefos establecimien-
tos, con bajos niveles de inversién y escasa tecnifi-
cacion en sus procesos de industrializacion (Prevalia
CGP, 2009).

En el 2015, el SGRL protegi6é a 344.935 trabaja-
dores del sector rural. Es decir que a este nimero
de personas se les prestaron los servicios de ase-
soria especializada en prevencién de riesgos labo-



rales, prestaciones asistenciales (asistencia médica,
quirdrgica, terapéutica y farmacéutica, servicios de
hospitalizacion, servicios auxiliares de diagnosti-
co y tratamiento, etc.) y prestaciones econémicas
(pensién de invalidez y de supervivencia, incapaci-
dad temporal, auxilio funerario, etc.).

En los seis Gltimos afios (2009-2015) los trabaja-
dores rurales protegidos por el SGRL han crecido
a una tasa promedio anual del 4.4%, mientras los
empresarios afiliados tuvieron un incremento anual
promedio del 6.3% (figura 1). Por otra parte, en
este mismo periodo de analisis los trabajadores de-
pendientes han representado mas del 98% del total

Revista fasecolda

1. Elautor agradece a Juan Pablo Araujo, Juan Carlos Aristizabal y Hernan Avendafio por los comentarios realizados a versiones anteriores de este escrito.
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Figura 1: Namero de empresas y trabajadores rurales afiliados al SGRL, periodo 2009-2015.
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Fuente: Estadisticas presidenciales Fasecalda, informacién enviada por las companias de seguros. Analisis de Fasecolda. Informacién extraida
el 16 de febrero 2016.

Figura 2: Participacion de trabajadores dependientes e independientes afiliados al SGRL en
«agricultura, ganaderia, caza y silvicultura», periodo 2009-2015.

2015 98,79%
2014 98,91%

2013 99,03%

2012 98,68% W N°. trabajadores

201 99.16% dependientes

2010 99,44% N°. trabajadores
independientes

2009 99,65%

90% 91% 92% 93% 94% 95% 96% S7% 98%  9%% 100%

Fuente: Estadisticas presidenciales Fasecolda, informacién enviada por las companias de seguros. Analisis de Fasecolda. Informacién extraida
el 16 de febrero 2016.

de empleados asegurados por el SGRL (figura 2), A partir de la informacién del Departamento Admi-
sefial indicativa de que la mayoria de trabajadores nistrativo Nacional de Estadistica, DANE, la figura 3
del sector rural que no se encuentran vinculados la- ensefia las participaciones de los trabajadores formales
boralmente con un empleador mediante un contra- e informales sobre el total de ocupados para el sector
to de trabajo no cuentan con cobertura en riesgos «agricultura, pesca, ganaderia, caza y silvicultura»?,
laborales.

2. Aunque seria ideal tener el cociente entre el nimero de trabajadores afiliados al SGRL y la poblacién ocupada en tal sector, no es
posible dado que la subdivision de sector econémico del DANE es diferente a la definida por las bases de datos del SGRL.
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Figura 3: Porcentaje de trabajadores formales e informales en el sector «agricultura,
pesca, ganaderia, cazay silvicultura», 23 ciudades y areas metropolitanas, periodo

2009-2015 (trimestre movil).
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Fuente: Elaboracién propia con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares, DANE.
«Anexo informalidad». Informacién extraida el 19 de febrero 2016.

Tabla 1: Indicadores de siniestralidad en el Sistema General de Riesgos Laborales, para
«agricultura, ganaderia, caza y silvicultura» en Colombia, periodo 2009-2015.

2009 2010
Tasa de AT* 13,42 | 13,43
Tasa de EL** 278,04 | 423,61
Tasa muerte por AT** 10,85 8,62
Tasa muerte por EL** 0 0
Tasa invalidez por AT** 4,86 18,51
Tasa invalidez por EL** 0,75 0,37
Tasa de indemnizaciones por AT** 112,64 | 249,57
Tasa de indemnizaciones por EL** 43,03 | 82,57

2011 2012 2013 2014 2015

14,93 18,78 19,65 19,17 18,49
336,86 | 364,83 379,47 | 397,82 285,27
13,95 11,7 15,52 10,37 10,73
0 0 0 0 0

14,3 23,72 10,9 23,88 8,99
1,05 0,97 0,33 1,57 1,45
190,4| 217,34 200,47 | 241,33 226,42
85,09 107,86| 98,09| 108,73 128,14

* Tasa por cada 100 trabajadores; ** Tasa por cada 100.000 trabajadores.

Fuente: Estadisticas presidenciales Fasecolda, informacion enviada por las compafiias de seguros. Andlisis Fasecolda. Informaciéon extraida

el 16 de febrero 2016.

para 23 ciudades y areas metropolitanas, donde se ob-
servan comportamientos volatiles para ambas series. La
informalidad ostenta en la mayoria de meses niveles su-
periores al 50% sin embargo, no hay una dindmica defi-
nida a lo largo del tiempo. Tal comportamiento muestra
las dificultades intrinsecas que se tienen en el sector rural
para la formalizacion de este tipo de trabajadores.

Por otra parte, en la tabla 1 se presentan los principa-
les indicadores de siniestralidad en riesgos laborales.

Es de resaltar la disminucién de las enfermedades la-
borales (EL) y su nula severidad (mortalidad). De otro
lado, las tasas de AT, invalidez por AT e indemnizacio-
nes por AT, aunque disminuyeron en 2015 respecto al
afio inmediatamente anterior, siguen en niveles muy
altos respecto a la media nacional (en 2015, la tasa de
AT fue de 7,5 por cada 100 trabajadores).

En las figuras 4 y 5 se presentan las estadisticas de
siniestralidad para las seis actividades con mayor partici-
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Figura 4: Tasas de AT, de EL e indemnizaciones por AT y por EL para las seis actividades mas
representativas del sector «agricultura, ganaderia, caza y silvicultura». Afio 2015.
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Figura 5: Tasa de pensiones: por muerte e invalidez, por AT y EL, para las seis actividades
mas representativas del sector «agricultura, ganaderia, cazay silvicultura». Aho 2015.
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Figura 6: Areas de constantes combates entre fuerzas oficiales y guerrillas.
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pacién segin nimero de trabajadores afiliados en el
sector «agricultura, ganaderia, caza y silvicultura»
(cuya representacion supera el 65% sobre el total),
entre estas las empresas dedicadas a la produccién de
banano, agricultura no mecanizada, cria especializada
de ganado vacuno y aves de corral, servicios agrico-
las y ganaderos, y produccion especializada de flor de
corte. De las graficas se resalta que: i) la alta tasa de
AT en la produccién de banano llega a ser 4 veces la
tasa de AT nacional; ii) hay altas tasas de mortalidad
por AT en agricultura no mecanizada y en produccion
de flor de corte; y iii) se presentan altas tasas de EL e
indemnizaciones por EL en la cria de aves de corral.

En términos generales, vale recordar que los trabajado-
res de estas actividades se exponen a diferentes riesgos
ocupacionales de alto impacto en salud, como los cortes,
la exposicion a riesgos biolégicos, las caidas, los posibles
trastornos de la columna vertebral y la inhalacién de pla-
guicidas via cutanea y digestiva (Lizarazo et al., 2015,
Franche et al., 2015).

Por esto, dada la materializacién del riesgo y las altas
tasas de siniestralidad, es vital que las Administradoras
de Riesgos Laborales (ARL) aumenten sus programas de
promocién y prevencion en las zonas rurales, revisen los
limites de exposicién laboral basados en salud, apoyen la
produccién limpia, fortalezcan el asesoramiento en temas
de prevencién de la contaminacién, entre otros aspectos,
todos ellos necesarios para una mejor salud ocupacional
en el sector rural, especialmente en lo relacionado con la
produccién del sector agro.

2. Cobertura actual del seguro de riesgos
laborales en las zonas de mayor con-
flicto armado en Colombia

La violencia genera multiples consecuencias negativas en

todos los ambitos del desarrollo colectivo. Autores como
Cérdenas (2007), Restrepo y Aponte (2009) y Palmett

(2015), entre otros, han cuantificado el impacto negativo
del conflicto sobre la productividad en el pais y han de-
mostrado los efectos perjudiciales sobre el crecimiento
econdémico Yy la estabilidad laboral en los sectores primario
y secundario de la economia nacional. Sanchez y Zenteno
(2008) observan que el conflicto increment6 el desempleo
un 1.5% en promedio entre los afios 1994 y 2005. Adi-
cionalmente, en términos de ingreso laboral, Duranton y
Sanchez (2005) encontraron que el conflicto disminuy6 el
salario de los trabajadores menos capacitados y mas pobres.

Bajo este contexto especial, la proteccién social puede
influir positivamente en las decisiones que tengan que
afrontar las familias de menores ingresos, especialmen-
te las que viven en zonas rurales. Las medidas de pro-
teccién social ayudan a gestionar los riesgos y a su vez
mitigan el impacto negativo de su materializacién. Es
mas, cuando se adoptan tales medidas de manera perma-
nente, se incrementa la posibilidad de prever situaciones
y se aumenta la seguridad en los hogares, promoviendo el
trabajo digno y seguro en el campo (FAQO, 2015).

La figura 6 presenta las zonas de mayor conflicto armado
en el pais. Gran parte de ellas son zonas rurales. Algunos
de los departamentos mas afectados son Arauca, Cordoba,
Chocé, Valle del Cauca, Narifio, Caqueta y Putumayo.

Dentro de esta tematica, es de resaltar la infografia desa-
rrollada por Semana (2013), donde se muestra la geografia
del conflicto armado colombiano, especificando los muni-
cipios donde se tiene mayor impacto negativo bajo los dife-
rentes escenarios que ocasiona la violencia (desplazados,
victimas de minas, nimero de ataques, entre otros).

Con base en esta caracterizacion, en las tablas 2, 3, 4 y
5 se expone la cobertura del SGRL (para el 2015)3, como
subsistema de la seguridad social colombiana, en algunos
de los municipios que han sufrido las peores consecuen-
cias de la violencia armada. Es posible observar que la
cobertura del SGRL llega a las zonas de alto riesgo.

3. Lo ideal seria conocer la proporcién de afiliados al SGRL respecto al total de ocupados en cada municipio; no obstante, la informacion
del mercado laboral otorgada por el DANE no llega a estar segmentada a nivel de municipio.
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Tabla 2: Cobertura de trabajadores del SGRL en las zonas mas afectadas por el conflicto armado
en Colombia: desplazamiento. Afio 2015.

Actividades de mayor importancia
segun participacion de trabajadores
afiliados al SGRL (% en paréntesis)

Transporte, almacenamiento y comunicaciones
(46%). Inmobiliario (10%)

980 Servicios comunitarios, sociales y personales
(19%). Educacion (17%)

Educacién (36%). Administracién publica y
defensa (12%)

Administracién publica y defensa (58%).
Educacién (22%)

Cobertura

en riesgos laborales

Buenaventura (Valle del Cauca) 36.741
El Carmen de Bolivar (Bolivar)

Tierralta (Cérdoba) 961

Riosucio (Chocd) 187

Tabla 3: Cobertura de trabajadores del SGRL en las zonas mas afectadas por el conflicto armado
en Colombia: homicidio a lideres. Afio 2015.

Cobertura Actividades de mayor importancia

en riesgos laborales

segun participacion de trabajadores
afiliados al SGRL (% en paréntesis)

Valledupar (Cesar) 66.562 Inmobiliario (19%). Construccion (14%)
Tame (Arauca) 1.459 I;@n;?.()g?,n:!rrzigfénnagiT;’){;J y comunicaciones
Btz s ([l 24 Raminisracion pibica y defensa (20%)

Tabla 4: Cobertura de trabajadores del SGRL en las zonas mas afectadas por el conflicto armado
en Colombia: victimas de minas. Ao 2015.

Actividades de mayor importancia

Cobertura p L .
en riesgos laborales segun participacion de trabajadores
afiliados al SGRL (% en paréntesis)
Vistahermosa (Meta) 181 Construgm.on (24%). égncultura, ganaderia,
caza y silvicultura (23%)
S Viearie @6 Gamdn (Greueie) 1.046 E)lolrlrc],/e;uo (26%). Servicios sociales y de salud
(o]
N Eléctrico, gas y agua (25%). Servicios sociales
San Carlos (Antioquia) 566 y de salud (24%)
= , Administracién publica y defensa (65%).
L fhiemizzinie (Cagusi) e Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura (17%)

Fuente: Estadisticas presidenciales Fasecolda, informacién enviada por las compafias de seguros. Andlisis Fasecolda. Informacién extraida

el 16 de febrero 2016.
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Tabla 5: Cobertura de trabajadores del SGRL en las zonas mas afectadas por el conflicto armado

en Colombia: nimero de ataques. Afio 2015.

Cobertura
en riesgos laborales
Saravena (Arauca) 2.899
Arauquita (Arauca) 549
Orito (Putumayo) 2.448
Fortul (Arauca) 249

Actividades de mayor importancia

segln participacion de trabajadores
afiliados al SGRL (% en paréntesis)

Transporte, almacenamiento y comunicaciones
(23%). Servicios sociales y de salud (21%)

Construccioén (49%). Inmobiliario (24 %)

Transporte, almacenamiento y comunicaciones
(27%). Construccion (25%)

Administracién publica y defensa (27%).
Construccion (20%)

Fuente: Estadisticas presidenciales Fasecolda, informacién enviada por las compafias de seguros. Andlisis Fasecolda. Informacion extraida

el 16 de febrero 2016.

Figura 7: Distribucion de trabajadores afiliados en el SGRL en las zonas mas afectas por el

conflicto armado en Colombia. Ao 2015.
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Para resaltar: i) en los municipios que evidencian mayor
desplazamiento, los sectores econémicos mas representa-
tivos en afiliacion al SGRL son «educacién» y «<administra-
cién publica y defensa»; ii) en los de mas altos homicidios
a lideres, sobresalen los sectores «construccién» y «servi-
cios sociales y de salud»; iii) en los de mayores victimas
por minas se destacan «agricultura, ganaderia, caza y sil-
vicultura» y «servicios sociales y de salud»; por Gltimo, iv)
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en las zonas de mas ataques, los sectores econdmicos mas
relevantes por afiliacién al SGRL son el de «construccién»
y el de «transporte, almacenamiento y comunicaciones».

Se destaca, en términos generales, que en las zonas de
mayor violencia en Colombia, generalmente de caracteris-
ticas rurales, las actividades econémicas que mas poseen
trabajadores protegidos son las del sector terciario (servi-



cios y transporte). Hecho alarmante, dado que muestra la
poca penetracion del seguro de riesgos laborales en activi-
dades de suma importancia en las zonas de campo como
lo son la agricultura, la ganaderia, la caza y la silvicultura®.
En este tipo de municipios, la mayoria alejados de metré-
polis son escasos los trabajos con contrato legal. Tal y como
se muestra en la figura 7, los empleados dependientes
siempre representan mas del 80% de afiliados al SGRL.

3. Conclusiones

Este articulo presenta un panorama general del ramo de
riesgos laborales en el sector rural colombiano. Se observa
gue aunque en los ultimos afios ha crecido a buen ritmo
el nimero de empresas afiliadas y de trabajadores prote-
gidos, todavia hace falta un gran colectivo por cubrir. Las
tasas de siniestralidad se encuentran por encima del pro-
medio nacional (y de la mayoria de sectores econémicos),
lo que refuerza la idea de seguir dinamizando la impor-
tante inversion en programas de promocién, prevencién y
cultura del cuidado, que se ha venido haciendo por parte
de las ARL, con el fin de controlar las altas tasas de ma-
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terializacion. Finalmente, se evidencia la presencia del
SGRL en las zonas de mas alto conflicto armado en los
Gltimos afios. Se puede detallar que en estos municipios
la mayor parte de trabajadores protegidos desarrollan ac-
tividades en los sectores de servicios y de transporte.

4. Esimportante destacar que el anélisis hecho en este escrito se basa en el contexto de trabajadores rurales que devengan un Salario Minimo
Mensual Legal Vigente (SMMLV) o més. La cobertura de poblaciones que devengan menos de un SMMLV es un reto, dadas las condiciones
especiales de este grupo en especifico —con desconocida exposicion al riesgo, que tienen por lugar de trabajo su mismo lugar de residencia,
con escaso ingreso per capita, etc—. Esta tematica de nuevas poblaciones se esté trabajando en la agenda actual de las ARL, junto con
el Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en pro del beneficio de todos los colombianos y de la sostenibilidad

financiera de los sistemas de seguridad social en el largo plazo.
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Fasecolda y Cesvi entregaron
los Premios Via 2015

Sheyla Rojas, profesional de Medios y Comunicaciones
Fasecolda

Se galardonaron 16 vehiculos en total, en las categorias mejor
equipamiento en seguridad y mejores costos de reparacion, una
de las marcas recibio el premio a la mejor experiencia de servicio

posventa en reparacion.

Luego del primer afio de implementacién, los Premios
Via se han constituido en una importante herramienta
que les ha permitido a los consumidores tomar deci-
siones informadas para adquirir un vehiculo, ya que
pone en su conocimiento los sistemas de seguridad
que incluye el automotor: cuanto puede costar una
reparacion, cuales son los repuestos disponibles y al
alcance del bolsillo con los que cuenta una marca,
ademas, brinda datos reales sobre el nivel de atencion
y de servicio que una marca le presta, de tal manera
gue obtengan un panorama general sobre la relacién
costo — beneficio.

Los Premios Via 2015 reconocieron los aportes y
los avances de la industria automotriz en el equipa-
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miento en seguridad activa y pasiva de los automo-
viles que ruedan por Colombia, el mejor costo de
reparacion y la mas alta experiencia en el servicio
posventa. Son ellos una muestra del compromiso
con la sociedad de ambos sectores, el asegurador
y el automotor.

Este galard6n busca, afio a afio, premiar a las
marcas que contribuyen con la reduccién de las
victimas humanas y los costos agregados a la ac-
cidentalidad vial, mediante el mejor equipamiento
en seguridad activa y pasiva de los autos nuevos
qgue adquieren los colombianos. También, pretende
destacar la competitividad en la comercializacion
de repuestos originales para promover su consumo
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La ministra de Transporte, Natalia Abello, destacé el compromiso del Gobierno Nacional con la seguridad vial asociada al transporte.

y reducir el costo de las reparaciones; resalta, seis veces mas que en el 2014, y sin porcentaje
ademas, el fortalecimiento del respaldo posventa minimo de participacién en el mercado.

después de la reparacién de un vehiculo, tanto en su

oferta de servicios como en disponibilidad y oportu- e 21 marcas fueron examinadas.

nidad, en beneficio del consumidor.
e 220 mil vehiculos hicieron parte de la muestra
Entre las novedades que se dispusieron para la versién general.
2015 de los premios se destacan las siguientes:
e Se evaluaron los modelos en todas sus versiones.
e Concursaron Unicamente vehiculos livianos parti-
culares del 2015 en tres categorias: automoviles, e Enseguridad solo se calific el vehiculo de entrada
utilitarios y pickups sin porcentaje minimo de par- de la marca.
ticipacién en el mercado.
e En cuanto a costos de reparacién se evalu6 el ve-
e Seamplié la muestra a 290 referencias analizadas, hiculo mas vendido.
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La ministra de Transporte, Natalia Abello (der),
entregd a Mathias Held (izq), gerente general
de Mercedes Benz Colombia, el premio al Mejor
Equipamiento en Seguridad por el vehiculo
Mercedes Benz A200.

Juan David Bernal (izq), director nacional de
repuestos de Motorysa, recibié de mano de José
Miguel Otoya (der), presidente de JMalucelli
Travelers, el galardén al Mejor Equipamiento en
Seguridad, por la Mitsubishi L200.
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Jorge H. Botero (der), presidente ejecutivo de Fasecolda,
entrego el premio a Juan David Rosero (izq), gerente
nacional de Servicio al Cliente de Chevrolet, marca
ganadora en la categoria Mejor Experiencia de Servicio
Posventa y en la de Mejor Equipamiento en Seguridad,
por la Chevrolet Captiva.

Andrés Diaz Agudelo (izq), director nacional de
Posventa de Foton, recibié el reconocimiento, en
la categoria Mejor Costo de Reparacién, por la
PickUp Foton Tunland. El premio lo entregd José
Carpio Castafio (der), presidente de Mapfre.

Andrés Mojica Lopez (izq), gerente de Desarrollo
de Red y Mercadeo de Toyota, recibio el galardén
al Mejor Costo de Reparacion por la Toyota Prado.
Maria Angélica Duque (der), soporte Planeacion y

Mercadeo de Toyota.
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Los ganadores

En Mejor Equipamiento en Seguridad los automo-
viles galardonados fueron Mazda 2 Skyactiv (hasta
$40 millones), Mazda 3 Skyactiv (de $40 a $65
millones) y Mercedes Benz A200 (de $65 millones
en adelante); entre las PickUp ganadoras se apunta-
ron Mitsubishi L200 (hasta $75 millones) y Mazda
BT50 (de $75 millones en adelante); finalmente,
entre los utilitarios se llevaron el premio estan Che-
vrolet Captiva (hasta $65 millones), Ford Escape (de
$65 a $85 millones) y Ford Explorer (de $85 millo-
nes en adelante).

En la categoria Mejor Costo de Reparacién, que
valora el esfuerzo de las marcas por proveer repues-
tos originales y mano de obra calificada a precios
accesibles, y que evalué a mas de 80 lineas de vehi-
culos, los ocho vehiculos ganadores cumplieron con
los siguientes aspectos:

- Indice de reparacién vehicular: el valor promedio
de la reparacién de un vehiculo con relacién a su
valor comercial

- Cesta basica: compuesta por los repuestos mas
comercializados de la referencia al interior de la
linea méas asegurada.

En ese orden de ideas, recibieron el galardén los au-
tomodviles Mazda 2 Skyactiv (hasta $40 millones),
Mazda 3 Skyactiv (de $40 a $65 millones) y Mazda
6 Skyactiv (de $65 millones en adelante); entre las
Pick Up se destacaron Foton Tunland (hasta $75 mi-
llones) y Mazda BT 50 (de $75 millones en adelan-
te). Los utilitarios que recibieron el premio fueron

Fabio Sénchez Forero, presidente de Mazda, recibié
ocho galardones en las categorias Mejor Equipamiento
en Seguridad y Mejor Costo de Reparacion por los
vehiculos Mazda 2 Skyactiv, Mazda 3 Skyactiv, Mazda
BT50 y Mazda CX5.



Mauricio Ruiz, gerente de Cesvi Colombia,
explicé la metodologia implementada en la
segunda version de los Premios Via 2015.

Ford Ecosport (hasta $65 millones), Mazda CX5 (de
$65 a $85 millones) y Toyota Prado (de $85 millo-
nes en adelante).

Adicionalmente, en la categoria Mejor Experiencia
de Servicio Posventa, que busca reconocer los talle-
res de una marca especifica con desempefio superior
en procesos de reparacién y atencién a precios acce-
sibles, el premio lo obtuvo Chevrolet, quien recibié
el galardén por cumplir con el precio promedio de
reparacion de los vehiculos asegurados de la marca
con relacién a su valor comercial; alcanzar el indice
global de satisfaccién (IGS), construido a partir de la
evaluacion de miles de clientes de cada una de las
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marcas; lograr el plan de calificacion de talleres, de-
sarrollado por el equipo técnico de Cesvi; y obtener
los mejores resultados en la tasa de suministro de
repuestos, el cual pondera el nimero de dias reque-
ridos para el abastecimiento de autopartes.

Al finalizar la ceremonia de premiacion, Fasecolda
agradeci6 a las marcas, a Cesvi y a las compafiias
aseguradoras, por haber hecho parte activa de este
galardén. Asi mismo, envi6 una invitacion especial
para que la seguridad siga siendo la prioridad en la
fabricacién y en la atencion al cliente, de manera
que los colombianos tengan informaciéon de peso
para tomar decisiones.[]
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Educacion financiera

Impulsar car
en el comporta

bios
11ento:

leer y entender
antes de comprar

Adriana Yauhar, coordinadora del Programa de Educacién Financiera
Fasecolda

Viva Seguro le apuesta a una educacion financiera donde se
promueven habitos responsables de consumo para propiciar
mayor satisfaccion por los seguros adquiridos y confianza de los
consumidores hacia la industria aseguradora.

Los programas de educacion financiera tienen como
prop6sito brindar herramientas de conocimiento con
las cuales las personas puedan comprender a cabali-
dad los productos financieros adquiridos, sus riesgos
inherentes y las diversas oportunidades que ofrece el
mercado; lo anterior, con el animo de que tomen deci-
siones informadas que se ajusten a sus necesidades.

No obstante, uno de los hallazgos del Diagndstico
de habitos y comportamientos de las personas sobre
el manejo de sus riesgos y los seguros!, contratado
por Fasecolda en el afio 2014, fue que solo el 51%
de los 6.193 encuestados leyé la péliza antes de
firmarla, y tan solo el 38% comparé entre las dife-
rentes opciones de seguro que ofrecia el mercado.
Adicional a ello, a través de cruces estadisticos se
pudo establecer que la lectura de la péliza influye
positivamente en la satisfacciéon del consumidor de
seguros cuando procede a ejercer el derecho de re-

66

clamacién; se encontré que el 64% de las personas
que dijeron haber leido la péliza quedaron satisfe-
chas con el producto recibido.

Las estadisticas del diagnéstico demuestran que
gran parte de las personas de las principales ciu-
dades? no estan tomando decisiones financieras de
manera informada; por consiguiente, es de esperar
que tomen seguros que no responden de manera
idénea a sus necesidades y que desconozcan a qué
tienen derecho y el procedimiento a seguir en caso
de presentarse un siniestro.

El consumo responsable
de productos financieros

El concepto genérico de consumo responsable se
asocia a la adquisicion de bienes y servicios que



se ajustan a las necesidades reales de las personas
y que, en su desarrollo, tiene en cuenta estandares
ambientales, sociales y de gobierno corporativo.

En el sector financiero, el consumo responsable se en-
tiende desde la éptica de la adquisicién de productos
que satisfacen las necesidades de los consumidores,
quienes previamente han buscado y comparado infor-
macion para escoger diligentemente entre la multitud
de opciones que ofrecen los mercados. En consecuen-
cia, el consumo responsable es un comportamiento
deseado desde la educacion financiera.

A pesar de lo anterior, procurar que los consumido-
res financieros sean responsables no es tarea exclu-
siva de las entidades financieras, también es una
obligacién de los mismos consumidores. De acuerdo
con Carlos Trias Pinto, economista experto en temas
relativos a los consumidores, y actual consejero del
Comité Econoémico y Social Europeo, «la imprescin-
dible mejora de la regulacién, supervisién y trans-
parencia del sistema financiero para aumentar la
proteccién del consumidor e inversor de productos
financieros no exonera al ciudadano del compromiso
de desarrollar sus capacidades financieras a lo largo
de toda su vida, en aras de ejercer un consumo res-
ponsable de productos financieros mediante la toma
de decisiones informadas y bien fundamentadas»®.

En el sector asegurador, la relacién contractual entre
la aseguradora y el asegurado genera obligaciones
para ambas partes; algunos de los deberes de los
asegurados frente a las compafiias aseguradoras son:

1. Fasecolda, Viva Seguro y Corpovisionarios. Diagnostico de
héabitos y comportamientos de las personas sobre el manejo de
sus riesgos y los seguros. 2014.

2. Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla.

3. Trias Pinto Carlos. Dictamen de Iniciativa del Comité Econémico
y Social Europeo sobre educacién financiera y consumo respon-
sable de productos financieros. 2011.

© Un consumidor responsable de
productos financieros puede influir
en una mejor oferta de bienes y
SErvicios.

Pasaje Seguro en Centro Comercial Calima, Cali.
Foto: Viva Seguro Fasecolda - Corpovisionarios




Educacion financiera

YO M

TOMO MI TIE|
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Nl ENTIE

Pasaje Seguro en Centro Comercial Centro Calima, Cali. Pasaje Seguro en Centro Comercial Centro Sur Plaza, Cali.
Foto: Viva Seguro Fasecolda - Corpovisionarios Foto: Viva Seguro Fasecolda - Corpovisionarios

YO ME

TOMO MI TIEMPO.
1ILO QUE NO LEO
NI ENTIENDO,

NO LO COMPROI

Pasaje Seguro en Centro Comercial Centro Sur Plaza, Pasaje Seguro en Centro Comercial La Fe, Medellin.
Cali. Foto: Viva Seguro Fasecolda - Corpovisionarios Foto: Viva Seguro Fasecolda - Corpovisionarios
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i) Informarse adecuadamente sobre el producto que
se piensa adquirir e indagar sobre las condiciones.

ii) Observar las instrucciones y recomendaciones
sobre el producto.

iii) Revisar los términos y condiciones del contrato
y sus anexos, asi como conservar las copias de
dichos documentos.

Bajo este panorama, se puede apreciar que la tarea
de comprensién y comparacién de los seguros es ne-
cesaria en un consumidor responsable.

Por otro lado, este puede influir en una mejor oferta
de los bienes y servicios. Cuando los consumidores
conocen los productos que quieren adquirir, tienden a
negociar las condiciones que mas les favorecen, lo que
promueve la competencia de la oferta, y al expresar sus
inconformidades, presionan para que se respeten sus
derechos; esto permite que el sector detecte nuevas ne-
cesidades y ofrezca un mejor servicio, lo que favorece
la sostenibilidad de la industria.

Promover el consumo responsable:
el Pasaje Seguro

Para incentivar la compra informada de seguros que
ofrece el mercado, la busqueda de asesoria para com-
prender el producto y la lectura de la péliza antes
de tomarla, el gremio asegurador, con la asesoria de
Corpovisionarios, cred la herramienta pedagogica de-
nominada Pasaje Seguro. La iniciativa busca que los
consumidores de productos y servicios cambien sus
comportamientos y habitos, como resultado de un
ejercicio experiencial de juego y reflexion que toma
elementos conceptuales y graficos. Esta herramienta,
que inicialmente se implementa en centros comercia-
les, se ha desarrollado en Bogota, Cali y Medellin, y se
espera replicar en otras ciudades.

El Pasaje Seguro es una galeria fotografica dividida
en dos partes; la primera corresponde a un camino
alusivo para «hacer las cosas al revés», es decir, a
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través de fotos y expresiones del comiln se eviden-
cia un comportamiento inadecuado al momento de
adquirir productos y servicios. Frases como: «yo no
pregunto porque voy de afan» o «no leo, jqué pereza!,
tengo mejores cosas que hacer», hacen parte de esta
primera parte.

Una vez el usuario finaliza este sentido del recorrido,
inicia un segundo camino caracterizado por «hacer
las cosas al derecho», argumento alusivo a compor-
tamientos positivos, responsables e informados antes
de comprar. En este punto, el ciudadano puede re-
flexionar acerca de la clase de comportamiento que
quiere seguir en adelante a la hora de acceder a cual-
quier bien o servicio, incluidos los seguros. En este
recorrido se contemplan elementos ladicos como «la
manzanita del seguro» y el juego «al derecho y al
revés»; el primero de ellos busca que las personas
analicen los conceptos méas comunes que podran
encontrar en una péliza de seguros, mientras que el
segundo reafirma la importancia de leer con cuidado
y en su totalidad las condiciones de lo que se compra.

En sintesis, los objetivos del Pasaje Seguro son:

i) Brindar una experiencia lidica donde los parti-
cipantes de la accion se percaten de su respon-
sabilidad al leer o informarse antes de adquirir
productos.

ii) Empoderar al ciudadano con una herramienta
capaz de identificar y comprender elementos
comunes en las pélizas de seguros.

iii) Promover una mirada distinta del consumidor
hacia el sector asegurador, en la que prima la
preocupacién por hacer una venta consciente e
informada.

Es asi como promover el consumo responsable de
seguros es un aspecto esencial en el programa de
educacion financiera; se busca que las personas re-
conozcan lo que compran o desean comprar para que
a la hora de tomar decisiones, lo hagan de manera

informada.
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Formacion

El Instituto Nacional de
Seguros: atono con las TIC
v la educacion virtual en
Colombia

Miguel Martinez, subdirector del INS
Sarai Mateus, coordinadora académica virtual INS

La transformacion es una constante que aplica también para las
formas de aprender; consciente de esto y encaminado en seguir
fortaleciendo la industria aseguradora, el Instituto Nacional de
Seguros ha incursionado en la educacion virtual.

El mundo al que se enfrenta el ser humano hoy
es radicalmente diferente al que vivieron nuestros
abuelos a principios del siglo XX. Sin duda, cuando
la DARPA (Defense Advanced Research Projects
Agency) decidi6 que la interconexién de computa-
dores daria el nacimiento a internet, nunca dimen-
sion6 que seria uno de los avances mas importantes
de la especie humana. Inicialmente, revoluciond la
forma de comunicarnos pero en la actualidad todas
las areas que nos influencian giran en torno a este
invento, incluso se habla ya del concepto «internet
de las cosas».

Los ultimos gobiernos de Colombia han entendido
estratégicamente que un factor de competitividad
crucial es la conexion de la poblacién a internet,
el mayor acceso a esta red ayudaria a que el pais
sobresaliera con respecto a los paises de la regién.

70

Es asi como se decide, mediante la Ley 1341 de
2009, pasar del antiguo Ministerio de Comunica-
ciones, al Ministerio de Tecnologias de la Informa-
cién y las Comunicaciones, el cual, con sus diferen-
tes programas, presenta indicadores satisfactorios.
Las cifras oficiales indican que en infraestructura
se cuadruplicé el nimero de conexiones en cuatro
afos, paso6 de 2,2 millones en el 2010 a 8,8 millo-
nes en el 2014, y se instalaron 7.621 kioscos Vive
Digital (centros de acceso comunitario a internet,
ubicados en centros rurales de mas de 100 habi-
tantes); en servicios, crecié de 16 a 34 el nimero
de computadores por cada 100 habitantes; y en
cuanto a usuarios, el porcentaje de colombianos
que usan internet lleg6 al 66,07 %.

Un area que se ha visto mayormente influenciada
por el fenémeno internet es la educacion; la incor-
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poracién del computador y demas dispositivos méviles
a la vida personal y profesional, asi como el creciente
nimero de usuarios de la red, entre otras razones, han
impulsado a las instituciones que imparten educacién
formal y no formal a desarrollar nuevas estrategias
pedagégicas, dando cabida a la formacién virtual (e-
learning), la formacién semipresencial (b-learning) y
al aprendizaje mévil (m-learning), donde se integran
las tabletas y celulares como herramienta principal
de estudio. En Colombia, segln estudios del portal
Reporte Digital, se puede evidenciar como ha crecido
tanto el nimero de instituciones como el de progra-
mas virtuales ofertado en los Ultimos tiempos. En el
2006 habia solo 13 instituciones a nivel nacional que
ofrecian formacion en linea y en el 2013 ya existian
mas de 200 instituciones universitarias impartien-
do carreras de pregrado, masteres y postgrados bajo
dicha modalidad.
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Por lo anterior, el Instituto Nacional de Seguros
decide enel 2013 iniciar la virtualizacion del curso
Introducciéon a la Actividad Aseguradora y el Diplo-
mado en Seguros Generales, con el animo de satis-
facer las crecientes necesidades de formacién de
las empresas aseguradoras en Colombia y Latinoa-
mérica, aprovechando la flexibilidad en los horarios
de estudio, el cubrimiento geografico y la estan-
darizacién en las acciones de formacién, virtudes
presentes en esta modalidad. Todo este proceso se
desarrolla con Open Source Moodle, la plataforma
mas comun en el mundo, sobre la cual se montan
los contenidos virtuales para conformar los cursos,
seminarios, diplomados y demas.

Gracias a la gran acogida de estos dos primeros pro-
gramas en el pais y la region, en el 2015 el INS
virtualiz6 el Diplomado en Seguridad Social con
Enfasis en ARL, el Diplomado en Salud y Vida, el
curso de Venta Especializada en Seguros y, por pe-
ticion de las compafiias aseguradoras y del sector
real, tuvimos la apertura de los cursos de Seguro
de Automoviles, Patrimoniales y Responsabilidad
Civil, Cumplimiento y Transporte de Mercancias. Es
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asi como en un periodo de tiempo relativamente
corto, el INS ha logrado consolidar su oferta virtual
y ampliar su cubrimiento fuera de Bogota. Como re-
sultado se tiene la formaciéon de alrededor de 500
estudiantes en ocho programas del Diplomado en
Seguros Generales y una cifra igual en la sumatoria
de los demas diplomados y cursos cortos.

En el primer curso, en julio de 2014, se inscribie-
ron 80 estudiantes, el 50% de Bogota y el 50% del
resto del pais, primordialmente de ciudades principa-
les como Medellin, Cali y Barranquilla. A través del
tiempo, se incentivd una participacion mas activa
de las regiones y al finalizar el 2015 los porcentajes

© En 2016, el INS cuenta
con tres diplomados virtuales
y Cinco cursos: Venta
Especializada en Seguros,
Cumplimiento, Automoviles,
Responsabilidad Civil y
Transporte de Mercancias.

cambiaron: el 40% para Bogota, el 50% para otras
ciudades del pais y el 10% para paises de la regién,
entre ellos Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Panama,
y Peru. De igual forma, en Colombia el INS logré llegar
con mas fuerza a ciudades como Armenia, Clcuta,
Pasto y Pereira, entre otras, y alcanzar a municipios
pequefios como Aguachica, Barbosa, Sogamoso y Za-
patoca. Lo anterior es el resultado de la alianza entre
el soporte tecnolégico y el académico del INS que dan



© Al finalizar el 2015, los
porcentajes de estudiantes
formados virtualmente
cambiaron: el 40% para
Bogota, el 50% para otras
ciudades de Colombiay

el 10% para paises de la
region, entre ellos Costa
Rica, Ecuador, EI Salvador,
Panama, y Peru.

un completo acompafiamiento al estudiante durante
todo su proceso de formacién, de tal manera que los
objetivos de aprendizaje puedan cumplirse sin ningln
inconveniente.

Dado que uno de los temores mas frecuentes a la
hora de hablar de educacioén virtual es la pérdida en
la calidad de los contenidos, debido a la ausencia
del docente, que conlleva un detrimento general en
el proceso de aprendizaje, en el INS el estudiante
siempre cuenta con la tutoria del docente experto
que resuelve sus inquietudes en un tiempo no supe-
rior a las 24 horas e imparte sesiones por videocon-
ferencia, de tal manera que quien se forma en el
INS tiene diversos espacios para resolver sus dudas;
ademas, se cuenta con un ambiente completamen-
te interactivo en el que la distinta procedencia de
nuestros participantes es un excelente recurso para
enriquecer el conocimiento y fomentar el debate
frente a distintas tematicas.
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Una vez finalizado el curso, el estudiante evalla dis-
tintos items en cuanto a diagramacion y pertinencia de
los contenidos, facilidad en el uso del aula, respuesta
y desempefio de los docentes, asi como el soporte tec-
nolégico y la asistencia dada por la Coordinaciéon Aca-
démica; los resultados indican un nivel de satisfaccion
superior al 80%. En 2016, el INS cuenta con tres di-
plomados virtuales y cinco cursos: Venta Especializada
en Seguros, Cumplimiento, Automoviles, Responsabi-
lidad Civil y Transporte de Mercancias. Los cursos en
detalle se pueden conocer en el renovado portal de in-
ternet del INS, que cambid para estar en sintonia con
la nueva oferta académica, y con la agilidad en informa-
cioén y contenidos que demanda el mundo de hoy.

Sin lugar a dudas, el fortalecimiento de la educacién
virtual al interior del INS sera creciente, maxime ante el
reto de formar a los intermediarios de seguros a nivel na-
cional con ocasion de la expedicién de la Circular 050 de
2015 de la Superintendencia Financiera de Colombia.
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EVENTOS

Seminario
Seguro de Responsabilidad Civil Ambiental

El pasado 15 de abril en el Hotel Hilton de la ciudad de
Bogota, Fasecolda y la Camara de Cumplimiento rea-
lizaron el Seminario “Seguro de Responsabilidad Civil
Ambiental”. Este espacio académico tuvo como objetivo
promover en el sector la discusion sobre las necesidades
de un seguro de responsabilidad ambiental en Colombia
y sus posibilidades de implementacion.

Entre los conferencistas de esta jornada: Juan Manuel
Diaz Granados, abogado y asesor externo, Oscar Amaya,
procurador Delegado para Asuntos Ambientales; Maria
del Pilar Galvis de Galvis & Asociados, entre otros.

Charla “Avances en los proyectos 4G”

Con el proposito de conocer los detalles de los proyectos
de concesion 4G, los aspectos relevantes de los procesos
de seleccion, el inicio de las obras, entre otros aspectos, la
Camara de Cumplimiento de Fasecolda realiz6 el pasado
4 de marzo, en el Hotel Sheraton Four Points de Bogota,
la charla “Avances en los proyectos 4G”.

El evento tuvo como invitado especial a Luis Fernando
Andrade, presidente de ANI, y contd con la participacion
de cerca de 60 personas de la industria aseguradora,
entre presidentes de compafias, gerentes de cumpli-
miento y reaseguradores.

Evaluacion de seguros inclusivos
y uso de la tecnologia movil

En alianza con la Superintendencia Financiera de
Colombia, el Access to Insurance Initiative (All) vy
Nimmok Consulting, Fasecolda llevd a cabo el 28 de
abril el taller “Evaluacion de seguros inclusivos y uso de
la tecnologia movil” un espacio para analizar y conocer
aspectos regulatorios de los seguros inclusivos, asi como
el uso de la tecnologia para el desarrollo de los mismos.
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Caterine Amaya, vicepresidente de la Camara de Resposabilidad
Civil; Camila Martinez, directora de Camara de Cumpliento y
Responsabilidad Civil de Fasecolda; Ménica Buitrago, presidente
de la Camara de Resposabilidad Civil




Encuentro de Presidentes 2016

Con la participacion especial del profesor Eduardo El encuentro permitié a los participantes analizar di-
Pizarro Leongdémez, una de las mayores autoridades ferentes aristas con respecto a la problematica del
nacionales en temas de conflicto armado y paz y la conflicto armado en Colombia, el desarrollo del proceso
senadora Claudia Lopez Hernandez se llevo a cabo el de paz entre el Gobierno nacional y la guerrilla de las
Encuentro de Presidentes 2016, el pasado 13 de abril FARC y el futuro del pais en el postconflicto.

en la casona del Museo el Chic6 de Bogota.

: s~ D B

Roberto Vergara Ortiz, Jorge H. Botero, Lilian Perea Ronco, Juan Enrique Bustamante, Gonzalo Alberto Pérez, Fernando Quintero

Eduardo Pizarro Leongébmez

Alejandro Santamaria Caicedo, Juan David Eduardo Hoffman, William Fadul, Gonzalo Alberto Pérez, Santiago
Escobar Franco, Carlos Varela, Juan Pablo Loureiro, Jorge Mora Montenegro Trujillo, Carlos Varela, Claudia Lépez Hernandez
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Eventos

Tercer Congreso de Derecho de Seguros
“adaptandose a un nuevo entorno social”

Las tendencias internacionales en materia de derecho de
seguros, las experiencias de la industria, en relacion con la
proteccion al consumidor, el aseguramiento de las activida-
des peligrosas, los sistemas de seguridad social, el seguro
de cumplimiento y la jurisprudencia de las Altas Cortes
fueron los temas principales del tercer Congreso Internacio-
nal de Derecho de Seguros que se llevé a cabo los dias 4,
5y 6 de mayo en el Hotel Sonesta de la ciudad de Pereira.

La agenda académica contd con destacados confe-
rencistas como: Maria Victoria Calle Correa, presiden-

Abel Veiga Copo, abogado y profesor universitario. Espafa
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te de la Corte Constitucional; Adriana Guillén Arango,
directora Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado; David Salamanca Rojas, director de la Unidad
de Regulacion Financiera del Ministerio de Hacienda;
Maria Margarita Zuleta Gonzalez, directora de Colombia
Compra Eficiente; Abel Veiga Copo, abogado y profesor
universitario de Espafa, entre otros.

Si desea consultar las memorias del evento puede
ingresar a www.fasecolda.com en la seccion de
‘eventos'.

Maria Victoria Calle Correa, presidente de la Corte Constitucional
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NOVEDADES

BIBLIOGRAFICAS

Maria Camila Valenzuela, bibliotecéloga
Fasecolda

IV CONGRESO DE
Nuewxs TECNOLOGIASY

-

Externado

IV Congreso de Nuevas Tecnologias: la influencia de
internet, genética y nanotecnologia en la medicinay en
el seguro.

Autor: Joaquin Alarcon Fidalgo [y otros] Afie: 2015

Calificacion: % % % % %

El presente texto recopila las memorias del IV Congreso
de Nuevas tecnologias, prevencion y seguro, realizado el
16y 17 de octubre de 2014 en Bogota. De acuerdo con
las palabras de bienvenida de Andrés Ordofiez, “(...) el
derecho de seguros se enfrenta también al reto, no diria
de la tecnologia, que, como nos lo recordaba el profesor
llliescas, ha sido una realidad que afecta al contrato de
seguro desde hace muchos afios, sino a la inusitada y re-
lativamente reciente aceleracion de su desarrollo; el cual
antes se media en décadas y hoy es posible hacerlo en
meses. Sin entrar en la discusién de si es buena o mala,
si estd movida por intereses altruistas o simplemente co-
merciales, lo cierto es que las soluciones y respuestas
que debe proporcionar el derecho de seguros a esa ace-
leracion del estado de la tecnologia merecen con razén la
atencion que les presta este Congreso (...)".

Historia, avances y proyeccion de la Seguridad Social en
Colombia.

Autor: Gina Magnolia Riafio Barén [y otros]. Afio: 2015
Calificacion: % Y % % %

Este libro tiene como objetivo conmemorar a los 60 afios
de la OISS en el ambito internacional de la seguridad

B
| 2MiResearch

social y los 20 afios de presencia activa en Colombia.
Esta dividido en seis partes. La primera esta orientada al
Control y Vigilancia de las entidades de seguridad social.
La segunda muestra la evolucion del sistema general de
pensiones de Colombia. El tercer capitulo esté dedicado
a la inspeccion, vigilancia, control y regulacién de la
Seguridad Social en Salud. El capitulo cuarto, al sistema
de seguridad y salud en el trabajo. El quinto trata temas
referentes al subsidio familiar y las cajas de compensa-
cion. 'Y el sexto, y ultimo capitulo, esta dedicado a la pro-
teccion y reconocimiento del envejecimiento y la vejez.

INFORMES Y ARTICULOS

Colombia Insurance Report. Includes 5-year Forecasts 4
to 2019

Autor: Autor: BMI Research Afio: 2015

BMI Research, a través del ‘Total Analysis’ realiza estudios
macroecondmicos, sectoriales y de analisis de los
mercados financieros. Cuenta con mas de 1400 'Country
Reports' que abarcan 24 sectores verticales. Colombia
Insurance Report contiene perspectivas econémicas y
politicas, pronosticos del sector asegurador a 5y 10 afios,
normatividad, andlisis de la competencia y tendencias
de la industria. Este informe incluye ademas perfiles de
las compafiias Mapfre, Liberty, Seguros Bolivar, Seguros
Colpatria y Suramericana.

Y Calificacion por José Fernando Zarta, director del Instituto Nacional de Seguros.

Las publicaciones recomendadas en esta seccién puede consultarlas en |la biblioteca de Fasecolda.
Para mayor informacién, comuniguese al teléfono 344 30 80 Ext.1006 0 al correo biblioteca@fasecolda.com
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