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VIGILADO

Asegurando
el progreso
de Martica,
aseguramos
el progreso
de todos.

Cuando una persona como Martica progresa,
no solo progresa ella'y su familia, sino toda
una comunidad: sus vecinos, sus companeros
de trabajo, las personas que la contratany
las personas que ella misma contrata.

No permitamos que el progreso de ningun
colombiano se vea interrumpido.

Aseguremos el progreso de todos con los
Seguros de Personas y Riesgos Laborales de
Colmena Seguros.




Companias afiliadas

-> ACE Seguros S.A.
- AIG Seguros Colombia S.A.
- Allianz Colombia S.A.
- Aseguradora Solidaria de Colombia Ltda.
Entidad Cooperativa
- BBVA Seguros Colombia S.A.
- BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.
- Berkley International Seguros Colombia S.A.
- CARDIF Colombia Seguros Generales S.A.
- Compafia Aseguradora de Fianzas S.A. Confianza
- QBE Seguros S.A.
- Compania de Seguros Bolivar S.A.
- Seguros Comerciales Bolivar S.A.
- Compafia Mundial de Seguras S.A.
- Seguros Generales Suramericana S.A.
- Seguros de Vida Suramericana S.A.
- Seguros de Riesgos Profesionales
Suramericana S.A.
- Compafia de Seguros de Vida Aurora S.A.
- Chubb de Colombia Compafiia de Seguros S.A.
- Generali Colombia Seguros Generales S.A.
- Generali Colombia Vida Compafia de Seguros S.A.
- La Equidad Seguros Generales Organismo Cooperativo
- La Equidad Seguros de Vida Organismo Cooperativo
- La Previsora S.A. Compafiia de Seguros
- Coface

Vicepresidencias

- Positiva S.A. Compania de Seguros
- Liberty Seguros S.A.
- Liberty Seguros de Vida S.A.

-> Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.

- Mapfre Colombia Vida Seguros S.A.

- Mapfre Crediseguro S.A.

- MetLife Colombia Seguros de Vida S.A.

- Pan American Life de Colombia Compafiia
de Seguros de Vida S.A.

- Riesgos Profesionales Colmena Compafiia
de Seguros de Vida S.A.

- Grupo Capitalizadora Colmena S.A.

- Global Seguros de Vida S.A.

- Segurexpo de Colombia S.A. Aseguradora
de Crédito y del Comercio Exterior

- Seguros Alfa S.A.

- Seguros de Vida Alfa S.A.

- AXA Colpatria S.A.

- Seguros de Vida Colpatria S.A.

- Seguros del Estado S.A.

- Seguros de Vida del Estado S.A.

- 0ld Mutual Seguros de Vida S.A.

- JMalucelli Travelers Seguros S.A.

- Nacional de Seguros S.A.

- Seguros generales Zurich

Vicepresidencia Juridica
Vicepresidencia Financiera y Administrativa

Vicepresidencia Técnica

Camaras FASECOLDA

Luis Eduardo Clavijo
Maria Claudia Cuevas

Carlos Varela Rojas

Camaras

Camara de Vida y Personas/Actuaria

Camara de Cumplimiento y Responsabilidad Civil
Camara de Incendio y Terremoto

Camara de SOAT

Camara de Transporte / Automoviles

Camara de Seguridad Social

Camara de Riesgos Laborales

Direcciones Transversales

Director

Wilson Mayorga

Camila Martinez

Carlos Varela Rojas
Angela Hazgame Avella
Diego Nieto

Sandra Rodriguez Samaca

German Ponce

Direccion

Direccion de Estadisticas

Direccién de Estudios Econémicos
Direccion de Comunicaciones y Mercadeo

Direccién de Responsabilidad Social y Microseguros

Director

Arturo Najera Alvarado
Hernan Avendafio Cruz
Ingrid Vergara Calderon

Alejandra Diaz Agudelo

fasecolda

Federacion de Aseguradores Colombianos




CONTENIDO

6 - Editorial

Panorama econémico de Colombia 1976-2016

£1» 1> .

Colombia, un pais mas seguro. 40 afios

= 4
18 - Invitados

Fasecolda, inicia la historia

Equipo Direccion de Comunicaciones y Mercadeo

24 - Evolucion econémica
Economia mundial: una nueva revolucién

Hernan Avendafio

28 - Economia colombiana

Colombia frente a la globalizacién

Hernan Avendafio

£1» 34 .

Riesgos histéricos
¢Porgué la industria cambia?

\ &= 4
36 - Invitado

«Trabajo mutuo entre sectores publico
y privado facilita avances en actividades productivas»

Equipo Direccion de Comunicaciones y Mercadeo

AT
8

46 - Viday personas

Cuarenta afios de los seguros de vida en Colombia
Claudia Rojas - Diego David Torres - Wilson Mayorga

Distribucién de la industria. 40 afios

52 - Riesgos laborales
Evolucién del modelo de aseguramiento en riesgos laborales

Jorge Gaitan - Juan Carlos Aristizabal - German Ponce

58 . SOAT

SOAT: el seguro de todos y para todos

Angela Huzgame

62 - Seguridad social

Lograr un sistema pensional sostenible: todo un desafio

Sandra Rodriguez - Leidy Victoria Jara

68 - Automoviles

Automodviles: retos de una nueva etapa en el mercado colombiano
Diego Nieto

72 - Incendioy terremoto
Protegiendo el patrimonio de las familias colombianas

David Contreras

76 -

Una mirada al seguro de cumplimiento en los tltimos 40 afios

Cumplimiento
Camila Martinez

80 - Transporte

El seguro de transporte: logistica en proceso de cambio
Diego Nieto

84 - Invitados

Solvencia Il ¢El siguiente paso?

Carlos A. Varela

90 - Educacion financiera

Hitos del programa de educacién financiera Viva Seguro

Adriana Yauhar

94 . Inclusion financiera

De los microseguros a los seguros inclusivos

Alejandra Diaz

99 . Herramientas

Veinticinco afios de innovacion tecnoldgica
Equipo Direccion de Comunicaciones y Mercadeo

102 - Formacién
INS para los proximos afios

106 - Perspectiva

Diez reglas para emitir palizas electrénicas en Colombia

Héctor José Carcia Santiago

110 - Invitado

Colombia prepara la evaluacion del sistemma ALA/CFT
Unidad de Informacién y Analisis Financiero - UIAF




© Invitado

36 - «Trabajo mutuo entre sectores
publico y privado facilita avances en
actividades productivas»




Editorial

Panorama econdmico
de Colombia 1976-2016

Cuarenta afios han transcurrido desde el nacimiento de Fasecolda.
Son cuatro décadas de transformacion del sector, en las que se
dio paso a la formacion de precios en condiciones de mercado; se
hizo la apertura a la inversion extranjera; se desarrollaron nuevos
productos, bien sea por las necesidades del mercado o por la
atencion a fallas de mercado; y aumento la competencia, no solo
por la presencia fisica de nuevas empresas, sino también por la
via de los servicios transfronterizos.

Entre 1976 y 2015 las primas emitidas crecieron en
términos reales a una tasa media anual del 7.1%, esto
es, 1.9 veces el crecimiento medio del PIB total. En
consonancia con esa dinamica, el indicador de pene-
tracién paso6 en esos afios de 1.1% del PIB a 2.7%,
y el indicador de densidad (valor de las primas por
habitante) de $59.000 a $448.000.

Aun cuando con el paso del tiempo la industria asegu-
radora ha crecido, las comparaciones internacionales
muestran que hay que seguir avanzando para alcanzar
los niveles de penetracion y densidad de paises de
la regidén y para cerrar la brecha con las economias
desarrolladas.

El entorno econémico es una variable decisiva en
el desarrollo de la industria aseguradora; asi, por
ejemplo, la decisién de buscar una integracion al
mundo globalizado y abandonar el viejo modelo del
proteccionismo, ocasioné cambios estructurales en la
actividad en el pais. Por esto es importante hacer un
balance de la evolucién de ese entorno en el periodo
1976-2016; esto ayudara a comprender tanto los
avances logrados, como las limitaciones del sector de
seguros en Colombia.

Un analisis detallado demanda amplio espacio y la re-
vision de un sinnimero de variables. Se opta aqui por
examinar algunos de los indicadores agregados mas



significativos, que puedan reflejar adecuadamente el
balance econémico en el periodo analizado.

Aun cuando Colombia sigue siendo una economia en
desarrollo, los ultimos 40 afios han repercutido en nota-
bles avances y profundos cambios en diversos campos.
Hoy es una economia mas integrada al mundo; las re-
formas de finales de los ochenta y comienzos de los
noventa desmontaron gran parte de las politicas protec-
cionistas del modelo de sustitucién de importaciones;
y la reforma constitucional de 1991 introdujo profun-
dos cambios econémicos, como la creaciéon del banco
central auténomo.

Como consecuencia, el ingreso per capita aumenté al
punto de permitir a Colombia entrar al grupo de paises
de ingreso medio alto. Simultdneamente, se avanzé en
los indicadores de bienestar que acompafian la mejora
en los ingresos: se redujeron la pobreza, las tasas de
mortalidad y las de analfabetismo; mejoré el acceso a
la educacion, a la salud y a los servicios basicos.

No obstante, “la tierra se mueve”; parafraseando la
famosa expresién de Nicolas Copérnico, es necesario
tener en cuenta qué ha ocurrido en las demas econo-
mias. Esto significa que, comparando una instantanea
de Colombia en 1976 con una en 2016, percibimos
enseguida el salto cualitativo y cuantitativo que ha
dado el pais. El interrogante que surge es como nos
veremos si comparamos esas instantaneas con las de
otras regiones del mundo.

El PIB de Colombia en 2015 fue 4.3 veces superior al
registrado en 1976. La tasa media anual de crecimien-
to en los dltimos 40 afios fue de 3.8%, y superd a la del
mundo, los paises de la OCDE y los de América Latina,
lo que permitio al pais aumentar su participacién en la
economia mundial entre 1976 y 2015 (del 0.35% al
0.48%), y en América Latina (del 4.2% al 6.0%). Adi-
cionalmente, el crecimiento de la economia colombia-
na ha sido menos volatil que esos grupos de economias.

Estos resultados no dejan de sorprender, teniendo en
cuenta el conflicto armado que afronté el pais durante
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el periodo analizado. Una explicacion probable es la hi-
potesis de las Naciones Unidas sobre la resiliencia del
crecimiento, que tienden a generar los conflictos largos.
Posiblemente la poblacién terminé por habituarse a la si-
tuacion, especialmente porque el conflicto, con algunas
excepciones, afecté zonas remotas de la geografia na-
cional; eso explicaria que el crecimiento en los sectores
tipicamente urbanos no se haya alterado por la confron-
tacion. Pero también en las zonas rurales el impacto se
mitigd; los mayores flujos de inversién extranjera directa
que llegaron al pais en las décadas recientes, se orienta-
ron en gran parte a los sectores de mineria e hidrocarbu-
ros, localizados con frecuencia en regiones con presencia
de los grupos armados ilegales.

La dinamica de la economia se reflej6 en el crecimien-
to del PIB per capita a un ritmo promedio del 2.1%
anual, que también supera el del mundo, la OCDE y
América Latina.

No obstante, la evaluacién no luce tan bien con rela-
cion a la brecha de ingresos, definida como el ingreso
per capita de un pais expresado como porcentaje del
de un pais de referencia, habitualmente uno desarro-
Ilado. La brecha entre Colombia y las economias de-
sarrolladas (OCDE), se reduce al pasar del 16.9% en
1976 a 19.9% en 2015. Pero cuando el indicador se
toma desde 1960 (19.5%), se colige, que el dato re-
ciente apenas supera al de hace 55 afios. Esto ocurre
porque en el periodo 1960-1999 se ampli6 la brecha,
mientras que en el periodo 1999-2015 se observé una
recuperacion hasta el nivel mencionado.



Editorial

Tampoco lucen bien los indicadores de productivi-
dad del pais entre 1976 y 2016. Multiples estudios
sefialan la baja productividad y su lento crecimiento
como el problema fundamental que impide el desa-
rrollo de los paises de América Latina; Colombia no
es una excepcién; lo comprueban las dos mediciones
mas comunes: la productividad laboral y la productivi-
dad total de los factores.

La productividad laboral relativa —-medida por la pro-
ductividad de un trabajador del pais como porcentaje
de la de un trabajador en un pais de referencia— evi-
dencia deterioro con relacion a la economia de Estados
Unidos, pero mejoria con relaciéon a las principales
economias de la regién, excepto Chile. En el caso de
Estados Unidos, un trabajador colombiano producia el
30.2% de lo que producia un trabajador de ese pais en
1976; y esa relacion baj6 al 23.2% en 2016.

La comparacion de la productividad total de los factores
tampoco es positiva. Este indicador parte del supuesto
de que el crecimiento de una economia es explicado por
el aumento en el uso de factores (capital fisico y capital
humano) y el crecimiento de la productividad.

Los calculos de la productividad total de los facto-
res del DNP, que son usados como referencia para el

aumento del salario, muestran que en los Ultimos 26
Gltimos afios la variacion del indicador ha sido nega-
tiva en 10. Las estimaciones del Conference Board
apuntan a 14 afios con variaciones negativas.

La base de datos del Federal Reserve Bank of St.
Louis, incluye informacioén de la productividad total de
los factores de Colombia con relacién a la de Estados
Unidos desde 1950. Se colige de ella que la producti-
vidad colombiana crecié menos que la estadounidense
entre 1980 y 2004 y ha registrado una moderada re-
cuperacién desde entonces.

Esta informacion permite concluir que el crecimiento
de Colombia se ha fundamentado mas en la acumu-
lacion de factores que en el aumento de la producti-
vidad. El problema es atribuido por el BID a factores
como la elevada informalidad, la tributacion, las barre-
ras de acceso al crédito, el atraso en la infraestructura
vial y los altos costos de transporte, entre otros.

En sintesis, Colombia tiene puntos fuertes para
mostrar en su desarrollo reciente. Logra crecer a una
tasa media mas alta que la regién, las economias de-
sarrolladas y la media mundial; ademas logra entrar
al grupo de paises de ingresos medios altos, lo que
va acompafiado de la reduccion de la pobreza y el
aumento del porcentaje de habitantes en clase media.

Pero no ha logrado cerrar la brecha de ingresos con las
economias ricas y tampoco ha podido alcanzar mejoras
continuas en la productividad. La persistencia de pro-
blemas conocidos y estudiados es parte de la explica-
cion de esos resultados.

En ese contexto, la industria aseguradora avanzo, pero es
evidente que tiene un amplio camino que recorrer para
aumentar sus indicadores de profundizacion y brindar
mayores niveles de cobertura de riesgos a los sectores
productivos, los entes gubernamentales y las familias.
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© | ANEXO: LOS ULTIMOS 40 ANOS DE LA ECONOMIA COLOMBIANA

Industria aseguradora Industria aseguradora
Primas reales crecieron a una tasa media anual del 7,1% Las primas por habitantes se multiplicaron
en los Ultimos 40 afios por ocho en el periodo analizado
Primas reales emitidas 1975-2015 ($ billones de 2015) Indicador de densidad 1975-2015 ($ miles por habitante)
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Industria aseguradora Agregados macroeconémicos
La penetracion de la industria aseguradora La economia colombiana crecié su PIB entre 1976 y 2015
avanzé con firmeza al 3.8% promedio anual
Indicador de penetracién 1975-2015 (% del PIB) Numero de veces en que se multiplico el PIB entre 1976 y 2015
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Agregados macroeconémicos Agregados macroeconémicos
Colombia ha registrado una volatilidad del crecimiento El PIB per céapita de Colombia
menor que otras regiones crece méas que la media del mundo
Coeficiente de variacion del PIB en el periodo 1976 - 2015 Tasa media anual del PIB per capita 1976-2015 (%)
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Agregados macroeconémicos

En el largo plazo, Colombia no ha logrado cerrar la brecha de ingresos
con las economias desarrolladas

Brecha de ingresos de Colombia con los paises de la OCDE (%)

Agregados macroeconémicos

El rezago en la productividad laboral es continuo
frente a Estados Unidos

Productividad laboral relativa de Colombia con Estados Unidos (%)

a 34,0
o 320 |30, /\'
19 Ny
30,0 L N
g 18 i
= T 280
g v 5
5 5 26,0
& 1 o 23,2
15 240 213
14 22,0
3 20,0
O m W O N W W 5 ¥ N O MW O N WL oo = © 0 O N ¥ LW WO N T WO N YW OO N W
2P 2286555282338 3388¢38 <2 8 S E RIS ITISS332588 58
222 - s F - 222222 Q2R ~N T s T s s - s T s s - QNN N~ Y ~NoN
Fuente: Banco Mundial; calculos Fasecolda Fuente: Conference Board; célculos Fasecolda
Agregados macroeconémicos Comercio internacional
Las diferentes estimaciones muestran que la PTF de Colombia No se ha ganado participacion
crece poco y es negativa en varios afios en el comercio mundial de forma permanente
Crecimiento de la productividad total de los factores de Colombia (% Participacion de Colombia en las exportaciones mundiales de bienes (%)
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Comercio internacional Comercio internacional
La apertura a la economia mundial La concentracién de las exportaciones aumentd
ha sido muy lenta con la bonanza de precios de los productos primarios
Comercio como porcentaje del PIB Participacién de los primeros 10 productos de exportacion de Colombia (%)
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Indicadores sociales

En lo corrido del siglo es notable la caida
de los indicadores de pobreza en Colombia

Evolucién de la pobreza en Colombia (% de hogares)
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Indicadores sociales

Colombia tiene una tasa menor que América Latina y el mundo;
su variacion es la mayor en los Gltimos 40 afios

Evolucién de la tasa de natalidad (tasa por 1.000 personas)
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Indicadores sociales

Colombia registra la tasa més baja,
a pesar del conflicto

Evolucién de la tasa de mortalidad (tasa por 1.000 personas)

Indicadores sociales

La esperanza de vida aument6 en 11 afios
en las Gltimas cuatro décadas

Esperanza de vida (afios)
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Fuente: Banco Mundial

Indicadores sociales

Colombia tiene una alta tasa de informalidad
que afecta la productividad de la economia

Empleo informal como porcentaje del empleo no agricola
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Indicadores sociales

El indicador de distribucién del ingreso
ha variado muy pocoen las Ultimas décadas

Coeficiente de Gini de Colombiaw
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COLOMBIA, UN PAIS
MAS SEGURO

4O ANOS

1976

23 de junio: nace Fasecolda

En el Club de Ejecutivos de Bogota,
representantes de las compafiias
de seguros y capitalizacion consti-
tuyeron la Unién de Aseguradores
Colombianos (Fasecolda), y sella-
ron la unién gremial. Su presidente:
William Fadul.

Decreto 150 de 1976: celebracion
de contratos estatales

Por medio de este decreto se dictaron
normas para la celebracién de contra-
tos estatales; se establecid la obliga-
cién de garantizar «el cumplimiento
de las prestaciones a cargo del con-
tratista». Tuvo especial incidencia
en los seguros de cumplimiento al
sefialar la necesidad de proteger los
dineros entregados a titulo de antici-
po, asi como la calidad de la obra, los
servicios, los bienes suministrados y
el pago de salarios y prestaciones so-
ciales.

1977

Sistema de estadisticas
Se inicia la generacion de estadisticas
sectoriales a través de herramientas
tecnoldgicas como Cognos.

1979

Nace el Instituto Nacional de
Seguros

Las compaiiias de seguros reunidas
en Fasecolda crearon el Instituto Na-
cional de Seguros para la ilustracidn,
formacién y capacitacion en los temas
propios de la actividad aseguradora y
del contrato de seguros.

1985

Se crea la Guia de Valores

de Fasecolda

En marzo de 1985, y con cerca de
700 datos, se puso al servicio del
sector asegurador la Guia de Valores
de Fasecolda, la cual se conocia
como Tarifa para el seguro de auto-

moviles, lista de valores comerciales,
valores a nuevo y prima para la cober-
tura de pérdida parcial. Tenia, en ese
entonces, como producto principal,
las tarifas que las compafiias debian
cobrar a los asegurados dependiendo
de la clase, tipo, y modelo del auto-
motor.

1986

Ley 33 de 1986. Nace el SOAT
Con esta ley se cred el SOAT, un
esquema de aseguramiento funda-
mentado en un propésito social de
atencion universal e integral a todas
las victimas de accidentes de tran-
sito.

1988

Primera Convencion

Nacional de Seguros

Fasecolda realizo la primera Conven-
cién Nacional de seguros. Se llevé a
cabo en Cartagena de Indias entre el
21 y el 24 de septiembre.

1989

Anexo AMIT

La Superintendencia Bancaria, por
propuesta de Fasecolda, aprueba la
inclusién de este anexo, mediante el
cual se formalizé la cobertura de te-
rrorismo y actos malintencionados de
terceros. Dicho anexo, que después
de la Ley 45/90 se manejo como una
guia para los afiliados, fue modifica-
do en diciembre del 2001.

1990

Ley 45 de 1990. Regulacién
y liberacion del mercado de
seguros

Fasecolda forma parte en el tramite
de la ley mediante el cual se regula-
rizd y liberalizo el mercado asegura-
dor. Se establece un mercado libre,
tanto en productos como en tarifas,
los cuales, a partir de ese momento,
no requirieron de autorizacion previa
de la Superintendencia Bancaria,
salvo lo referente a seguros o ramos
nuevos.

Esta ley introdujo dos cambios fun-
damentales al seguro de respon-
sabilidad civil. Primero, habilito el
aseguramiento de la culpa grave del
asegurado, que por regla general se
encuentra excluida de cobertura para
los demas ramos; es decir, amplia el
alcance del seguro de responsabili-
dad civil.

En segundo lugar, permitié la recla-
macién directa de la victima bene-
ficiaria del seguro a la aseguradora,
sin necesidad de que medie la re-
clamacion del asegurado. Se da a la
victima un papel protagénico en este
seguro, centrandose en su protec-
cién. Esta ley también precisé como
opera la prescripcién en este tipo de
seguro.

Ley 50 de 1990. Agente inde-
pendiente de seguros

Nace la figura del agente indepen-
diente de seguros, quien, a diferen-
cia del agente dependiente, no se en-
cuentra vinculado a la compafiia de
seguros o a la sociedad de capitali-
zacion mediante contrato de trabajo,
sino a través de un contrato mercan-
til en el cual no se pueden pactar
clausulas de exclusividad.

1991

Nace Inverfas

Esta entidad anexa a Fasecolda se
crea con el fin de proveer servicios
informaticos al sector asegurador

Termina el monopolio del ISS
Consagra las actividades aseguradora,
financiera y bursatil como de interés
publico.

Crea mecanismos judiciales especiales:

Accion de Tutela

Accion de Cumplimiento
Acciones Populares

Desarrollo del Derecho de Peti-
cion

Decreto 839 de 1991. Cambio en
régimen de inversiones

Con este decreto se autorizo la inver-
sion en titulos emitidos por entida-
des publicas y privadas como repre-
sentativos de las inversiones de las
reservas. Con anterioridad a esta ley,
las inversiones forzosas debian estar
representadas en bonos del ICT y
bonos forestales.

1993

Se crea el Sistema Integral de
Seguridad Social

Este sistema queda conformado por
el Sistema General de Pensiones,
el Sistema General de Salud y el
Sistema de General de Riesgos La-
borales. Con la creacion del Sistema
General de Pensiones se implemen-
tan dos regimenes: Prima Media con
Prestacion Definida (RPM) y Ahorro
Individual con Solidaridad (RAIS).

En 1994, con el Decreto 1295, se
estructura y organiza el funciona-
miento del sistema. Con este hecho
se desmonopoliza el manejo del ase-
guramiento y se autoriza que aparte
del Instituto de Seguros Sociales,
las compaiifas aseguradoras de vida
consoliden las administradoras de
riesgos profesionales (ARP) para
operar el ramo.

Para 1995 las ARP contaban con
412.676 trabajadores afiliados,
mientras que el Seguro Social
contaba con méas de 3.5 millones

Nace el Fondo de Prevencién
Vial

En la Ley 100 de 1993 se creé el
Fondo de Prevencion Vial que, con
el permanente soporte de Fasecolda,
velaba por prevenir la accidentalidad
y la seguridad en las carreteras y ciu-
dades del pafs.

Ley 80 de 1993. Se reforma la ley
de contratacion estatal

A través de esta ley se expidio el esta-
tuto contractual hoy existente. Se in-
trodujo el concepto de garantia Unica
de cumplimiento, eliminando el con-
cepto de la fianza, y se establecio la
aprobacién de la garantia como requi-
sito previo a la ejecucion del contrato.

Ley 69 de 1993 - Se crea el
seguro agropecuario

Esta cobertura protege las inversio-
nes de los productores afectados por
eventos climaticos. Ese mismo afio
fue aprobada la Ley 101 en la que se
dispone que el Estado concurrira en
el pago de la prima del seguro agro-
pecuario que tomen los productores.

1995

Primero de agosto de 1995: em-
pezaron a operar las primeras
ARP

Las administradoras de riesgos profe-
sionalesterminanel afiocon412.676
trabajadores afiliados, mientras que
el Seguro Social contaba con mas de
3.5 millones.

1997

Ley 389 de 1997: regularon y re-
formaron varios aspectos del
contrato de seguros

Entre los aspectos que se reformaron,
se pueden mencionar los siguientes:

« Se consagro la consensualidad
en el contrato de seguros.

« Se permitié el esquema de ban-
caseguros bajo la modalidad de
autorizar a los empleados del
establecimiento bancario para
colocar contratos de seguros.

« Se consagré la posibilidad de
pactar clausulas claims-made en
los seguros de responsabilidad
civil y de infidelidad y riesgos fi-
nancieros.

« Elcontrato de seguros deja de ser
un contrato solemne para conver-
tirse en un contrato consensual
(acuerdo de voluntades)

Creacioén de las camaras técni-
cas Fasecolda

En aras de generar un conocimien-
to méas técnico sobre los ramos del
seguro, el gremio decidié crear las
camaras técnicas. Hoy cuenta con
las camaras de Automdviles, Trans-
porte, SOAT, Riesgos Laborales, In-
cendio y Terremoto, Responsabili-
dad Civil, Cumplimiento, Seguridad
Social, Vida y Personas.

Estudio de la prospectiva de la
industria aseguradora colom-
biana 1997-2010

Con el objeto de proyectar el tamafio
del sector y su peso en la actividad
econémica nacional hasta el 2010,
se desarrolld, dicho estudio con-
juntamente con Fedesarrollo. Per-
mitio, principalmente, determinar
el impacto que genera en el sector
asegurador la explotacion de los dis-
tintos ramos de seguros.

1999

Ley 510 de 1.999 - Modifico el
régimen de inversiones

A través de esta reforma financiera
se logré:

La inclusién de facultades al Go-
bierno nacional para modificar el
régimen de inversiones de las ase-
guradoras y capitalizadoras.

La posibilidad de que las asegurado-
ras administren patrimonios auténo-
mos (Decreto 094 de 2000) para el
manejo del ahorro de los productos
asociados con seguros

Seguro de responsabilidad civil
para los servidores publicos

A finales de los afios 90, tras la
expedicién de la Ley 225 de 1995
(que modifica el régimen de respon-
sabilidad de los administradores), v

al haberse habilitado la cobertura
bajo la base de la reclamacién (lo
que ocurri6 con la expedicién de la
Ley 389 de 1997) se empieza a co-
mercializar en el mercado colombia-
no el seguro de responsabilidad civil
de directores y administradores. El
ofrecimiento de este seguro apalan-
c6 el seguro de responsabilidad civil
para los servidores publicos.

Introduccion

al mercado colombiano

del seguro de responsabilidad
civil profesional

La industria aseguradora empezd
a ofrecer seguros de responsabili-
dad civil profesional. Inicialmente,
estaban dirigidos al sector médico,
pero con el paso del tiempo abar-
caron otras profesiones y facilitaron
coberturas para abogados, arquitec-
tos e ingenieros, entre otros.

2000

Indicios y cifras sobre

los microseguros

En Colombia, a comienzos del siglo
XX|, se comienza a hablar de la im-
portancia del cubrimiento de los
riesgos para las poblaciones pobres,
y a muy bajo costo. En el 2007 se
inici¢ la recaudacién de las cifras
de la industria en este segmento.

2001

INS cumple 20 afios

de funcionamiento

El Instituto Nacional de Seguros
celebra este aniversario con la satis-
faccion de haber capacitado a mas
de 10.000 personas del sector.

Decreto 2779 de 2001. Régimen
de inversiones

Se logré que se mantuvieran los
plazos de ajuste del Decreto 094
de 2000 sobre la inversién de las
reservas técnicas diferentes a las de
la seguridad social.

2002

Ley 769 de 2002. Obligatorie-
dad de la expedicion del SOAT
(Esta ley incorporo la obligatoriedad
a todos los propietarios de vehiculos
de contar con un SOAT vigente (ar-
ticulo 42). La sancién por incumplir
esta obligacién equivale a 30 sala-
rios minimos legales diarios vigen-
tes y la inmovilizacién del vehiculo.



2003

Ley 795 de 2003. Se crea la figura
del defensor del cliente

Fasecolda participd en esta reforma,
la cual impulsé el establecimiento de
la figura del defensor del cliente, con
el animo de dotar al consumidor de
seguros de mas herramientas para

adelantar reclamaciones ante las
aseguradoras.

2005

Roberto Junguito Bonnet, nuevo
presidente del gremio

Luego de 29 afios como presidente
ejecutivo de Fasecolda, William R.
Fadul Vergara se retira del gremio
para dar paso a Roberto Junguito
Bonnet.

Se fusionan las superintenden-
cias Bancaria y de Valores dando
origen a la Superintendencia Fi-
nanciera

El Decreto 4327 fusiono las superin-
tendencias Bancaria y de Valores en
una sola, la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia.

2006

Primer ejercicio de planeacion es-
tratégica

Por primera vez el gremio realizé este
ejercicio definiendo su mision, visién
y pilares de trabajo.

2007

Nace el RUNT

La Cadmara Técnica de SOAT acompa-
fid al Ministerio de Transporte en el
proceso de implementacidn y entrada
en funcionamiento del RUNT,
sistema que ha permitido un mayor
control sobre la evasién de aquellos
vehiculos que no han comprado o re-
novado el SOAT.

Guia de Valores: publica y digital
Se posiciona esta guia como una he-
rramienta de consulta que contiene
el valor comercial promedio de las re-
ferencias de vehiculos mas comunes
del parque asegurado.

Reforma a la Ley 80 de 1993: la Ley
1150 de 2007 y sus decretos regla-
mentarios

En su articulo 7, la Ley 1150 de
2007 modificéd el régimen de las ga-
rantias de los contratos celebrados
por el Estado.

Se establece el Premio Fasecolda
al periodismo de seguros como un
galardon gremial

Reconocer la labor de los periodistas
que muestran a la opinién publica los
riesgos a los cuales estan expuestos
los colombianos, y las herramientas
que tienen para protegerse, es el obje-
tivo con el que se conformd el Premio
Fasecolda al Periodismo de Seguros,
cuyos antecedentes se desarrollaron
en Allianz Colombia.

Hoy por hoy, este galardén se entrega
de forma anual.

2008

Nace la Loteria de la Vida

Las compaiiias de seguros se unieron
en una estrategia de comunicaciones
a tres anos, que buscaba fomentar la
cultura del seguro. Esta iniciativa surgio
como resultado del estudio «Tenden-
cias y percepcién del consumidor de
seguro», contratado en el 2007.

Fasecolda renueva sus oficinas
Con miras a ofrecer mayor comodidad
a sus colaboradores y a los funciona-
rios de las compaiiias de seguros, Fa-
secolda llevo a cabo la remodelacion
de sus instalaciones.

2009

Ley 1328 de 2009: se establece
el sistema de proteccién al con-
sumidor financiero y se enmarca
la normativa de liberalizacién del
mercado asegurador colombiano.
Esta normativa establecié mecanis-
mos de defensa para el consumidor
financiero. Ademas, permitio la crea-
cion del esquema de multifondos
dentro del RAIS y faculté al Gobierno
para establecer mecanismos de co-
bertura que permitan a las asegura-
doras cubrir el riesgo del incremento
con base en el salario minimo legal
mensual vigente.

Inicia el sistema de multifondos en
Colombia

Este nuevo esquema busca mejorar la
gestion de los recursos que conforman
los fondos de pensiones obligatorias en
el Régimen de Ahorro Individual con So-
lidaridad.

Ley 1328 de 2009: Beneficios Eco-
némicos Periddicos

Esta normativa reglamenté los Be-
neficios  Econdmicos  Periddicos
(BEPS), como mecanismo de ahorro
y proteccién para la vejez de las per-

sonas pertenecientes al Sisbén 1,
2 y 3 que no pueden acceder a una
pensién de salario minimo.

Esta ley, ademas, destacé la obliga-
toriedad de proveer educacion finan-
ciera a los consumidores financieros
por parte de las entidades vigiladas
y la posibilidad de que esta pueda
ser brindada a través de las agremia-
ciones.

Nace Viva Seguro

Fasecolda dio origen al programa de
educacion financiera del sector ase-
gurador colombiano denominado Viva
Seguro, con el proposito de enviar un
mensaje claro y uniforme al consumidor
financiero a través de talleres presencia-
les, videos de capacitacién y cartillas de
formacion en riesgos y seguros.

2010

Decretos 2953 y 2954: fortaleci-
miento régimen de solvencia

Se fortalece el régimen de solvencia
de las compaiiias.

Se crea la Camara de Responsabi-
lidad Civil

Fasecolda dio origen a la Camara de
Responsabilidad Civil, con el objetivo
de estructurar soluciones gremiales
para que mas colombianos tengan
acceso a este seguro.

20711

Nace el defensor del asegurado
Con la entrada en vigencia de la Cir-
cular 039 de 2011, de la Superin-
tendencia Financiera de Colombia,
se establecio el cargo de los defenso-
res de los asegurados y la elaboracién
de un analisis de los clausulados de
las pélizas de las compaiiias.

Ley 1450 de 2011: se modifica la
definicién del seguro agro

Por medio de esta ley del Plan de De-
sarrollo, fue modificada la definicién
del seguro agropecuario en la que

se incluyeron los riesgos biologicos

y las actividades pecuarias. Con ello
se habilité la posibilidad de recibir el
subsidio a la prima del seguro al que
hace referencia la Ley 69 de 1993 y
la Ley 101 del mismo afio.

2012

Primer Congreso de Derecho de
Seguros

Fasecolda, en asocio con Acoldese,
las universidades Externado de Co-



lombia, Javeriana y Rosario, y el
Instituto Nacional de Seguros, Ilevo
a cabo el Primer Congreso Interna-
cional de Derecho de Seguros, los
dias 22 y 23 de marzo del 2012,
cuyo eje central fue la proteccién al
consumidor y el seguro de responsa-
bilidad civil.

Nace el RUS

El Registro Unico de Seguros (RUS)
es una plataforma electrénica que
se desarrollé con el objetivo de faci-
litar la consulta de informacion exis-
tente sobre una podliza de seguros de
vida individual y vida grupo, respon-
sabilidad civil, seguro voluntario de
automoviles y del seguro de bienes
comunes. EI RUS fue creado por la
Ley 1328 de 2009 (reforma finan-
ciera), y entré en vigencia a partir
de octubre del 2012.

Se adoptan las NIIF

Colombia se alinea a los estandares
internacionales y adopta las Normas
Internacionales de Informacion Fi-
nanciera (NIIF).

Se modifican los estatutos de
la Junta Directiva de Fasecolda
A través de un cambio estatutario
se decidi¢ que todos los presiden-
tes de las compaiiias de seguros afi-
liadas a Fasecolda conformarian la
Junta Directiva del gremio.

2013

Llega Jorge H. Botero

a la presidencia del gremio

La Junta Directiva de Fasecolda
hizo un reconocimiento a la labor
de Roberto Junguito, durante ocho
afios, y dio la bienvenida a Jorge H.
Botero como presidente.

Decreto 2973 de 2013. Se modi-
fica el régimen de reservas

Por medio de este decreto se definen
metodologias para que las compa-
fifas de seguros puedan calcular de
la mejor manera posible los pasivos
que tienen con sus asegurados.

2014

Gran Encuesta de Demanda de
Seguros de Vida

Fasecolda realiz¢ el Estudio de Demanda
de Seguros de Vida mas completo en el
pais, por medio del cual se analizaron

a 1,3 millones de hogares colombianos.
Nacen los Premios Via

Este galardon pretende recono-
cer los esfuerzos y aportes de la
industria automotriz en el palis,
en materia de seguridad activa y
pasiva, el mejor costo de reparacion
y la mejor experiencia en el servicio
posventa.

Proyectos de modernizacion de
la infraestructura del transporte
A partir del 2014 se han desarro-
llado:

1. Proyectos de cuarta generacion
(4G)

2. Asociaciones publico — privadas
(APP) de iniciativa privada

3. Obra Publica

Aeropuertos, puertos y ferroca-
rriles

Las aseguradoras han desempe-
fiado un papel muy importante en
este tipo de proyectos, a través del
otorgamiento de la garantia Unica
de cumplimiento, que es una herra-
mienta clave para el acceso de los
particulares a la contratacion con
el Estado, y que a su vez ampara a
este Gltimo de los perjuicios patri-
moniales ocasionados por un even-
tual incumplimiento del contratista,
hasta el monto del valor asegurado.

2015

«TU puedes hacer 55 milagros»:
campafia a favor de la dona-
ciéon de érganos y tejidos
Teniendo en cuenta que hay mas
de 2.000 colombianos en lista de
espera por un érgano, Fasecolda y
las compafifas de seguros, con el
respaldo del Ministerio de Salud
y Proteccion Social y el Institu-
to Nacional de Salud, lanzaron la
campafa «T0 puedes hacer 55 mila-
gros», una iniciativa que promueve
la donacién de 6rganos y tejidos en
la industria aseguradora.

Circulares externas 026 de
2008 y 034 de 2015-SARLAFT

Con estas circulares de la Superin-
tendencia Financiera se simplifico
la obligacién del conocimiento del
cliente del Sistema de Administra-

cion del Lavado de Activos y Finan-
ciacion del Terrorismo (SARLAFT)
para los seguros de bajo valor, faci-
litando el desarrollo de los seguros
inclusivos.

Decreto 034 de 2015: uso de
corresponsales

Este decreto del Ministerio de Hacien-
da habilité el uso de corresponsales
para la comercializacion de seguros
inclusivos, el recaudo de primas y el
pago de indemnizaciones.

Primer afo de implementacion
de cobertura de deslizamiento
de salario minimo

(Decreto 036 del 2015) Este me-
canismo de cobertura permite a
las entidades aseguradoras de vida
cubrir el riesgo del deslizamiento
del salario minimo que presentan
las pensiones en la modalidad de
renta vitalicia.

2016

Nace la Direccién de Gestion
Institucional contra el Fraude
Fasecolda cred esta direccion con
el objetivo de promover una cultura
gremial contra el fraude, generar las
herramientas para el tratamiento del
mismo y conectar al sector publico
con las estrategias del gremio.

Circular Externa 018 del 2016:
clausulas y practicas abusivas
La Superintendencia Financiera de
Colombia expidio esta circular con el
fin de establecer practicas que resul-
tan abusivas para los consumidores
financieros y de seguros.

Ley 1796 del 2016 o ley «anti-
Space»

Esta norma obliga a desarrolladores
de proyectos a amparar perjuicios a
afectados por colapso o amenaza de
ruina, como consecuencia de defi-
ciencias en el proceso constructivo;
también aumenta medidas de seguri-
dad de las edificaciones.

Rentas vitalicias: emisiéon sobre
el nivel histérico

A junio del 2016, la emisién de rentas
vitalicias por vejez logrd, en un solo
semestre, el nivel histérico mas alto.
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Invitados

Fasecolda,
inicia Ia historia

Equipo Direccion de Comunicaciones y Mercadeo

William Fadul Vergara, el primer presidente de la agremiacion,
quien lidero a Fasecolda por 29 afios, y Mariela Villamizar,
asistente de Presidencia desde sus inicios, son dos grandes
protagonistas del gremio asegurador colombiano.

En un descriptivo recorrido por los inicios de la agre-
miacién, quisimos conocer de primera mano anécdotas,
sucesos y acontecimientos que marcaron el camino de
una institucion estable, de gran valor humano y técnico,
y con un merecido reconocimiento social y politico,
forjado por 40 afios trabajo en pro de las aseguradoras y
haciendo de Colombia un pais mas seguro.

Comenzaba la década de los 70, el ambiente politi-
co daba cuenta del fin del Frente Nacional, un pacto
que definié que los dos partidos tradicionales eran los
Gnicos para gobernar alternativamente el pais entre
1958y 1974, su ultimo presidente, Misael Pastrana.

Para 1974, y como resultado de un ejercicio democrati-
co, toma las riendas del pais Alfonso Lopez Michelsen,
quien bajo su gobierno inicia un periodo de crecimiento
empresarial e industrial; aumenta la inversion extraje-
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ra, y mas de 200 empresas fueron creadas o compra-
das con este capital. El positivo ambiente tendria una
oscura sombra generada por el desarrollo del negocio
del narcotréafico, conocido como «bonanza marimbera»,
y también por los altos precios del café, bonanza cafe-
tera, que generaron una anormal entrada de doélares al
pais, lo que derivo en graves problemas inflacionarios
que provocaron el paro nacional de las clases obreras.
El mundo, por su parte, vivia las consecuencias interna-
cionales suscitadas por el escandalo Watergate.

En ese mismo afo, la industria aseguradora contaba
con dos agremiaciones: Asecolda, bajo la tutela de
Jaime Bustamante Ferrer, y Fasecol, dirigida por Anibal
Fernandez de Soto. EI ambiente politico y econémico
de la época, hizo mella en la industria, ocasioné que
12 aseguradoras, que se denominaron «los 12 apésto-
les», se mantuvieran al margen de estas organizaciones.



Durante dos afios, cada grupo trabaj6é por lo suyo, su-
friendo las consecuencias de esta divisién.

Algunos precursores como Bernardo Saiz de Castro,
Jorge Molina; José Alejo Cortés, Rodrigo Jaramillo y
Carlos Pacheco se dieron a la tarea de crear y unir estas
asociaciones en un gremio fortalecido. Asi que el 23
de junio de 1976, en el Club de Ejecutivos, 33 ase-
guradoras y 9 compafiias de capitalizacién firmaron el
acta de constitucion de la Federacién de Aseguradores
Colombianos, Fasecolda.

Pero, ;bajo la tutela de quién estaria la nueva insti-
tucion?, el ojo fue puesto en William Fadul Vergara,
un ingeniero quimico, nacido en Sahagun, Cérdoba,
socio de la firma Fadul Pefialosa & Asociados, y quien
contaba con un importante reconocimiento en el am-
biente politico, pues fue director de Inravision, di-

Revista Fa\secolda@

Jorge H. Botero, Mariela Villamizar y William Fadul.

rector de la Administracién Postal y «coministro» de
Minas y Energia, por mencionar algunos.

Y aqui vale la pena devolverse; cuenta Fadul que estando
en la Administracién Postal, conoci6 a un gerente de una
empresa muy importante, a quien le gustaban las estampi-
llas; con el tiempo, y al compartir el mundo de la numisma-
tica, se hicieron buenos amigos; recuerda que le conseguia
sellos raros que recibia de muchas partes del mundo, su
nombre: Rodrigo Jaramillo. Fue él quien, después de anali-
zar varios candidatos, lo propuso para el cargo. Fadul estaba
encargado del Ministerio de Minas y nos cuenta que en una
reunion, "José Alejo asegurd: “ah, ese tipo es buenisimo”, y
Bernardo Saiz afirmé: “yo lo conozco, a mi me gusta”; y no
sé quién mas estaba ahi'y dijo “si claro”, y me nombraron".

«Yo nunca habia leido una péliza, le comenté sobre la
propuesta a Jaime Garcia, quien era el ministro en pose-
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Invitados

sién, y me comentd: “esa vaina es buenisima, ademas,
es medio tiempo, te van a pagar el doble de lo que te
ganas aqui”, y ese medio tiempo se convirtié en tiempo

y medio, exactamente por 29 afios".

Seglin Fadul, Fasecolda nace con dos compromisos,
unir los recursos humanos y la estructura de ambas
asociaciones, (eran casi 30 personas) y que la sigla re-
presentara la Unién de los Aseguradores Colombianos,
«...por eso se llamé Fasecolda, yo explicaba entonces
que la F era de Fadul; solo como diez afios después
cambiaron la razén social por Federacién".

Marielita, como la conocemos en la industria, por su parte,
quien toda la vida ha laborado en el sector asegurador,
nos cuenta su llegada al gremio: "yo llevaba casi tres afios
en Colseguros y estando alli me llamaron a trabajar con
el Dr. Alvaro Salazar, a quien ya conocia, él era el director
técnico de Fasecol, y para poder iniciar en esta aventura
conté con el aval de Rodrigo Jaramillo para retirarme de
Colseguros sin pagar preaviso, al crearse Fasecolda, pasé
a ser la secretaria del vicepresidente administrativo en
ese entonces, German Lozano".

Marielita, después de 16 afios de labores, tuvo un retiro
temporal de tres afios, y después volvio, retiro que no lo
fue del todo, «llegd un momento en el que estaba abu-
rrida y queria hacer otras cosas, fue cuando se desarrollé
la medicina prepagada y empecé a vender ese producto,
junto con mi cufiado y mi hermana. El doctor Fadul me
mandaba trabajos a casa, yo hacia las transcripciones de
las conferencias de la Convencién y de la Conferencia
Hemisférica, entre otros. Para aquel entonces, mi mama
fallecié y yo quedo a cargo de mi papa, digamos que fue
la mejor decisién porque en esos tres afios lo cuidé y tra-
bajaba en la casa. En 1993, Fasecolda ostentaba la Se-
cretaria General de Fides (Federacién Interamericana de
Empresas de Seguros) y el doctor Fadul me llamé para
que le ayudara con ese tema», y asi se dio su regreso.

En sus inicios, Fasecolda contaba con una imprenta, la
cual estaba en un viejo local en la carrera 5% con calle 16.
Luego la fueron modernizando porque en ella se impri-
mian las tarifas, «rojay verde», las cuales eran producto
de importantes y dedicados estudios actuariales, que hoy
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algunos conservan y consultan con afioranza. Cuando se
requeria actualizar algun dato, Beatriz de Rey, la encarga-
da, cambiaba letra por letra con unas pequefias pinzas,
cuentan. Tener una imprenta era simbolo de poder.

El gremio empez6 a desarrollarse y siempre estuvo a la
vanguardia de los cambios tecnolégicos que traia cada
época, gracias a la inquietud que esto le suscitaba al
Dr. Fadul, recuerda Mariela «...él siempre ha sido muy
inquieto con las cosas de la tecnologia, en un viaje a
Estados Unidos trajo una grabadora, la mas moderna
que existia, por las noches grababa cartas o asuntos que
queria que yo hiciera, después Ilegé con el transcriptor de
conferencias, que aln usamos, lo Gltimo que saliera al
mercado él lo tenia que comprar", cuenta.

Y es asi como llegb el fax: «... Carlos Pacheco, fun-
dador del Grupo Colpatria, queria ayudar al presiden-
te Virgilio Barco y apoyar una idea politica, para ello
se le ocurrié que el 1% de las primas de automéviles
se dispusieran para un programa que se iba a llamar
Accién Vial Preventiva, cosa que sucedidé y se monté
en Fasecolda. John Phillips, un inglés a quien todo el
mundo admiraba, austero como todos los ingleses, no
muy contento con esa decisién, dijo “... jah no!, ya que
estamos metidos en gastos, ;por qué no aprobamos una
partida para que el gremio tenga un fax?”; entonces,
yo apoyé la idea, valia como $1.000.000, de la época,
era mucha plata, y lo aprobaron. Yo llegué el lunes si-
guiente, lo compré y mandé una circular diciendo “ya
tengo fax, el nimero es tal, mandenme el de ustedes
para que nos podamos comunicar”, y joh... sorpresa!l,
nadie tenia fax en las compafiias". Marielita era quien
lo administraba y cuidaba, cuenta que duraba toda una
mafiana mandando las circulares.

Pero la eficiencia no solo se basaba en la tecnologia;
Marielita habia estudiado secretariado y usaba la taqui-
grafia, una disciplina que con abreviaturas, caracteres y
signos busca que la escritura pueda ser tan rapida como
el habla, la usaba para tomar nota de las cartas, discursos
y libros que el jefe con tanto esmero dictaba «... el doctor
Fadul siempre ha sido muy inquieto para escribir y sobre
todo temas que tuvieran que ver con la Costa Caribe;
yo le ayudaba en correccién ortografica y gramatical, el
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alcanzé a escribir méas de 12 libros mientras estuvo aqui,
esa esa su otra pasién», dice; hoy, 40 afios después, ella
sigue tomando sus notas con la misma técnica.

Dentro de las muchas actividades de Fasecolda, existia
la Semana del Seguro, a la cual no iban los presiden-
tes porque era para los empleados. Las fiestas eran de
corbata negra, se realizaban en el Club Los Lagartos. A
estas Fadul les quiso imprimir su toque alegre, propio de
la cultura costefia, «...yo dije, a esta vaina hay que cam-
biarle el ritmo y con Ariel Jaramillo Abad, que fue presi-
dente de Agricola, un tipo muy alegre, le cambiamos la
cara a esa semana e hicimos la primera fiesta con vallena-
tos, fue en la piscina del Hotel Hilton en Bogoté, que era
el ultimo grito de la moda. Y empezamos a hacer cosas,
hasta que hubo un conflicto muy grave con un presidente
porque una de esas fiestas la organizamos en La Gata
Caliente, el café concierto de Fanny Mikey, que quedaba
en la rotonda de la calle 100 con carrera 15, era un sitio
de color rojo; este entr6 con la sefiora, porque tenian que
ir con las esposas, aclara Mariela, y el sitio le result6é un
poco atrevido para su gusto, para completar, detect6 que
la soda con la cual le servian el whisky no era Bretafa,
sino Hipinto, por eso se me iba armando un zafarrancho,
y para rematar, un personaje del Grupo Colombia descu-
brié que el whisky no era sello negro sino sello rojo... en
fin, ese debate fue a la Junta Directiva...".

En 1988 se llevd a cabo la primera Convencion de
Seguros «... la organizamos con Jorge Marmoreck, quien
estaba a cargo del Cideseg, Comité Colombiano para
la investigacion y desarrollo de la industria del seguro,
un ala de Fasecolda, especializada en las tareas de las
compafias de seguros de vida; en la siguiente, se hizo
una fiesta en la Gallera de Cartagena que quedaba en el
parque La Esperanza, fue con pelea de gallo, boxeo pro-
fesional y danzas folcléricas. La junta directiva aprobd
la idea, pero no podia haber gallo muerto, lo que en el
lenguaje de galleras se conoce como “golpe de morcille-
ra”, yo hice trampa, porque si hubo. Lo mejor del cuento
es que 20 afios después, me encontraba en Europa y
algunos de los que habian asistido a esa convencién
me decian que fue inolvidable y que jamés habian visto
un espectaculo como tal". La gente iba a las convencio-
nes por las fiestas, dice irbnicamente, y recuerda que el
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gran momento politico de la Convencién fue cuando tuvo
como invitados a 10 precandidatos presidenciales, entre
ellos Nohemi Sanin, Horacio Serpa y Andrés Pastrana,
quien gané finalmente las elecciones.

Fasecolda contaba con diferentes comités, cada uno com-
puesto por cinco personas, que se encargaban de estudiar
los cambios de tarifa y de pdliza, por mayoria de voto se
tomaban las decisiones que posteriormente se le presenta-
ban a la Superintendencia, y generalmente eran acogidas
por esta «...las discusiones técnicas se llevaban con base en
razones de estrategia politica colombiana, entonces se nego-
ciaban los votos; cuando alguien queria un negocio y nece-
sitaba cambiar una posicién de la tarifa, negociaba con los
otros para que votaran por el cambio. EI que votaba por ese
cambio le debia un voto a la persona, y cuando este necesita-
ba ese cambio, lo cobraba, eso lo manejaba Rafael Martinez,
muy bien manejado, eso duré como un afio, desmontar eso
no fue facil, y causo toda una revolucién», dice Fadul.

El gremio contaba también con un comité llamado el Tri-
bunal de Etica y Control; como el producto, la tarifa y las
comisiones eran reguladas, para competir se inventaban
trucos "...recuerdo que una compafiia se inventé un ser-
vicio adicional de gria en caso de varada, para quienes
tuvieran un percance con su auto entre Bogota y Girardot,
y ese fue el primer conato de competencia desleal, que
terminé en dicho comité".

Recuerdan también que el Instituto Nacional de Seguros
nacié como respuesta al requerimiento de la Superinten-
dencia: las compafiias serian responsables por el manejo
de sus intermediarios y de su preparacién, el INS, con el
tiempo, amplié sus servicios y se ocupé de nuevos nichos
de mercado y de sus necesidades de conocimiento del
mundo técnico de los seguros.

Mas y mas historias se quedaron en el tintero, serén para
una préxima ocasion. Este articulo es un homenaje para
dos extraordinarios personajes, que se caracterizan por su
vigencia, su entrega y por ser especiales seres humanos.
Conocen como ningln otro la historia del gremio, su pro-
digiosa memoria nos llevd a un agradable paseo por la his-
toria de la Federacién, por eso celebramos junto a ellos
estos 40 afios.
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Evolucion econémica

Fconomia mundial:
una nueva revolucion

Hernan Avendano, director de Estudios Econémicos
Fasecolda

En los ultimos 40 afos el mundo registro numerosos aconte-
cimientos econdomicos, politicos y sociales, que repercutieron
en profundas transformaciones!. Aqui se destacan algunos
de los que mas han contribuido a los cambios en el periodo

1975-2016.

* A comienzos de los setenta, dos terremotos econé-
micos sacudieron la economia mundial y marcaron su
evolucién hasta hoy: la quiebra del patrén oro y los
choques petroleros.

En 1971 se suspendié la convertibilidad del délar
en oro, lo que signific6 el abandono del sistema de
tasas de cambio fijas que rigi6 desde los acuerdos de
Bretton Woods de 1944; comenzd asi la era de las
tasas de cambio flotantes.

Los choques petroleros de 1973-1974 y 1979-1980
ocasionaron recesiones en el mundo desarrollado en
1975y 1981. A largo plazo, repercutieron en el desa-
rrollo de automéviles compactos con menor consumo
de combustible y la destinaciéon de ingentes recur-
sos a la busqueda de fuentes alternativas de energia
(nuclear, edlica, biocombustibles, etc.). Otra conse-
cuencia fue el impulso a nuevas técnicas de produc-
cién de combustibles fésiles, que hoy explican la caida
de los precios del petréleo, la creciente debilidad de la
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OPEP y el surgimiento de Estados Unidos como nueva
potencia petrolera.

* Los desarrollos tecnolégicos en diversos campos re-
percutieron en un incremento del comercio interna-
cional y de los flujos de capitales, dando comienzo,
hacia 1980, a la tercera ola de globalizaciéon (World
Bank, 2002; p. 31). Los avances en telecomunicacio-
nes, la revolucién de la computacion y el internet, y la
reduccién de los costos de transporte transformaron la
forma de hacer negocios en el mundo.

A manera de ejemplo, se cita el costo de una llamada
telefonica de tres minutos entre Nueva York y Londres:
en 1931 ascendia a USD 293 (en dodlares de 1991),
cay6 a cerca de USD 1 en 2001, y hoy en dia cuesta
unos pocos centavos (World Bank, 2009; p. 180).

Otro ejemplo es el de los computadores: «<En 1965, la
primera minicomputadora comercialmente exitosa, cuyo
precio ajustado por inflacion ascendia a US$135.470,



era capaz de realizar cémputos basicos, tales como
sumar y multiplicar... Hoy, un teléfono inteligente posee
una capacidad 3 millones de veces mayor y cuesta
menos de US$600» (Kose y Ozturk, 2014; p. 7).

* Estos cambios contribuyeron a la fragmentacion geogra-
fica de los procesos de produccién (offshoring y outsou-
reing) y al desarrollo de cadenas globales de valor como
nueva forma de organizaciéon de la produccién mundial.
Ahora, los productos nacionales (made in Colombia, por
ejemplo) tienden a desaparecer, para ser sustituidos por
los hechos en el mundo (made in the world).

Ademés, el comercio internacional se concentr6 en
bienes y servicios intermedios y las estadisticas tradi-
cionales de la balanza comercial perdieron relevancia,
por lo que seran sustituidas por las nuevas cuentas de
valor agregado (Ver Unctad, 2013; p. 122-ssy WTO y
IDE-JETRO, 2011; p. 103-ss).

* Paralelo a estos cambios, se fortalecié la tendencia a
reducir las barreras al comercio internacional, lo que se
plasmé en la creacion de la OMC (Organizacién Mundial de
Comercio) para sustituir el GATT (General Agreement on
Tarif and Trade) y en la proliferacion de acuerdos comercia-
les. Mientras que en 1975 habia alrededor de 30 acuerdos
regionales vigentes, la cifra ascendi6 a 419 en 2016.

Estos acuerdos facilitan a los empresarios de los paises
que los firman la insercion en las cadenas globales de
valor y, ademas, evitan el desplazamiento en los mer-
cados de destino por parte de competidores con acceso
preferencial permanente.

* Otro acontecimiento fue el fracaso de los regimenes
comunistas. En 1989 cayé el embleméatico Muro de
Berlin y comenz6 el final de la Guerra Fria. Posterior-
mente se desmanteld la Unién Soviética y se escindieron
otras economias de la antigua cortina de hierro, como
Yugoslavia y Checoslovaquia. EI famoso libro de Francis
Fukuyama, E/ fin de la historia, resumié el efecto de este

1. Vercuadro

© El mundo cambid en los Ultimos
40 afios y lo seguira haciendo con
celeridad.
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Indicadores de la economia mundial 1975-2014
(promedios por década)

1975-1984 1995-2004

Crecimiento del PIB (% anual) 3,3 2,9 3,1 2,4
Crecimiento del PIB per capita (% anual) 1,4 1,2 1,8 1,2
Crecimiento de las exportaciones (% anual) 9,4 9,1 6,6 6,8
Comercio total (% del PIB) 36,3 38,1 46,8 57,1
Crecimiento de la IED* (% anual) 8,8 18,4 8,0 3,2
Poblacion rural (% del total) 60,9 57,3 53,5 48,8
Expectativa de vida al nacer (afios) 62,6 65,2 67,5 70,3
Tasa bruta de natalidad (por 1.000 27.8 258 21.9 19.9
personas)

Tasa bruta de mortalidad (por 1.000 10,4 93 86 80
personas)

Tasa bruta de matricula en primaria (%) 78,1 81,8 84,6 90,6
Tasa de dependenua (% de la poblacién en 71.9 65,8 60,5 54.6
edad de trabajar)

Dependencia mayores (% de la poblacion 9.9 10,0 10.8 117
en edad de trabajar)

Dependencia jovenes (% de la poblacién en 60,7 54.3 48,2 41,3
edad de trabajar)

*|ED: Inversién Extranjera Directa

Fuentes: Banco Mundial y Unctad; calculos Fasecolda

proceso, que fue interpretado como el fin de la lucha de
las ideologias con el triunfo de la democracia liberal.

Segln Amartya Sen, «el Muro de Berlin no sélo simbo-
lizaba que habia gente que no podia salir de Alemania
del Este, sino que era ademas una manera de impedir
que nos formaramos una vision global de nuestro
futuro. Mientras estaba ahi el Muro de Berlin no po-
diamos reflexionar sobre el mundo desde un punto de
vista global. No podiamos pensar en él como un todo»
(citado en Friedman, 2006; p. 60)

* Las economias en desarrollo (el Sur), adquirieron
un peso destacado en el concierto mundial. Segun De
la Torre (2015; p. 3-ss), la participacién del Sur en
el PIB mundial se incrementé del 20% en los afios
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setenta al 40% en 2012. De igual forma, pasé de repre-
sentar el 24% del comercio global al 51% en el mismo
periodo. Por dltimo, en la inversién extranjera su peso
relativo aumenté del 18% a més del 50%.

Adicionalmente, el Sur fue un motor del crecimiento
en el entorno de estancamiento que sigui6 a la crisis
mundial de 2008-2009: «Durante la ultima década,
generaron mas del 70% del crecimiento mundial, mien-
tras que la participacién de las economias avanzadas
cay6 a alrededor del 17%» (Kose y Ozturk, 2014; p. 8).

Pero, ese crecimiento estd concentrado en un reduci-
do grupo de economias, especialmente asiaticas, con
China a la cabeza. En el caso de las exportaciones mun-
diales de manufacturas en el periodo 2000-2012, solo
China aument6 en 10 puntos su participaciéon, mientras
que las siguientes 20 economias del Sur lo hicieron en
ocho puntos; y otros paises, como Malasia, México y Fi-
lipinas, perdieron participacién. En el caso de América
Latina, su participacién en las exportaciones de bienes
primarios aumentd, pero la perdié en manufacturas.

* A pesar de estos notables hechos, son multiples los
problemas que sigue enfrentando el mundo y que afec-
tardn su desenvolvimiento en las proximas décadas:
cambio climatico, contaminacién, concentracién del
ingreso, envejecimiento de la poblacién y crisis finan-
cieras mas frecuentes.
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Las diferencias entre los paises desarrollados y los mas
atrasados se siguen ampliando. En 1975, el PIB per
capita promedio a precios de paridad de las cinco pri-
meras economias desarrolladas era 33 veces superior
al del promedio de las cinco méas pobres; en 2014, esa
relacion era de 72.

Paul Collier (2010) denomin6 el «club de la miseria» a
un conjunto de paises que se rezag6 y vive en condicio-
nes peores a las de la edad media: «...Su realidad es
la del siglo XIV: guerras civiles, epidemias, ignorancia».

El mundo cambié en los ultimos 40 afios y lo seguira
haciendo con celeridad. Los grandes retos para el siglo
XXI consisten en lograr una convivencia mas amigable
con el planeta y paliar la situacion de mas de mil millo-
nes de personas que, en opinién de Collier, ya se que-
daron definitivamente del bus del desarrollo.
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Economia colombiana

Colombia frente
a la globalizacion

Hernan Avendano, director de Estudios Econémicos
Fasecolda

En el periodo 19/76-2016 numerosas economias en desarrollo
iniciaron el desmonte del modelo de sustitucion de importaciones,
caracterizado por el uso intensivo de politicas proteccionistas.

Desde la década del setenta, estos paises adoptaron
aperturas unilaterales como aproximaciones al libre
comercio, camino por el que las economias desa-
rrolladas y algunas en desarrollo venian avanzando
desde finales de los afios cuarenta con la creacion del
Acuerdo General sobre Comercio y Aranceles (GATT)

Adicionalmente, la aceleracion de la globalizacion y
el surgimiento de las cadenas globales de valor for-
talecieron los procesos de integracién econémica por
la via de los acuerdos comerciales regionales; con la
creacion de la OMC (Organizaciéon Mundial del Comer-
cio), en 1994, se acelerd el nimero de acuerdos ne-
gociados.

En Colombia comenzaron a soplar débilmente los
vientos de cambio desde finales de los afios sesenta,
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cuando se formuld un programa de promocioén de ex-
portaciones; fue una respuesta a los problemas de es-
trangulamiento externo originados en la alta concen-
tracién en productos primarios, especialmente café. A
mediados de los afios setenta se inici6 un largo y lento
camino de liberalizacién financiera; de igual forma, se
emprendié un proceso gradual de reduccién de aran-
celes, finalmente concretado en la apertura unilateral
de comienzos de los noventa.

Transcurridas varias décadas, surgen interrogantes
sobre la efectividad de esas decisiones en la integra-
cién de Colombia a la economia globalizada, la diversi-
ficacion del comercio y la integracién de los empresa-
rios a la nueva organizacion mundial de la produccién.
Las respuestas se pueden colegir de la evolucién de
diversas variables.



El indicador de apertura econémica, medido por la
suma de exportaciones e importaciones de bienes
y servicios como porcentaje del PIB, revela la
forma de relacionarse con la economia global. El
coeficiente era del 31% en 1976 y subio6 al 39%
en 2015, con un aumento del 26% entre los dos
afios. En el mismo periodo, el promedio mundial y
el de América Latina superaron el nuestro y crecie-
ron el 70% y el 72% (gréfico 1).

Segln Garay (1998, p. 30): «El arancel nominal
promedio pas6 del 36% en 1974 al 29.4% en
1979y 29.3% en 1981, para luego revertir la ten-
dencia y ascender al 47.2% en 1984.» La apertu-
ra unilateral del gobierno Gaviria redujo el arancel
del 27.0% que registraba en 1990, al 11.8% en
1992. En los afios siguientes, se mantuvo alrede-
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dor de ese valor hasta la reforma de 2010, cuando
bajé al 8.3%. Actualmente esté en el 6.4% por un
diferimiento arancelario temporal para los bienes
de capital y materias primas no producidas.

Aun asi, seglin Schwab (2015), con ese arancel
Colombia se ubica en el puesto 83 entre 140
paises. La misma fuente indica que el pais ocup6
el lugar 109 en la prevalencia de barreras no aran-
celarias, el 135 en el coeficiente de importaciones
a PIByel 132 en el de exportaciones a PIB.

La participacion de Colombia en las exportacio-
nes mundiales, que en 1976 era del 0.19%,
apenas lleg6 al 0.22% en 2015. Aun cuando se
observé un repunte con el reciente auge de bienes
basicos, que elevo la participacion hasta el 0.32%
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en 2012, ella volvié a declinar tan pronto como
cayeron los precios internacionales.

La concentracién de las exportaciones se man-
tiene con escasa modificacion. En 1978 los 10
primeros productos representaban el 79.6% del
total exportado y en 2014 fueron el 77.6%; no
obstante, en unos pocos afios el indicador des-
cendié a niveles del 56% o el 57% (grafico 2).

globales de valor.

De estos indicadores se tenderia a concluir que el
modelo de liberalizacion econémica no ha dado los
resultados que tedricamente se esperaban. La reali-
dad puede ser otra. Stiglitz (2016) sefiala en su libro
'El malestar de la globalizacién' el principal mensaje:
«... el problema no era la globalizacién, sino cémo se
gestionaba el proceso de la misma.»

© Modelo de liberalizacion
economica no ha dado los
resultados que tedricamente
se esperaban.

La composicion por intensidad tecnolégica tam-
bién registra pocas variaciones. Los productos pri-
marios y los recursos naturales eran el 84.9% de
las exportaciones en 1978 y en 2014 fueron el
81.3%. Los de alta tecnologia pasaron del 0.6 al
1.6% en el mismo periodo (gréafico 3).

Con relacién a las cadenas globales de valor, Tru-
jillo, Alvarez y Rodriguez (2014), del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, concluyen que
no solo «Colombia muestra un bajo nivel de inser-
cién», sino que lo viene reduciendo desde 2007.

Un anélisis de la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo (Unctad)
(2013; p. 134) encontr6 que, entre las 25
principales economias emergentes exportado-
ras, Colombia ocupé el ultimo lugar por la in-
tegracion de sus exportaciones en las cadenas

De forma similar, se puede afirmar que en Colombia
se han adoptado medidas en la misma direccién en
gue se mueve la economia globalizada, pero diversos
problemas impiden alcanzar plenamente los resulta-
dos esperados. Podrian sefialarse al menos tres facto-
res que contribuyen a ese balance.

El primero es la falta de continuidad de las politicas,
por cambios en la coyuntura econémica. Lo ilustra la
bonanza cafetera de finales de los setenta, que frend
las timidas politicas de liberalizacién financiera y co-
mercial que se venian implementando. Igualmente,
la reciente bonanza de precios internacionales de los
productos basicos bloqueé los avances en la diversifi-
cacion de exportaciones; la percepcién de que el auge
seria permanente impididé la adopcion de medidas
para evitar el fenémeno de enfermedad holandesa y
la pérdida de competitividad de las exportaciones no
minero-energéticas.



Revista F&secolda@

Grafico 1: Coeficiente de apertura
economica 1976 - 2015
(exportaciones mas importaciones
de bienes y servicios / PIB)
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Grafico 2: Participacion de los 10
principales productos exportados,
en el total de exportaciones
colombianas. 1978-2014

Fuente: Cepal

1978 1980

El segundo es la demora en la toma de decisiones es-
tratégicas. Asi lo evidencia el atraso en la infraestruc-
tura, el bajo desarrollo de medios de transporte masivo
como los metros, la persistencia de los problemas de
derechos de propiedad en el sector agropecuario y el
limitado aprovechamiento de los esquemas de regiona-
lismo abierto. Este ultimo aspecto, aun cuando el arti-
culo 227 de la Constitucion contiene un mandato hacia
la integracién econémica, solo desde 2002 se empezd
a desarrollar con la negociacion de los TLC.

El tercero es la inercia del proteccionismo; es muy
dificil frenarla y su reaccién a las politicas de moder-
nizaciéon termina neutralizando los efectos buscados.

1986
1990
1996
2000
2006
2010
2015

1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015

Hommes (2009), destac6é un caso en los siguientes
términos: «aln después de la Apertura de los afios
noventa, la proteccion de los productos industriales de
consumo y de los del sector agropecuario es excesiva,
como lo es la proteccién efectiva de esos sectores. La
CAN fue el vehiculo que utilizaron los proteccionistas
colombianos y los de la regién andina para echar para
atras parte de lo que se habia alcanzado con la Apertu-
ra al final del siglo XX>».

En sintesis, las decisiones de Colombia no se reflejan
en una adecuada insercién en la economia globaliza-
da, pues el mundo se estd moviendo a un ritmo mas
rapido. Es necesario poner el acelerador en temas como
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Grafico 3: Exportaciones por intensidad tecnoldgica 1978 y 2014 (porcentajes)
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la vinculacién empresarial a las cadenas globales de
valor, porque ellas son parte esencial de la nueva or-
ganizacion mundial de la produccién. De igual forma,
urge diversificar la estructura productiva y la canasta
exportadora para aprovechar el acceso preferencial
permanente que brindan los TLC vigentes.

En este contexto, son grandes las expectativas que
genera la nueva politica de desarrollo producti-
vo, recién anunciada por el Gobierno. Para que ella
marque una diferencia real con otras propuestas en
el pasado, resulta vital asegurar la continuidad de la
politica y disefiar los cortafuegos que bloqueen las es-
peradas reacciones proteccionistas. [2]
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Terremoto en Popayan

1979
* 1983
1985
1987
1989
1992
1993
1999
2000
2003
2010

Nk Tuvo una magnitud de 5,5 en la escala
¥ 1 de Richter. La cifra de fallecidos se
. 5 calcula en 300 y la de personas afec-
L& tadas en 20.000.

Villatina

Un deslizamiento de tierra en Villatina, |
(Medellin) tuvo consecuencias simi- &
lares a las del sismo de Popayan y la &
erupcién del Nevado del Ruiz. El fené- §
meno dej6é un saldo de 500 muertos,
mil 500 heridos.

Sequia y crisis energética

El fenémeno de El Nifio ocurrido en
ese entonces afectd los niveles de
embalses generadores de energia hi-
droeléctrica, para contrarrestarlo el
gobierno del presidente César Gaviria
orden6 racionamientos de energfa y el
cambio de la hora colombiana adop-
tando la que usaba Venezuela.

Terremoto de Armenia

El' movimiento teldrico (6,4 grados en la
Escala de Richter) afecté enormemente
los departamentos de Quindio y Risaralda.
Pese al bajo aseguramiento se realizaron
pagos al sector financiero por 25.840 mi-
llones y a los afectados se desembolsaron
333.000 millones de pesos.

Atentado al Club El Nogal

Bogota se estremecié con el estallido
de un carro, con aproximadamente
200 kilos de explosivos. Las compa-
fifas aseguradoras realizaron pagos por
¥ 21.000 millones de pesos.

El Nifio 2015 - 2016

El fenémeno de EI Nifio registrado entre el
2015y el 2016 fue reportado como uno
de los més severos y largos desde 1950.

Tsunami en la
costa narifiense

4

NN

El evento catastréfico dejé
672 victimas mortales y

Toma del Palacio de Justicia

Se perpetré un asalto comandado por el
M-19 a la sede de la rama judicial, el
Palacio de Justicia. EI hecho dejé 55
personas muertas y varios desaparecidos.

- .

Atentado contra
El Espectador

Tragedia de Armero

El Volcan Nevado del Ruiz hizo erup-
cién y fundié parte del glaciar de la
montafia, provocando que enormes
flujos de lodo descendieran a 60
km/h. La poblacién de Armero fue
golpeada por la avalancha, lo que
provocd la muerte de mas de 20.000
de sus 29.000 habitantes. Las victi-
mas en otros pueblos aumentaron la
cifra de muertos a 23.000. Mas de
200.000 personas resultaron afec-
tadas. Ademas, se reportaron dafios
por 246.000 délares.

El 2 de septiembre de
1989 Pablo Escobar puso
un camién con explosivos,
el cual estallé frente a las
oficinas del diario El Espec-
tador. El atentado dejé sin
vida a una persona, dafios
a més de 20 locales comer-
ciales y pérdidas materiales
avaluadas en mil millones
de pesos.

Atentado Centro 93

Un carro bomba, con 150 kilos de dina-
mita, exploté frente al Centro 93, en la
calle 93 con carrera 15. El ataque dej6 8
muertos y 242 heridos. Destrozé unos 100
almacenes y dejo pérdidas cercanas a los
1.500 millones de pesos.

Carrusel de la Contratacién

Se desarrollé uno de los casos mas graves de
corrupcién politica, el escandalo del Carrusel
de la Contratacién. El Estado Ileg6 a presen-
tar un detrimento patrimonial cercano a 2,2
billones de pesos.

Ola invernal

Colombia vivi6 el peor invierno en 55 afos.
Las compafiias de seguros recibieron recla-
maciones del orden de los 600 mil millones
de pesos. Cuatro millones de personas resul-
taron damnificadas, 16.211 viviendas des-
truidas y 1.880 vias deterioradas.
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INDUSTRIA CAMBIA?

El mundo
1976

RN

Desastre nuclear en
Chernobil

Es una de las catéstrofes medioam-
bientales més graves de la historia. La
Unién Soviética realizé la evacuacion
repentina de 116.000 personas y se
provocé una alarma internacional al
detectarse radiactividad en al menos
13 paises de Europa central y oriental.

Accidente del Boeing 747
El Boeing 747 de la linea aérea Air
India sufrié una explosién a 9.400
metros de altura sobre del océano At-
lantico. Dej6 329 victimas fatales.

Vuelo 123 de Japan Airlines

El Boeing 747-SR46 de la aerolinea

Japan Air impacté contra una montafia
después de perder la direcciéon. Dejé 1986

520 victimas fatales.

Atentado de Oklahoma City

En Oklahoma City, Estados Unidos,
se registré un ataque terrorista perpe-
trado por el estadounidense Timothy
McVeigh, el cual tuvo como blanco
el Edificio Federal Alfred P. Murrah.
Fueron 168 las victimas fatales y re-
sultaron mas de 500 heridos.

11 de septiembre

Un acto terrorista sin precedentes en
los Estados Unidos sacudié al mundo
entero. Tres afios tard6 el sector asegu-
rador mundial en asimilar los efectos
de los atentados. Las perdidas asegu-

radas ascendieron a 80.000 millones Tsuanami en Indonesia
de délares. Se registré como uno de los mas destruc-
L J . L 9
tivos de la historia. Ocurrié en las costas

de Indonesia, India; y Sumatra. Provoco
la-muerte de 230.000personas.

Atentados en Espafia

11 de marzo

Es el segundo mayor atentado come-

tido en Europa hasta la fecha, con 10 2 O O 5
explosiones casi simultaneas en cuatro

trenes. Fallecieron 191 personas y

hubo més de 1.800 heridos.

Huracdn Katrina

Un huracan de categoria 5 caus6 la
muerte de 1.836 personas en los estados
de Luisiana, Misisipi y La Florida, en los
Estados Unidos. Hubo 1,5 millones de
damnificados y los dafios se cifraron en
81.000 millones délares.

Malaysia Airlines

La desaparicién del vuelo MH370 de
Malasya Airlines, y de las 227 personas >

que iban a bordo, se mantiene hoy en
enigma. Este es uno de los peores 10
casos en el mundo de la aviacion.
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«Trabajo mutuo entre
sectores publico vy privado
facilita avances en
actividades productivas»

Equipo Direccion de Comunicaciones y Mercadeo

Analisis técnicos desarrollados de manera conjunta entre el gremio
y la Superintendencia Financiera, uno de los aspectos que se

destacan.

«El dialogo con la industria no solo aporta conocimien-
tos técnicos y experiencia, sino que aporta legitimidad
a las normas», esta es una de las méas importantes con-
clusiones del superintendente financiero de Colombia,
Gerardo Hernandez Correa, en entrevista para la revista
Fasecolda. A su vez, destacd la importancia de los
seguros inclusivos para la poblacién menos favorecida;
la capacitacién para que intermediarios puedan brindar
la informacién adecuada para el usuario; y valoré la
funcion del defensor del consumidor como uno de los
mecanismos mas efectivos en la resolucién de proble-
mas entre compradores y aseguradoras.

36

¢Cuales han sido las transformaciones mas importan-
tes que ha podido observar, en la altima década, en la
industria aseguradora?

En los Gltimos diez afios se han observado cambios
importantes de regulacién: el establecimiento del
régimen de inversiones y de patrimonio adecuado de
las entidades aseguradoras; la estructura del sector
asegurador; el céalculo de las reservas técnicas; y las
reglas que rigen la proteccion de los consumidores fi-
nancieros en las relaciones entre estos y las entidades
vigiladas, entre otros. Igualmente, se han presentado



cambios en la supervision de la industria aseguradora
al pasar del esquema de cumplimiento a una supervi-
sién basada en riesgos/MIS.

La evolucion del sector se evidencia en el crecimiento
en la penetracion del seguro en el pais (en el 2006 la
penetracion era del 2.3%, hoy en dia es del 2.7%),
junto con el desarrollo de nuevas lineas de negocio,
tales como desempleo, agricola y microseguros, y de
canales como seguros masivos con no tradicionales y
alternativos.

También cabe mencionar la entrada de nuevos jugado-
res al mercado de seguros, los cuales estan trayendo
nuevas tecnologias e ideas transformadoras, lo que
va a tener grandes impactos en materia de inclusién,
para el beneficio de las poblaciones de bajos ingresos.

Un importante trabajo en equipo se ha gestado entre
la Superintendencia Financiera (SFC) y el gremio ase-
gurador, ;qué beneficios trae para el desarrollo de
algunos temas?

La sinergia que hemos alcanzado con el gremio para el
desarrollo de los pilares normativos de la industria es
un modelo Unico en la region. Los distintos proyectos
regulatorios han sido producto de un trabajo manco-
munado que ha conducido a un sector mas sélido y
rentable. EIl dialogo con la industria no solo aporta co-
nocimientos técnicos y experiencia, sino legitimidad a
las normas.

Cuando comento con mis colegas en otros paises la
experiencia que tenemos del trabajo, especialmente
con Fasecolda, en los temas de seguros, muchas veces
no creen que esta situacion sea cierta. Con el trabajo,
realizado desde hace varios afios, hemos logrado una
muy buena relacién totalmente respetuosa.

Hemos realizado conjuntamente estudios técnicos en
materia de reservas, inversiones, terremoto y tabla de
mortalidad, es decir, los principales asuntos que son
técnicamente muy complejos; eso ha permitido que
se pueda llegar facilmente a la compresiéon y que la

Gerardo Hernandez Correa
Superintendente financiero de Colombia
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regulacion vaya con los mejores estandares interna-
cionales, pero también es entendimiento de las nece-
sidades y las posibilidades del gremio.

Es una experiencia muy interesante, a otras naciones
les interesaria mucho tener con los gremios, o con
sus vigilados, este tipo de relacion.

Recientemente fue publicada la Circular Externa 50
de 2015, relacionada con la actualizaciéon de la nor-
mativa en materia de intermediarios de seguros, ;cual
es la motivacién para tomar esta determinacién?

Los intermediarios son finalmente los que llegan a las
personas, al consumidor, y le venden los seguros, por
eso el trabajo plasmado en esa circular va en esa di-
reccién, y es asegurarnos de que exista capacitacion
para las personas que ofrecen estos productos, que
ellos tengan la capacidad técnica y el conocimiento,
en aras de velar por la trasparencia en la informa-
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cion. En este sentido se benefician los consumido-
res, quienes tendran mejores herramientas para la
toma de decisiones al momento de la compra, Asi
se contribuye también con una mayor profundizacion
del mercado, y a nosotros, desde la supervision, a
tener una regulacién que cumpla con los estandares
internacionales.

Es importante desincentivar la informalidad de los
intermediarios, promover la profesionalizaciéon del
oficio, reconocer la importancia de la intermediacién
en la comercializacién de seguros complejos e in-
centivar el conocimiento detallado de los productos
ofrecidos.

¢Cual cree que es el papel que juegan los corresponsa-
les en el desarrollo del mercado de seguros inclusivos?

El Gobierno nacional y la Superintendencia estamos
convencidos de que los seguros inclusivos son una



importante herramienta para las poblaciones de bajos
ingresos. Un seguro adecuado y suficiente puede
cambiarles la vida a esas personas, ya que protegera
su patrimonio; por ejemplo, de aquellos que se vean
afectados por una situacion de cambio climatico o de
catastrofe natural.

© "La sinergia que hemos
alcanzado con el gremio
para el desarrollo de los
pilares normativos de la
industria es un modelo
unico en la region”.

El seguro agricola, por su parte, es indispensable, es-
pecialmente para las pequefias unidades familiares;
el desarrollo de esta cobertura puede tener un gran
impacto en el nivel de apoyo a las poblaciones.

De esta manera, la venta responsable de seguros a
través de los corresponsales sera determinante para
el éxito de la inclusién de la poblacién desatendida.

:Cuales son las recomendaciones, en términos de pro-
ducto y proteccion al consumidor, que daria la a las
companias que quieran utilizar este canal?

El mensaje principal de la Superintendencia Finan-
ciera para el mercado es que los esfuerzos de la in-
dustria deben estar concentrados en desarrollar pro-
ductos distintos que sean sencillos en su contenido
y en sus procedimientos, con maneras creativas de
presentar la informacién; esta tiene que ser adecua-
da. Los corresponsales podrian ofrecer una serie de
seguros en ramos o en actividades especificas en las

cuales sea muy sencillo el entendimiento de los de-
rechos y las obligaciones del consumidor de seguros;
naturalmente, también eso se debe reflejar en los con-
tratos de seguro.

Recientemente culminé una consultoria que reco-
mendé a la SFC desarrollar el marco de regulacién
y supervision de seguros inclusivos para Colombia,
iqué nos podria adelantar sobre los resultados del
estudio?

El proyecto se llevé a cabo de la mano de Access to In-
surance Initiative (A2ii), Banca de las Oportunidades,
y el Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusam-
menarbeit (GlZ). Su objetivo consistia en diagnosticar
el estado actual del mercado de microseguros en Co-
lombia, y a partir de ello, disefiar soluciones normati-
vas que faciliten el acceso a productos de seguro a la
poblacién de bajos recursos, involucrando a los dife-
rentes actores locales, tanto del sector publico como
del privado.

Particularmente, se brindaron herramientas para el
diseflo de un marco regulatorio que permita el desarro-
Ilo de productos de seguros sostenibles. Ademas, se
discutieron formas de evitar el arbitraje regulatorio en
la distribucion de seguros grupales, y se planted una
propuesta para establecer la forma en que se deben de-
terminar las exclusiones en los seguros comercializados
a través de corresponsales.

El nimero de quejas ha bajado en el sector asegura-
dor, ;esto puede obedecer a que los consumidores hoy
tienen mas y mejor informacién sobre sus derechos y
los diferentes canales que las compaiias ponen a su
disposicion para presentar una queja?

Evidentemente un consumidor financiero mas informa-
do y con mayor conocimiento de sus derechos podra
ejercerlos siempre que los sienta vulnerados. La figura
del defensor del consumidor implementada en la indus-
tria es uno de los mecanismos de protecciéon mas efec-
tivos que debe seguir en crecimiento. De igual forma,
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los nuevos canales de comunicacion implementados
por las entidades contribuyen a una interaccién mas
directa con los consumidores, por lo tanto, facilitan el
proceso de recepcion de quejas por parte de los usuarios.

La industria aseguradora se encuentra trabajando en una
iniciativa para mejorar el conocimiento de las quejas de
sus consumidores, ;considera posible que la SFC tenga
en cuenta todo o parte de la nueva clasificacion que
desarrolle la industria para el reporte de las quejas que
las compaiiias tienen que hacer a su entidad?

Le damos la bienvenida a la iniciativa que tiene Fase-
colda de trabajar tratando de revisar de manera juiciosa
cuales son las razones por las que se estan presentan-
do esas quejas hoy en dia. Para la Superintendencia va
a ser muy 0til porque nos va a permitir mirar en cuales
areas existen dificultades, cuales productos hay que
analizar y, obviamente, trabajar conjuntamente para
resolver algunas de esas quejas.
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© 'Felicito a Fasecolda en

su aniversario. Los ultimos
afnos se han caracterizado por
un trabajo muy respetuoso

y profesional. Lo que viene
pasando en el mercado de los
seguros refleja ese trabajo entre
el sector privado y el sector
publico, lo cual siempre es
absolutamente necesario para
que las actividades productivas
avancen'.

¢Como vislumbra el desarrollo de la industria asegurado-
ra y cuales cree que son los retos que debe afrontar a
mediano plazo?

El principal reto es entender el cambio del consumidor
financiero y suministrar unos productos que sean ade-
cuados para él, como es el caso del aseguramiento de
las poblaciones de bajos ingresos, ya que esto puede
hacer una diferencia inmensa sobre el futuro econé-
mico y social de esas familias pobres. En definitiva,
es fundamental la innovacién como herramienta de
crecimiento y el desarrollo de nuevas estrategias que
incluyan productos y canales.

Hay que seguir trabajando en el tema de educacion
financiera: no es porque esté hablando con Fasecol-
da, pero creo que es el gremio que mas ha trabajado
este tema de manera consistente y permanente y ya
se estan viendo los frutos, pues hemos mejorado en el
campo de la penetracion de los seguros.
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Vida y Personas

Cuarenta anos de los
seguros de vida
en Colombia?

Claudia Rojas, profesional de Vida y Actuaria

Diego Torres, profesional de Vida y Actuaria

Wilson Mayorga, director de Vida y Actuaria
Fasecolda

Los consumidores de seguros hoy le apuestan a su futuro y el de
sus familias a través de los seguros de vida.

Los seguros de vida individual y de grupo han tenido una
evolucién radicalmente diferente en cuarenta afios: por
su dindmica, la innovacién de productos de vida indivi-
dual ha sido escasa y el niumero de asegurados no se ha
incrementado de manera proporcional al crecimiento de
la poblacién, ademas, las tasas de mortalidad han venido
en descenso. En oposicién, los seguros de vida grupo,
primordialmente por el crecimiento de la clase media
colombiana, han tenido un notorio incremento en los
canales y productos a los que consumidores potenciales
pueden acceder, aunque a un costo notoriamente mayor
respecto al de décadas anteriores.

Evolucion del seguro de vida individual

El seguro de vida individual no ha tenido mayores
cambios en el disefio de productos, sobresale, el sur-
gimiento de algunos esfuerzos por vincular el seguro
dotal a la edad de jubilacién, aprovechando los be-
neficios tributarios actuales dados por la ley colom-
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biana?. Es un hecho que este producto, considerado
como de proteccién a largo plazo, ha visto reducida
su participacion en la dinamica de los seguros en Co-
lombia. En promedio, entre 1975y 1978 las primas
emitidas del ramo de vida individual representaron el
13.7% del total de la industria aseguradora; para el
periodo 2012-2015, este porcentaje baj6 al 3.6%.

En términos relativos, el nimero de asegurados en vida
individual ha decrecido. Si se considera Unicamente la
poblacién expuesta al riesgo en este seguro, con la cual
se han estimado las tablas de mortalidad en los dltimos
30 afios, vemos que los expuestos se han incrementado
de 151.000 a 235.000 en promedio; sin embargo, al
dividir entre la poblacion total colombiana, se observa
que mientras para mediados de la década de los ochenta
el 0.73% de las personas mayores de 15 afios estaban
aseguradas en vida individual, para inicios de la década
actual este nimero cay6 al 0.69%. En los rangos de
edad donde se incrementa el aseguramiento es entre los
mayores de 50 afios.



En estos cuarenta afos, los principales cambios que ha
experimentado el seguro de vida individual son la relacién
cliente-asesor y el patréon de mortalidad de la poblacion.

El perfil del cliente de seguros de vida ha cambiado a
través de las décadas: es diferente el cliente de 35 afios
de 1976 al de 2016. La tecnologia y el acceso a la infor-
macion han permitido que el consumidor actual tenga mas
herramientas para la toma de decisiones relacionadas con
los seguros Lo que no ha cambiado es la necesidad de
realizar una venta exitosa para que el consumidor poten-
cial entienda la relevancia de contar con una proteccién
de vida individual, asi la composicién de las familias haya
cambiado ligeramente: en 1978, los hogares de 2 a 4 per-
sonas eran el 36%, para 1990 eran el 47% y actualmente
son el 69%; los hogares unipersonales han pasado del 4%
en 1978 al 10% en el 20153,

El proceso de compra del seguro es diferente: menos
familiar y méas enfocado a la inmediatez que da la tecno-
logia. Hace 40 afios, el principal consumidor de seguros
de vida individual era un jefe de hogar para quien el
intermediario era como un amigo de la familia que le
aconsejaba sobre la mejor opcion para la compra de
la poliza. Hoy el consumidor potencial de seguros, por
efecto de los cambios tecnoldgicos, depende menos del
intermediario, ya que tiene mayor acceso a informacién
relevante para la toma de decisiones; su conocimiento
financiero le permite entender la importancia de la evo-
lucion futura de las tasas de interés y su impacto en
los componentes de ahorro de este tipo de seguro, por
mencionar algunos aspectos.

1. Agradecimientos a Santiago Osorio, Hernan Castillo y Juan
Felipe Velasquez por el aporte con su conocimiento y experien-
cia, indispensables para elaborar este articulo.

2. Aproximadamente, el 94.6% de los seguros de vida individual
corresponden a productos que se podrian denominar tradicio-
nales (vida entera, temporales y con componente de ahorro).
Apenas el 5.4% de los seguros podrian clasificarse como alter-
nativas desarrolladas mas recientemente como seguros de vida
universal o Unit Link.

3. Encuesta de Demografia y Salud. PROFAMILIA. Varios afios.

© En estos cuarenta afos,
los principales cambios que
ha experimentado el seguro
de vida individual son la
relacion cliente-asesor vy el
patron de mortalidad de la
poblacion.
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Cuadro 1: Expuestos al riesgo. Seguro de Vida Individual

Edad Expuestos al Riesgo Expuestos / Poblacion Total
a
1984-1988 1998-2003 2008-2013 1984-1988 1998-2003 2008-2013
15 - 34 afios 39,391 40,145 37,524 0.33% 0.29% 0.24%
35 - 49 afios 74,766 108,975 103,151 1,61% 1.40% 1.17%
50 - 69 afios 35,011 57,320. 85,238 1.01% 1.13% 1.15%
70 - 100 afios 2,571 6,190. 8,931 0.28% 0.38% 0.41%
Total 151,739 149,12 234,844 0.75% 0.75% 0.69%
Fuente: FASECOLDA con informacién de poblacién del DANE.
Grafico 1: 65
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Fuente: Naciones Unidas. Division de poblacién - & 61
Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales B 5q
ur% 57
355
53
51

1870-1975

1880-1385

Quinguenio

1990-19395

Grafico 2: Logaritmo natural tasa de mortalidad 1970-1975 vs. 2010-2015
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Grafico 3: Tasa de mortalidad
por tipo de muerte

Fuente: Estudios de mortalidad de asegurados,
vida individual, varios afios. Fasecolda.

Tasa de mortalidad * 1000
w

Por lo anterior, en este momento se requiere alin mas
el conocimiento detallado del agente de seguros para
realizar la venta de manera efectiva. Hoy el consumi-
dor exige méas conocimiento del intermediario sobre
los beneficios tributarios y financieros de un seguro de
vida individual. La mayor posibilidad de informacién y
los cambios en los esquemas de comercializacion han
hecho que la relacién entre asegurado e intermediario
pase de la amistad a la del asesoramiento en planea-
cion financiera.

Mas notorio ha sido, por su parte, el cambio en el patrén
de mortalidad de los colombianos. La mortalidad en Co-
lombia, al igual que en casi todos los paises a nivel
mundial, ha cambiado durante los Gltimos 40 afos. En
el grafico 1 se presenta la expectativa de vida que, a la
edad de 15 afios, tienen hombres y mujeres; se muestra
la evolucion entre 1970 y el 2015. Las mujeres incre-
mentaron su expectativa de vida de 56 afios a 64, mien-
tras que los hombres pasaron de 53 a 56 afios.

Por su parte, en el grafico 2 se presenta el logaritmo
natural de la tasa de mortalidad en Colombia en el
quinquenio 1970-1975 vs. 2010-2015 y se observa
que la mortalidad ha disminuido durante estos 40
afios. En promedio, para el caso de los hombres de 35
a 49 afos, la caida ha sido de aproximadamente 10
muertes por cada mil habitantes y para las mujeres

Il TCMA 1984 -1988
= TCMA 2008 -2013

Accidental Homicidio Total

Tipo de muerte

Natural

en el mismo rango de edad ha sido de 15 por cada
mil habitantes.

También, en el gréafico 2, se observa que, en el caso de
los hombres, la tasa de mortalidad se incrementa sig-
nificativamente hacia el final de su adolescencia, este
comportamiento es conocido como accident humpy se
debe principalmente a hechos violentos y accidentes.

Al comparar Unicamente los asegurados de vida indi-
vidual utilizando los expuestos al riesgo con los que se
construy6 la tabla de mortalidad TCMA 1984-1988
y la informacion semejante recopilada por Fasecol-
da entre 2008 y 2013, se observa que la mortalidad
de los asegurados de vida individual en Colombia ha
disminuido considerablemente en todos los tipos de
muerte, la disminucién mas importante se presenta en
el caso de las muertes naturales.

Evolucion del seguro de vida grupo

El crecimiento de la clase media ha favorecido de
manera importante la dindmica del seguro de vida
grupo. Particularmente, en los dltimos 15 afios se dio
un aumento significativo, al pasar de un 16% al 27%
con respecto a la poblacion total*. Una de las conse-
cuencias del mayor ingreso de los hogares se observa

4. Documento CEDE. La década ganada: evolucién de la clase media y las condiciones de vida en Colombia, 2002-2011.
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Cuadro 2: Numero de riesgos asegurados en vida grupo por canal

2001 2015
Noo. de riesgos asegurados  No. de riesgos asegurados

Plan de beneficios (no
contributivo) I 283
Planes voluntarios
(contributivo) 645 7.332
Planes de beneficios
contributivo y no contributivo 686 414
Bancaseguros (1) 554 1.964
Deudores (1) 2.967 14.700

Total general 5.825 24.693

(1) Incluye cerca de 820.000 riesgos de Bancaseguros y 450.000 riesgos de deudores
hipotecarios que se comercializaron durante el 2015 por el ramo de vida individual.

Fuente: Murcia, Diana y Rodriguez, Giovanna (2002). Seguro de vida deudores: comentarios a la Sentencia
T-1165 de 2001 (tesis de grado), Universidad Javeriana. y Encuesta de canales de Fasecolda, 2015.

en el incremento del acceso al crédito y del asegura-
miento en vida grupo deudores. Mientras que a inicios
de la década de los noventa las instituciones financie-
ras desembolsaron 25.000 créditos hipotecarios por
afio, en el 2015 este ndmero ascendi6 a 105.000.

Uno de los grandes cambios en el seguro de vida
grupo ha sido el esquema de distribucion: hace 40
afios, estaba a cargo de la fuerza de ventas tradicional,
conformada por asesores especializados en seguros de
vida; actualmente, depende mas de otros canales.

Si bien, antes de la creacién del UPAC en 1973, enti-
dades como el Banco Central Hipotecario y el Inscredial
ofrecian esquemas de crédito para financiar compra de
vivienda (con esquemas de captacion de cédulas hipote-
carias) y estos tenian cobertura de seguros de vida grupo,
con la creacién de las corporaciones de ahorro y vivienda
se dinamiz6 el ahorro y el crédito hipotecario y, con ellos,
también el aseguramiento de vida grupo®.

Precisamente, el desarrollo de los canales de bancasegu-

ros® y de canales masivos’, junto con el crecimiento de

los créditos financieros, han sido los dinamizadores de los

seguros de vida grupo en las dos Ultimas décadas.

Sin embargo, este mayor acceso a grupos de clien-
tes potenciales no necesariamente se ha reflejado en

menores tarifas del seguro, por cuenta del incremento



de gastos y comisiones en el seguro de vida grupo:
En el 2001, el cociente entre gastos mas comisio-
nes sobre la prima devengada del ramo de vida grupo
era del 29.3% y para el 2015 este cociente fue del
52%, debido a la remuneracién pagada a las entida-
des financieras y agrupadores de clientes masivos para
acceder a sus redes de comercializacién?.

En los ultimos afios, el ramo ha tenido que enfrentar
otros retos de indole juridica y legal que limitan su de-
sarrollo: la ley 1328 de 2010 favorecié los intereses
de las compafiias de servicios funerarios y restringio la
participacién de las aseguradoras en la oferta de este
tipo de seguros y, mas recientemente, decisiones de la
Corte Constitucional a favor de intereses particulares de
asegurados, en contravia de normas del Cédigo de Co-
mercio, han incrementado la inestabilidad juridica ne-
cesaria para ofrecer coberturas de seguros a la medida
de las necesidades de los hogares colombianos.

Asi mismo, el aumento desmesurado, mas alla de la
tendencia histérica y sin razones estadisticas que lo
expliquen, de reclamaciones de casos de invalidez en
ciertas regiones del pais incrementa el costo del ase-
guramiento en vida grupo y dificulta la innovacién ne-
cesaria para incrementar la penetracion de los seguros
en nuestro pais.

Reflexiones finales

El gran cambio que han presentado los seguros de vida
en Colombia, durante los pasados 40 afios ha sido
primordialmente de distribucién. En el caso de vida

5. Es preciso mencionar que el ramo de vida grupo y seguros colectivos mantiene su proporcion en el total del sector de seguros de personas: en

1975 era del 46.3% vy para el 2015 era cercano al 48%.

6. El primer esquema de Bancaseguros fue lanzado por Seguros Caja Agraria, para seguros vida grupo con destinacion especifica a educacion. En

Revista

individual, de un esquema personalizado, donde el
intermediario era el consejero y amigo familiar, se ha
pasado a una relacién entre un consumidor bien infor-
mado, gracias a la tecnologia, y un agente que debe
ser experto en aseguramiento y planeacién financiera a
largo plazo; en el caso de vida grupo, el incremento de
la clase media, que ha permitido una mayor dinamica
de los créditos y, por ende, el crecimiento de los seguros
de vida grupo deudores, la evoluciéon ha estado centrada
en el surgimiento de canales de distribucién vinculados
a bancaseguros y canales masivos.

El reto presente y futuro para ampliar el mercado po-
tencial de seguros de vida, tanto de individual como de
grupo, esta en lograr que cada vez mas hogares deman-
den estos productos por canales de distribucién de facil
acceso y con primas razonables que se ajusten al perfil
de riesgo los asegurados, y en entregar la informacién
suficiente a los consumidores potenciales.

1991 existian cerca de 250.000 pélizas de seguros de vida grupo de este tipo.

7. El desarrollo de este canal se dio de manera importante en los primeros afios de este siglo, inicialmente con la comercializacién de seguros de

accidentes personales y exequias, posteriormente se incluyeron los seguros de vida grupo.

8. Antes de la ley 45 de 1990 las tarifas, comisiones y clausulados eran Unicos e iguales para todas las compafiias de seguros, por lo que el Unico
factor de competencia era la prestacion de servicio al cliente y la relacion entre la aseguradora y los intermediarios. Este esquema regulado no

fue sostenible, ni necesariamente generaba el mayor valor potencial para los consumidores de seguros.
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Riesgos Laborales

Evolucion del modelo
de aseguramiento
en Riesgos Laborales

Jorge Gaitan, profesional Camara Técnica de Riesgos Laborales
Juan Carlos Aristizabal, subdirector Camara Técnica de Riesgos Laborales
German Ponce, director Camara Técnica de Riesgos Laborales
Fasecolda

El origen de la cobertura del riesgo laboral nace de la necesidad
de proteger al empleado que se encuentra expuesto a una serie de
contingencias en su ambiente de trabajo, que pueden afectar su
salud. La esencia de la proteccion social del riesgo laboral consiste
en la prevencion de los riesgos y en la reparacion de los dafios.

En el sistema de seguridad social colombiano, la
proteccién al trabajador se formalizd con la Ley 57
de 1915, que establecié el primer sistema de seguro
obligatorio para garantizar el reconocimiento y pago
de las prestaciones derivadas de los accidentes de
trabajo (AT) e instaur6 responsabilidades para los
empleadores, como son las prestaciones econémicas
y asistenciales a las que el trabajador accidentado
tendria derecho.

En 1948 comenz6 a funcionar el Instituto Colombiano
de los Seguros Sociales (ICSS), como el ente estatal
encargado de brindar cobertura para enfermedad
general y maternidad de los trabajadores particula-
res; mientras que la Caja Nacional de Prevision tenia
a cargo el cubrimiento de los servicios de salud para
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los trabajadores del Estado. Pero es solo hasta 1965
que el ICSS asumié las prestaciones de los trabajado-
res victimas de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales (ATEP), incluso antes de brindar la pro-
teccién para los riesgos de vejez, invalidez y muerte
(1966). En 1971, extendi6 su cobertura a los trabaja-
dores independientes y sus familias.

En 1975, el ICSS credé su Departamento Nacional
de Salud Ocupacional (dividido en las areas de Me-
dicina del Trabajo e Higiene y Seguridad Industrial);
en ese afo, habia 109.753 empresas afiliadas con
1.330.023 trabajadores, se presentaron 127.279
accidentes de trabajo, y existian 3.410 pensiona-
dos acumulados (Instituto de Seguros Sociales,
ARP, 2005).



Terminando el Siglo XX, en desarrollo del articulo 48
de la Constitucién de 1991, fue expedida la Ley 100
de 1993 que creb el Sistema de Seguridad Social
Integral, y faculté al Gobierno para establecer el
Sistema General de Riesgos Profesionales (SGRL).

De las 419.818 empresas y 3.769.387 trabajado-
res afiliados al Seguro Social en 1994, el SGRL
aumentoé en 22 afios su cobertura a 685.506 empre-
sas con 9.999.743 trabajadores protegidos por diez
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL)!.

1. El mecanismo asegurador del Sistema
General de Riesgos Laborales

La evolucion normativa del Sistema General de Riesgos
Laborales en Colombia ha sido sustancial y, actual-
mente, la mas importante se concreta en el modelo de
trasferencia del riesgo, en el marco de libre eleccién y
competencia, previsto en el Decreto 1295 de 1994, la
Ley 776 de 2002, la Ley 1562 de 2012 y sus decretos
reglamentarios?.

Revista fasecoldalk"m

El hito més importante en términos normativos,
econémicos y de eficacia del sistema se encuen-
tra en su concepcién como un modelo de asegura-
miento, que trae como beneficios:

e El seguro de riesgos laborales implica transfe-
rencia del riesgo, del empleador a la ARL, es
decir, el empresario no tiene que pagar emer-
gencias de salud o pensiones por invalidez o
muerte de sus empleados.

e Fortalece la necesidad de generalizar una
cultura preventiva a través de una gestion par-
ticipativa, dinamica, compartida y abierta del
riesgo dentro de la organizacién laboral.

e |Los empleadores hoy encuentran un sistema
activo y competitivo, que potencializa los prin-
cipios de eficacia, integralidad y universalidad
de la proteccién social.

La regla general de responsabilidad por causacion
de un dafio consiste en que quien lo genera debe re-
pararlo, sin embargo, en materia de riesgos laborales
este principio no es aplicable, pues requiere probar

1. Tomado de https://sistemas.fasecolda.com/rldatos/Reportes/xCompania.aspx el 20-08-2016
2.  Esta es una sintesis de la evolucién normativa de la proteccién de riesgos laborales:

a) Ley 57 de 1915. Establecio¢ la responsabilidad del empleador por sus operarios con motivo de las tareas encomendadas. Se tarifé un
pago segun el tipo de eventualidad que ocurriese, permitiendo la posibilidad a los empleadores de sustituir los riesgos a través de una
«sociedad debidamente constituida», aspecto que luego fue regulado por la Ley 32 de 1922 y la Ley 133 de 1931 (seguro colectivo

obligatorio e indemnizaciones por accidente de trabajo).

b)  Decreto 2350 de 1944. Reafirmé la responsabilidad de los empleadores en la compensacion por las lesiones sufridas por causa de un

accidente laboral.

c) Ley6.?de 1945 determing, en su articulo 12, la féormula indemnizatoria «por culpa comprobada del patrono».
d)  Decreto Ley 2663 de 1950. Cédigo Sustantivo del Trabajo. Obligd a proteger a los trabajadores por los accidentes y enfermedades profesionales.
e)  Decreto 3170 de 1964. Se aprueba el Reglamento general del seguro social obligatorio de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

f)  Ley 9 de 1979. Lineamientos en tema de salud ocupacional.

g)  Decreto 586 de 1983. Creacién del Comité Nacional de Salud Ocupacional.
h)  Decreto 614 de 1984. Obligacion de disefiar e implementar un Plan Nacional de Salud Ocupacional.

i) Ley 10 de 1990. Reorganizacion del Sistema Nacional de Salud.

i) Ley 100 de 1993. Sistema General de Riesgos Laborales.
k)  Decreto 1295 de 1994.

) Ley 776 de 2002.

m) Ley 1562 de 2012.
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Riesgos Laborales

que el empleador es el agente generador del riesgo.
En consecuencia, se recurrié a la nociéon de res-
ponsabilidad objetiva del empleador por el riesgo
creado o riesgo de exposicion, de manera que: «La
responsabilidad no se funda en que el responsa-
ble haya obrado injustamente, sino en que esta
obligado a soportar en virtud de la ley el riesgo de
producir un dafio para otro unido a una actividad
autorizada.»?®

El empleador no debe responder, de manera indi-
vidual, por una labor que representa un bien co-
lectivo, como el trabajo. Por esta razén, cuando se
realiza el siniestro laboral se recurre a una indem-
nizacion del dafio tarifada, es decir, que se trata
de una indemnizacién cuyo valor esta previamente
sefialado en la ley*.

Este concepto responde a la dispersion del riesgo ocu-
pacional entre todos los empleadores, la razén: los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales son
producto de una actividad comun de todos los emplea-
dores, por tanto, su reparacién debe ser responsabili-
dad de todos ellos. De esta manera, los empleadores
se hacen responsables colectivamente de los dafios
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© El empleador no debe
responder, de manera
individual, por una labor
que representa un bien
colectivo, como el trabajo.

producidos, para lo cual deben asegurarse previamen-
te frente a un infortunio laboral®.

Por lo tanto, el riesgo laboral hace parte de la activi-
dad aseguradora porque que implica®:

e |Interés asegurable: del empleador por el even-
tual dafio que sufra el trabajador por causa o con
ocasion al trabajo. Este interés se materializa en
la indemnizaciéon que reconoce y paga la admi-
nistradora de riesgos laborales al trabajador.

e Prima: es el valor o precio que cobra la ARL por
asumir los riesgos que le traslada el empleador
asegurado, es decir, la cotizacién prevista por el
Sistema General de Riesgos Laborales.

e Riesgo asegurable: es un hecho cierto y repentino
qgue ocasione un dafio en la vida o la integridad
fisica del trabajador.

e Obligacién condicional del asegurador: consiste en
la promesa del asegurador de pagar la indemniza-
cion tarifada por el Sistema General de Riesgos La-
borales, en caso realizacién del riesgo asegurado.



2. Evolucion del ramo de
riesgos laborales

El resultado en cifras de este modelo de aseguramiento,
con corte a junio de 2016, se evidencia en:

2.1 Cobertura

La evolucién de trabajadores beneficiarios del ramo de
riesgos laborales, que registra un total de 9.999.743,
de los cuales 533.362 son trabajadores independientes
(5,3%). Entre el primer semestre de 2010 y el primer
semestre de 2016, el nimero de trabajadores afilados
promedio crecié un 46,1% (gréfica 1).

En el mismo periodo, el nimero de empresas afiliadas
crecié en un 56,5%, pues se registran 685.506 em-
presas afiliadas’.

2.1 Cobertura

En los Gltimos cinco afios, la tasa de mortalidad dis-
minuy6 cerca del 42%, pasé del 10,1 al 5,83 (por
cada 100.000 trabajadores). En el 2010, por cada
100.000 trabajadores que sufrieron un accidente
laboral, 10.100 fallecieron; mientras que en el 2015
fallecieron 5.830 (gréfica 2).

En los Gltimos cinco afios, la tasa de enfermedad

laboral disminuyé cerca del 24,5%. En el 2010, por

Grafica 1: Evolucion de la cobertura
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Larenz, Karl. Derecho de obligaciones. Vol. 2: las relaciones obligatorias particulares y tipicas (parte especial). Madrid: Revista de Derecho
Publico, 1958. Pag. 663 y ss. Este concepto fue especialmente desarrollado por la Ley francesa de Accidentes de Trabajo de 1896 y por la
doctrina francesa con «Les accidents du travail et la responsabilite civile» de Raymond Saleilles de 1897 y «De la responsabilite du fait des
choses» de Louise Josserand de 1898.

Ver en este sentido: Corte Constitucional. Sentencia C-336/12; Diego Felipe Valdivieso Rueda y José Ignacio Lombana Sierra: «Accidente o
enfermedad laboral por culpa del empleador». Revista Actualidad Laboral N°:184, JUL.-AGO./2014, PAGS. 11-16; y Luis Adolfo Diazgranados
Quimbaya. Régimen de los Riesgos Laborales en Colombia Aproximacion a la reforma 2012. Liberty Seguros ARL- Predilecto 2012/2013.
http://www.unimonserrate.edu.co/pdf/bienestar/regimen_riesgo_laboral_col_2012-2013.pdf. Consultado el 26/08/16

Puyana Silva, Alfredo. El sistema general de riesgos laborales en Colombia. Universidad Externado de Colombia. 2013. Segunda edicion. Pag. 19.
Ibidem. Ver articulo 1045 del Cédigo de Comercio. Elementos esenciales del seguro. Ver también: Elementos esenciales del contrato de seguro.
Fasecolda: http://www.fasecolda.com/files/7013/8626/3513/julaspectos_bsicos_del_contrato_abc_de_seguros.pdf. Consultado el agosto 22
de 2016.

La disminucion registrada en el 2014 corresponde a una depuracion en la base de datos de la compafiia Positiva.
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Grafica 2: Evolucion de Ia mortalidad
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cada 100.000 trabajadores, 131 sufrieron una enfer-
medad laboral, mientras que en el 2015 la cifra se
redujo a 99.

2.3 Comparativa macroeconémica

La tabla 1 permite apreciar impactos especificos que ha
tenido el SGRL en la economia colombiana. En términos
monetarios, el sector ha crecido un 67,5% en primas emi-
tidas entre 2010 y 2015, con un incremento de su parti-
cipacioén en el PIB, del 0,265% al 0,362%. Estos hechos
evidencian la importancia del ramo de riesgos laborales en
la actividad econémica del pais y la penetracién lograda.
En este aspecto se destaca que en el primer quinquenio
del siglo la penetracién solo aumenté en aproximadamente
un punto basico y en los siguientes diez afios el aumento
fue de aproximadamente 10 puntos basicos.

Referente al mercado laboral, en la misma tabla se
observa que el total de afiliados en los afios tomados

8.  En millones de pesos a precios constantes 2015
9. A precios constantes 2015
10. Promedio de afiliados en el afio

Revista F&secolda@

aumenté un 41,7% vy, lo que resulta ain mas rele-
vante, la cantidad de afiliados, como proporcién de
la poblacién ocupada, pasé del 35,5% en 2010 a
casiel 44% en 2015. Unavariacién de casi 8 puntos
porcentuales. Es decir, el SGRL cada vez tiene mas
penetracion en el mercado laboral, protege a mas
trabajadores y brinda seguridad y estabilidad para
las familias, empleados y empleadores.

3. Retos

Teniendo en cuenta la coyuntura econémica y social
del pais, el sistema afronta diversos retos relaciona-
dos con el uso de nuevas tecnologias que faciliten la
afiliacién, y promuevan la cobertura a mas trabaja-
dores colombianos. En consecuencia, la afiliacién de
nuevas poblaciones, especialmente de trabajadores
por cuenta propia y del sector rural, se constituye en
el reto mas importante.
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SOAT

SOAT:
el seguro de todos
y para todos

Angela Huzgame , directora Camara del SOAT
Fasecolda

El pasado primero de abril, el Seguro Obligatorio de Accidentes
de Transito (SOAT) cumplio 28 afos protegiendo a todos los
colombianos frente a dafos corporales ocasionados en estos

eventos.

La Ley 33 de 1986 dio origen a este seguro en Colombia
al incorporarlo al Cédigo Nacional de Transito Terrestre
como un requisito obligatorio para todo vehiculo automo-
tor que transite por las vias del territorio nacional. Al
afo siguiente, mediante el Decreto 2544 de 1987, se
reglamentaron las condiciones de operacion del SOAT y
se marc6 un hito importante en la historia de este seguro;
por primera vez en el pais se expidié una norma que
detallé lo relativo a la operacién del ramo, sus coberturas,
cuantias, y las condiciones para el pago de las indemniza-
ciones, entre otros. En ese mismo acto administrativo, se
determiné que el SOAT en Colombia entraria en operacion
el primero de abril de 1988.

Lareglamentacién inicialmente expedida fue complemen-
tada en los afios siguientes. En ese proceso, se destaca
el Decreto 1032 de 1991, incluido posteriormente en la
actualizacién del Estatuto Orgénico del Sistema Finan-
ciero de 1993, que reguld integralmente el SOAT. Esta
norma definid, entre otros elementos, la funcién social
del seguro, que tiene como objetivos: cubrir los gastos
médicos, quirdrgicos, farmacéuticos, hospitalarios, fu-
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nerarios y de transporte de las victimas de accidentes
de transito a las entidades prestadoras de servicios de
salud; una indemnizacién por incapacidad permanente;
atender a todas las victimas de estos accidentes; contri-
buir al fortalecimiento de la infraestructura de urgencias
del sistema nacional de salud; y profundizar y difundir el
seguro.

Para el cumplimiento de estos objetivos, la misma norma
establecio la creacion del Fondo del Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito (Fonsat) como una cuenta espe-
cial de la nacién con fines de interés publico, que funcio-
na como instrumento de apoyo para la Red de Atencién
de Urgencias del Sistema Nacional de Salud y a través de
la cual se gestiona el pago de siniestros ocasionados por
vehiculos no identificados o no asegurados, de tal manera
que cualquier victima de accidente de transito tenga ga-
rantizada su atencién en salud en el territorio colombiano.
Con el fin de asegurar el financiamiento del Fonsat, se
establecid que las compafiias de seguros autorizadas para
operar el SOAT deben transferirle el 20%* del valor de las
primas emitidas; estas compafiias tienen tarifas maximas



reguladas por el organismo de vigilancia y control, que en
ese momento era la Superintendencia Bancaria, hoy la Su-
perintendencia Financiera de Colombia.

Con la creacion del Sistema de Seguridad Social In-
tegral, a través de la Ley 100 de 1993, se incluyeron
disposiciones especificas con impacto directo sobre el
SOAT. Por ejemplo, se adhiri6 el Fonsat a la subcuenta de
eventos catastréficos y accidentes de transito (ECAT) del
Fondo de Solidaridad y Garantia (Fosyga) y se establecio
una contribucién adicional equivalente al 50% del valor
de la prima anual establecida para el seguro, que desde
ese momento se cobra en adicion a la prima. Asi mismo,
la Ley 100 de 1993 incluyé una disposiciéon mediante la
cual el 3% de las primas que recauden anualmente las
companiias de seguros por el SOAT se destina a la realiza-
cion de campafias de prevencién vial nacional.

Revista F&secolda@

Fue asi como, a grandes rasgos, se cred un sistema con
un marco normativo extenso que regula cada detalle de
la estructura y operacién del SOAT. Este esfuerzo ha
permitido que a través de este seguro se garantice la

1. La Resolucion 1135 de 2012 modificé el porcentaje de transferencia, del 20% al 14,2%, por lo dispuesto en el Decreto Ley 019 de 2012,
mediante el cual la cobertura de gastos médicos, quirlrgicos, farmacéuticos y hospitalarios se incrementé en 300 salarios minimos legales
diarios vigentes (SMLDV), al pasar de 500 a 800 SMLDV a partir de julio de ese afio.
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Grafico 1: SOAT: Composicion del parque automotor asegurado
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Grafico 2: Victimas de accidentes de transito atendidas con cargo al SOAT
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atencién de todos los conductores, pasajeros o peato-
nes que sufran dafios corporales en un accidente de
transito, sin necesidad de determinar el culpable y con
cobertura a las victimas de vehiculos no asegurados o
sin identificar; asi mismo, coadyuva en la prevencién de
estos incidentes. Este principio de universalidad y las
contribuciones que las compafiias de seguros realizan al
Sistema General de Seguridad en Salud y a la seguridad
vial del pais hacen que este seguro sea de todos y para
todos los colombianos.

Ahora bien, en el Decreto 2078 de 2003 se considero,
entre otros aspectos, que las tarifas que se establez-
can como prima comercial de este seguro deben ser
suficientes para que la operacion del ramo sea financie-
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ramente viable, pero al mismo tiempo deben guardar
proporciéon con el valor del vehiculo asegurado, pues
si la prima resulta proporcionalmente muy alta se fo-
mentaria la evasion. En ese sentido, y para garantizar
la viabilidad financiera de la explotaciéon de este ramo,
a través del Decreto 60 de 2004 se instaurd el me-
canismo de compensacién cuyo objetivo especifico es
impedir la seleccién adversa por categoria de vehiculos.
Este es otro hito importante en la historia del SOAT,
pues estas disposiciones responden a un principio de
solidaridad y traen implicita la adopcién de un meca-
nismo de subsidios cruzados, donde ciertos vehicu-
los, como las motocicletas y los vehiculos de servicio
publico, tienen tarifas del seguro obligatorio inferiores
a las que técnicamente deberian tener en funcién de



su riesgo, siniestralidad, frecuencia de los accidentes y
la gravedad de las lesiones de las victimas, mientras que
otros vehiculos tienen tarifas superiores para cubrir lo
subsidiado y conseguir un equilibrio técnico agregado.

Este mecanismo es sostenible en la medida en que, en
la distribucion del parque automotor asegurado, la par-
ticipacién de la cantidad de vehiculos subsidiados sea
inferior a la de los no subsidiados. Lo anterior funcio-
naba sin contratiempos hasta 2004, cuando del total el
30% de los 2,8 millones de pélizas expuestas de SOAT
correspondia a vehiculos subsidiados y el 70% a no sub-
sidiados. Sin embargo, el parque automotor asegurado
ha crecido rapidamente en los Gltimos 12 afios; en junio
de 2016 se registraron poco mas de 3,6 millones de
vehiculos subsidiados en el SOAT (de los cuales 3,5 mi-
[lones son motos), es decir, un 483% mas que en junio
de 2004, mientras que el crecimiento de los demés ve-
hiculos asegurados y no subsidiados fue del 181% en el
mismo periodo, 4,1 millones de vehiculos. En conse-
cuencia, a junio de 2016 el parque automotor asegura-
do ascendié a 7,7 millones de vehiculos, de los cuales
el 47% son subsidiados y el 53% son no subsidiados,
como se indica en el grafico 1.

El cambio del parque automotor asegurado debe analizarse
simultdneamente con el aumento del ndmero de victimas
de accidentes de transito atendidas con cargo al SOAT.
Sobre este Gltimo indicador, se destaca que en los Gltimos
cinco afios se pasé de 362.269 personas atendidas en
2010 a 649.428 personas en 2015. Lo anterior represen-
ta un crecimiento del 79,3% en un quinquenio, pero mas
alarmante auin es que el nimero de victimas de accidentes
en donde estuvo involucrada una moto crecié un 99% en
el mismo periodo (gréfico 2).

Estos indicadores son un llamado de atencién: si conti-
nlda aumentando la cantidad de vehiculos subsidiados
dentro del total del parque automotor asegurado hasta
superar a los no subsidiados, si aumenta el nimero de
victimas de accidentes de transito al ritmo que lo esta
haciendo, y si continGan las practicas defraudadoras a
este seguro, se corre el riesgo de que el ingreso acumu-
lado disponible para cubrir la totalidad de los siniestros
Ilegue a ser insuficiente.

Revista

Es hora de que todos nos preocupemos por disminuir
los accidentes de trénsito en las vias de Colombia. A
finales de 2013, mediante la Ley 1702, se creb la
Agencia Nacional de Seguridad Vial para planificar, ar-
ticular y gestionar la seguridad vial del pais. Su entrada
en operacién fue anunciada en diciembre de 2015
con programas de trabajo bien intencionados y metas
concretas orientadas a construir una movilidad segura
para salvar vidas. Es urgente que todos conozcamos sus
programas y que estos sean ejecutados con celeridad,
asi como es indispensable que conductores, pasajeros
y peatones seamos conscientes de la responsabilidad
gue tenemos con nosotros mismos y con los demas al
movilizarnos por las vias.

De igual manera, es preciso hacer buen uso del Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito. De tiempo atras,
el SOAT ha sido objeto de fraude mediante diferentes
modalidades que van desde utilizarlo para atenciones
distintas a las derivadas de accidentes de transito, hasta
cobros de servicios no prestados o sobrefacturacién de
los mismos. Llegd el momento de cuidar este seguro.

El SOAT es un seguro de todos y para todos, de noso-
tros depende hacerlo sostenible a largo plazo para que

nos siga protegiendo.
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Seguridad social

Lograr un sistema
pensional sostenible:
todo un desafio

Leidy Victoria Jara, subdirectora Camara de Seguridad Social
Sandra Rodriguez, directora Camara de Seguridad Social
Fasecolda

A partirde la Ley 100, el sistema pensional logro mayor cobertura,
la posibilidad de elegir entre dos regimenes y dos modalidades
de pension, la creacion del seguro previsional y la adopcion de
la garantia de pension minima, pero se mantienen los desafios.

Antecedentes:

La Constitucién Politica de Colombia, determina que
la seguridad social debe entenderse como «un ser-
vicio publico de caracter obligatorio que se prestara
bajo la direccién, coordinacién y control del Estado»
I, En este sentido, y con el fin de aumentar la cober-
tura, igualmente establecié que la seguridad social
podia ser prestada por entidades publicas o privadas
de acuerdo con los principios de eficiencia, universa-
lidad y solidaridad que determine la ley.

Un afio después de su promulgacion, el Gobierno
nacional presentd a consideracion del Congreso un
proyecto de ley que proponia modificar el sistema
pensional, debido a que el déficit actuarial ascendia
a $14,9 billones? y solo estaba cubierto el 21,5%
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de la poblacion3. En él, le hicieron algunas modifi-
caciones estructurales al proyecto*, y finalmente se
expidié la Ley 100 de 1993, en la que se crea el
Sistema Integral de Seguridad Social conformado por
el Sistema General de Pensiones, el Sistema General
de Salud y el Sistema General de Riesgos Laborales.

Logros:

A partir de la expedicion de la Ley 100, se identifi-
can los siguientes logros para el Sistema General de
Pensiones:

1. Nace un nuevo régimen de pensién para la po-
blacién, el Régimen de Ahorro Individual con So-
lidaridad (RAIS) operado por el sector privado,
el cual compite con el ya existente Régimen



de Prima Media (RPM) con prestacién definida.
Mientras que en el RPM los aportes del afiliado
van a un fondo comuin con el que se pagan las
pensiones luego del cumplimiento de requisitos
de edad y tiempo laborado, en el RAIS los aportes
van a la cuenta individual de cada afiliado y sus
prestaciones solo dependen del monto del capital
ahorrado y del rendimiento que se obtiene en sus
inversiones.

Aumenté en el nimero de afiliados al sistema pen-
sional, debido a la obligatoriedad en la afiliacion
de todos los trabajadores del sector publico y del
sector privado. En el grafico 1 se puede notar el
crecimiento de los afiliados al sistema, que pas6
de 3,7 millones de personas en 1994 a cerca de
20 millones de personas en 2016, con la creacion
del RAIS.

Los afiliados en el RAIS pueden escoger entre dos
modalidades de pensién: i) el retiro programado
a cargo de las administradoras de fondos de pen-
siones (AFP), en la que el pensionado asume los
riesgos de longevidad y financiero y ii) la renta vi-
talicia a cargo de las compafiias de seguros, en la
que estos riesgos son asumidos por las compafias.
Como se puede apreciar en el grafico 2, y aunque
solo han pasado 22 afios desde la creacion del
RAIS, la dinamica de los pensionados en estas
dos modalidades ha sido creciente y durante los
altimos cuatro afios las rentas vitalicias superan
las pensiones por retiro programado, Ilegando en
este afio a un nivel de 50.000 pensionados.

Articulo 48.

Equivale al déficit actuarial en1990 presentado al Congreso en la
exposicion de motivos de la Ley 100 de 1993.

Muy por debajo del promedio de América Latina para esa fecha,
el 61,2%.

Como la incorporacién de normatividad respecto a seguridad
social en salud y riesgos laborales y la propuesta de mantener dos
regimenes pensionales y no uno como lo proponia el Gobierno
inicialmente.

© De la expedicion de la Ley 100,
nace un nuevo régimen de pension
para la poblacion, el Régimen de
Ahorro Individual con Solidaridad
(RAIS) operado por el sector
privado, el cual compite con el ya
existente Régimen de Prima Media
(RPM) con prestacion definida.




Seguridad social

Grafico 1: Afiliados al Sistema General de Pensiones 1994-2015
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Grafico 3: Cotizantes RAIS por ingreso 2015
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Grafico 4: Seguro previsional
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Grafico 5: Emision de rentas vitalicias por vejez

800
600
400

200

0-‘.-.-.-

2012 2013 2014 2015 2016 - | sem

Fuente: Fasecolda

65



Seguridad social

VIGILADO *©

B

R

3. Se adopta de una garantia de pensién minima,
que consiste en asegurarle a los afiliados que
cumplen ciertos requisitos, una pensién que no
puede ser inferior al salario minimo mensual.
En el grafico 3 se puede notar que para el afio
2015 mas de la mitad de los trabajadores en el
RAIS cotiza sobre un salario minimo mensual, lo
que evidencia la ventaja de esta garantia en el
régimen privado y su alto componente de solida-
ridad.

4. El disefio e implementacion de una nueva fuente
de financiacién de las pensiones de invalidez y
supervivencia para el RAIS: el seguro previsional.
Este seguro provee el monto adicional requerido
en los casos en que el capital ahorrado no sea su-
ficiente para el pago de estas pensiones. Como
se puede notar en el gréafico 4, la siniestralidad
de este seguro es creciente e incluso supera el
100% en 2011, convirtiéndolo en un instrumen-
to financiero muy importante para acceder a la
pensién de invalidez y sobrevivientes en el RAIS,
sin embargo, es un seguro poco sostenible a largo
plazo, al ser afectado por decisiones judiciales y

ASEGURESE.

Marque sin costo desde su celular al #322 o ingrese a segurosholivar.com

sentencias de la Corte que cambian las reglas no
previstas al inicio del contrato.

Y finalmente, genera un alivio en la sostenibilidad finan-
ciera del sistema, debido a que se cerré la puerta de los
regimenes especiales de pensiones (Magisterio, jueces,
etc.), que causaban un gran costo fiscal, debido a que
sus beneficios no guardaban relacién con sus aportes.

Desafios:

Los logros alcanzados por la Ley 100 no fueron sufi-
cientes. El periodo de transicién de 20 afios fue muy
amplio en relacién con las reservas constituidas para
cubrir estas prestaciones. Esto no solo ocasioné un
incremento en el pasivo pensional, sino que ademas
fue regresivo en términos de equidad frente a los afi-
liados de menores ingresos. Por esta razén, en 2003
se realizé otra reforma mediante la Ley 797, que no
solo reglamenté el traslado entre los dos regimenes,
sino que ademas increment6 las edades de jubila-
cion de los afiliados y obligé a los trabajadores inde-
pendientes a cotizar al sistema de pensiones.

SEGUROS
COMERCIALES

BOLIVAR

~
7.
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Posteriormente, bajo la Ley 860 de 2003, disminuyé el
periodo de transicién en 7 afios, pero la Corte Constitu-
cional declaré inexequible esta modificacién.

En 2005, con el agotamiento de las reservas constitui-
das en el RPM, se realizé una tercera reforma, que in-
tentaba reducir de nuevo los gastos y los costos dentro
del Sistema, en esta reforma: a). se redujo el régimen
de transicioén en 3,5 afios; b). se eliminaron los regime-
nes especiales y algunos exceptuados; c) se establecié
un tope maximo para las pensiones publicas (25 sala-
rios minimos legales); y d) se eliminé la mesada 14 de
los pensionados en el RPM.

En 2011 se crea el mecanismo de Beneficios Eco-
némicos Periddicos (BEP), un programa de ahorro
voluntario para la vejez, impulsado por el Gobier-
no nacional que favorece a los colombianos que hoy
no cuentan con la posibilidad de cotizar para una
pensién de vejez, o que, habiéndolo hecho, alcan-

Bibliografia:

www.superfinanciera.gov.co

zaron la edad y no lograron cumplir los requisitos
determinados en la ley.

Finalmente, en 2016, el Gobierno implementé la
cobertura de deslizamiento de salario minimo, que
durante cuatro afios solicité Fasecolda. Este meca-
nismo de cobertura permite a las aseguradoras de
vida cubrir el riesgo del deslizamiento del salario
minimo, que presentan las pensiones en la modali-
dad de renta vitalicia. Se entiende por deslizamiento
de salario minimo la diferencia entre el cambio por-
centual del salario minimo legal mensual vigente y
la variacién porcentual del indice de precios al con-
sumidor del afio anterior certificado por el DANE. En
su primer afio de implementacion, las compafias de
seguros inscribieron en este mecanismo el 93% de
las rentas vitalicias emitidas durante 2015. A primer
semestre de 2016 la emision de rentas vitalicias por
vejez logré niveles historicos, superando incluso las
emisiones anuales de los Ultimos afos.

Fasecolda Direccion de Estadisticas (2016) Informacion histérica sobre seguridad social.
Santa Maria, R.-J.-M.-N. (2010). £/ sistema pensional en Colombia: retos y alternativas para aumentar la cobertura, Estudio Fedesarrollo.
Suarez, M. A.-J.-A.-C.-D. (2011). Sostenibilidad del seguro previsional en Colombia, Estudio Fedesarrollo. Fasecolda 35 afios, 229.
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Automoviles

Automoviles:
retos de una nueva etapa
en el mercado colombiano

Diego Nieto, director de la Camara Técnica de Automoviles
Fasecolda

El mercado colombiano de seguros voluntarios de automoviles
tiene un gran reto que enfrentar a corto plazo: incrementar el
24% actual de cobertura del parque automotor.

El pais atraviesa un importante cambio en el entorno
econémico, el cual impide que se mantengan las con-
diciones de crecimiento de los indicadores del ramo,
por ello resulta relevante recordar las diferentes
etapas que han determinado el comportamiento del
seguro de autos en Colombia, en los Ultimos 40 afios.

En la primera etapa, entre 1975y 1990, la tarifa de los
seguros era controlada por la Superintendencia Bancaria,
que ajustaba técnicamente las tasas segun lo requirieran
los resultados de los principales indicadores del ramo,
tales como la siniestralidad y los gastos, entre otros.

En la segunda etapa, entre 1991 y 2000, durante
la apertura econémica en Colombia, se adoptaron

68

diferentes medidas que permitieron que el mercado
rigiera los precios de los seguros de autos y la
demanda de estos aumentara por la liberacion de
aranceles a la importacién de vehiculos. Esta etapa
tuvo un escollo en 1998, con la crisis financiera e
hipotecaria, que deprimié el acceso a los créditos,
termind con el sistema UPAC y gener6 la contrac-
cién del PIB en cerca del 4,5%, lo que afecté radi-
calmente las cifras del ramo.

La tercera etapa va del 2001 al 2014, periodo en
el que la liberalizacion de las importaciones logré
que las ventas de vehiculos, una variable relevan-
te en las ventas de seguros, se incrementara de
manera sostenible, esto generd la disminucién de
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las primas promedio y el crecimiento del volumen de
vehiculos asegurados.

La etapa actual, que inicia en 2015, esta marcada por
un factor determinante de la economia mundial: la dis-
minucién del precio del petréleo, que disparé la tasa
de cambio a niveles histéricos superiores a 3.400 COP.

Esta tasa de cambio determina el comportamiento de
dos factores econdémicos que impactan directamen-
te al ramo de seguros de automdviles, por un lado, la
venta de vehiculos disminuye, lo que ocasiona menor
demanda de seguros para automotores nuevos; por el
otro, el costo de los repuestos aumenta, variable que
impact6é la severidad de los siniestros del ramo; al
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final del 2015, el deterioro en la siniestralidad llegd a
niveles histéricos en los Ultimos 10 afios: 68%.

Las ventas de vehiculos durante el 2015 decrecieron con-
sistentemente hasta llegar a un ndimero de 287.099 uni-
dades, esto es un 12% menos que el afio anterior. Esta
tendencia continla viéndose reflejada en el 2016; al anali-
zar las matriculas asignadas a vehiculos nuevos hasta julio
de 2016, se encuentra un decrecimiento del 8%.

En el contexto de los Gltimos 10 afios, la prima pro-
medio tiene una tendencia decreciente, En 2008, un
colombiano que pagaba 2.345.000 COP por una péliza
de seguros de autos, al final del 2015 pagé6 1.118.000
COP por la misma péliza.

En relacién con el ndmero de vehiculos asegurados,
este continla creciendo, lo cual plantea una hipétesis

Revista fasecolda@

que actualmente es objeto de analisis en la Camara
Técnica de Autos: hay una migracién de volumen de
vehiculos asegurados hacia el mercado de usados (an-
tigliedad mayor a 5 afios).

Lo anterior hace evidente que el incremento de la
prima emitida sigue siendo mantenido por la cantidad
de vehiculos (Q) y no por el precio de los seguros (P).

El sector tiene como reto principal el incremento de la pe-
netracién en el parque automotor, que podria alcanzarse
a través de la identificacion de nuevos segmentos, la uti-
lizacion de la tecnologia para entregar mejores servicios,
el desarrollo de configuraciones de productos y nuevas
estrategias para controlar los costos de los siniestros. Las
anteriores parecen ser las acciones necesarias para apro-
vechar esta coyuntura y convertirla en la oportunidad para
un estado de maduracion del negocio en Colombia.

Con la App
Seguros SURA

iDescargala y usalal

solicita citas médicas, conductor
elegido y servicios de asistencia
para tu carro

Disponible en

N Google play ‘ D App Store




Incendio y terremoto

Protegiendo el patrimonio
de las familias colombianas

David Contreras, subdirector Cdmara de Incendio y Terremoto
Fasecolda

Los seguros de incendio y terremoto son la mejor forma de proteger
el patrimonio familiar y empresarial ante catastrofes naturales.
Tras 40 afios de operacion de estos seguros en Colombia, deberan
reinventarse si se quiere que sean rentables en un mundo donde
el cambio climatico es una realidad.

Los seguros de incendio y terremoto han desempefia-
do un papel protagénico en la transferencia de riesgos
causados por la naturaleza y el hombre. En particular,
estas coberturas han jugado un papel esencial en el
desarrollo econdémico de los paises en vias de desarrollo
y han garantizado la integridad del patrimonio familiar
e industrial ante la ocurrencia de eventos catastroficos.

Origenes

El seguro de incendio empezé a comercializarse en el
pais durante la segunda década del siglo XX, y la co-
bertura de terremoto a partir de 1977; la operacion se
inici6 ante la necesidad principal, aunque no exclusiva-
mente que tuvo la industria para transferir los impactos
financieros en caso de enfrentar desastres naturales.
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Dos medidas normativas generaron un impacto positi-
vo en la penetracién de esta cobertura en la sociedad
colombiana. En primer lugar, en 1993 la entonces
Superintendencia Bancaria impuso la obligatoriedad
de asegurar las carteras hipotecarias contra incendio
y terremoto, lo que permitié explotar el segmento in-
mobiliario y desarrollar el mercado, con el auge de la
construccion de vivienda nueva.

En segundo lugar, el terremoto del Eje Cafetero de
1998 dej6 lecciones en materia de aseguramiento
de bienes comunes de las copropiedades. La Ley
675 de 2001 establecio la obligatoriedad en el ase-
guramiento de estos bienes como una medida para
garantizar la integridad financiera y patrimonial de
la copropiedad.
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Ademas, los sectores industrial y comercial también
han sido grandes motores para el crecimiento de estas
coberturas. La necesidad en los sectores con vocacién
exportadora por estandarizar procesos productivos vy
gestionar sus riesgos de manera eficiente ha llevado a
que la industria encuentre en estos seguros un aliado
para salvaguardar la integridad de su patrimonio.

Evolucion de la produccion

La produccién de los seguros de incendio y terremoto
durante los altimos 40 afios ha registrado un comporta-
miento heterogéneo. En la década de los noventa la com-
petencia dominé el mercado, en especial para la cobertu-
ra de incendio, pero el ingreso de nuevos jugadores en la
industria afecté directamente las tasas; aunque surgieron

nuevas legislaciones para incentivar la produccién de este
seguro, las medidas no se tradujeron en un crecimiento
de la produccién, que llegé al -2,7%, Por el contrario, el
crecimiento del seguro de terremoto fue del 9%.

Las cosas cambiaron sustancialmente con el adveni-
miento del nuevo siglo. Las modificaciones normativas
en el aseguramiento de los bienes comunes y la reac-
tivacién del mercado inmobiliario y de la construccion
a partir del 2005 redundaron en una aceleracioén de la
produccién. A partir de ese afio, las primas registra-
ron un crecimiento promedio del 7,2% para incendio
y del 4,0%, para terremoto. Este crecimiento se ha
prolongado durante los Gltimos 8 afios, a pesar de las
turbulencias que las crisis econémicas internacionales
han generado en la economia colombiana.

73



Incendio y terremoto

Cuadro 1: Produccién de los seguros de incendio y terremoto (1975-2015). Valores constantes.
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Fuente: Direccion de Estadisticas de Fasecolda.
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Cuadro 1: Participacion de los seguros de incendio y terremoto en la produccion de la industria
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Cuadro 1: Siniestralidad cuenta compaiiia para los seguros de incendio y terremoto (1975-2015)
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Incendio y lucro cesante

Durante el Gltimo cuarto del siglo XX y los primeros 15
afos del nuevo siglo, el seguro de incendio perdi6é su
peso relativo en la produccién de la industria. Mien-
tras que en 1975 $20 de cada $100 producidos por
las compafiias aseguradoras provenian del seguro de in-
cendio, para el afio 2000 este seguro representd $6 de
cada $100. Esta caida en su participacién se debi6 fun-
damentalmente al crecimiento acelerado de otros pro-
ductos, como del seguro de automoviles, el cual crecio,
durante los ultimos 40 afios, a una tasa promedio del
6,0%. Para este mismo periodo, el seguro de incendio
registr6 un crecimiento real promedio del 3,5%.

Seguro de terremoto

El caso del seguro de terremoto ha sido un poco distinto.
Durante los ultimos 20 afios del siglo XX obtuvo una par-
ticipacién promedio del 3,4%, y durante el siglo XXI su
importancia relativa se ha estabilizado en valores cerca-
nos al 3,8%, mientras que su crecimiento promedio fue
del 13% anual, durante los ultimos 38 afios.

Al observar la siniestralidad cuenta compafiia de ambos
seguros, se observa que para incendio ha gravitado alre-
dedor del 33%, con un crecimiento importante durante
el afo 2011 (86%), debido principalmente a la ola in-
vernal que sufri6 el pais entre los afios 2010 y 2011.
Para el seguro de terremoto, este indicador ha sido con-
sistente con el nivel de reservas requerido, lo que ha
redundado en una siniestralidad que oscila en torno al
40%; sin embargo, se han registrado saltos importan-
tes, debidos principalmente a la ocurrencia de grandes
eventos catastroficos, como el caso del terremoto de
Popayan (1983), el desastre de Armero (1985) y el te-
rremoto de Armenia (1999).

Retos a futuro

Es indudable que a corto plazo estos dos seguros
deberan reinventarse. Por una parte, se prevé que el
cambio climatico y los desastres naturales de pequefa

Revista

intensidad (i.e fendmenos de remocién en masa, inun-
daciones, etc.) afectaran con mayor severidad y fre-
cuencia a todo el territorio nacional, como sucedié con
la ola invernal del 2010-2011 o EI Nifio del primer
semestre del afio. Este tipo de desastres pondra a
prueba la capacidad de las compahias aseguradoras
para identificar riesgos, gestionarlos y proporcionar al
asegurado una cobertura adecuada ante los crecientes
riesgos climaticos.

Por otra parte, los cambios regulatorios impondran
una revolucion en el gobierno corporativo de las com-
pafiias. En particular, la estimacion de primas puras
de riesgo y la pérdida maxima probable mediante el
uso de modelos de estimacion de pérdidas por sismo
supondra una administracion de riesgos mas detalla-
da y cuidadosa, que permitira gestionarlos de mejor
manera. En ese sentido, avanzar en la consolidacion
de los perfiles de cartera para cada riesgo resulta una
tarea vital.

Finalmente, no se puede desaprovechar la oportunidad
para hacer un llamado de atencién al Gobierno nacio-
nal y a la sociedad en general. Los ingentes esfuerzos
que como pais se han realizado para sacar a millones
de ciudadanos de la pobreza pueden verse frustrados
de tajo ante la ocurrencia de un evento catastréfico;
encontrar medidas para transferir el riesgo financiero
de poblaciones vulnerables debera ser una tarea para
proteger el patrimonio de las familias y, desde luego,
los seguros de incendio y terremoto jugaran un papel
fundamental.
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Cumplimiento

Una mirada al seguro de
cumplimiento
en los ultimos 40 anos

Camila Martinez, directora Camara de Cumplimientoy RC
Fasecolda

Desde tiempos remotos, las garantias han sido una herramienta
que ha dado via libre a las transacciones entre las personas, a que
unos se comprometan con otros, con un tercero que responda.

En términos muy simples esa es la finalidad del seguro
de cumplimiento, que se ha convertido en el meca-
nismo de garantia mas usado en nuestro pais. Este
seguro se cred mediante la Ley 225 de 1938!, norma-
tividad que incluyé, la posibilidad de amparar el cum-
plimiento de las obligaciones derivadas de los con-
tratos y aquellas que surgen para el tomador al estar
incluidas en una disposicién legal. De alli emergen
las dos grandes clasificaciones de este ramo: cum-
plimiento propiamente dicho y disposiciones legales.
Empezaremos por resaltar que esta normatividad hoy
en dia se encuentra vigente, al haber sido recogida
en el articulo 203 del Estatuto Orgénico del Sistema
Financiero?, y que es la Ginica regulacion que se refiere
de manera especifica a esta modalidad de seguro, no
incorporada en normas especiales sobre contratacion
estatal, régimen aduanero y tributario, entre otras.
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En relacion con la evolucién del seguro de cumpli-
miento que ampara obligaciones de origen contrac-
tual, si bien a través de él es posible dar cobertura
tanto a contratos privados como publicos, su desa-
rrollo se ha visto muy marcado por la actividad con-
tractual publica en la que desde hace ya varios afios
se deben garantizar, por parte de los contratistas, sus
obligaciones frente al Estado®. Es mas, el perfecciona-
miento del seguro ha ido muy de la mano de la expe-
dicion de normas que regulan los contratos publicos,
entre ellas las siguientes:

1. Decreto 150 de 1976% Como aspecto relevante
en él, se sefalaba expresamente que se debian
garantizar las obligaciones emanadas de los con-
tratos, enumerando ademas los amparos con los
que debia contar la garantia (cumplimiento, anti-



cipo, estabilidad de la obra y calidad del servicio,
prestaciones sociales y correcto funcionamiento de
equipos). Adicionalmente, indicaban cuales eran
las garantias que se podian utilizar: pélizas de
seguro y garantias bancarias®. En términos simila-
res —en materia de garantias— esta regulacién fue
reemplazada por el Decreto 222 de 1983°.

Posteriormente vino la expedicion de la aln
vigente Ley 80 de 19937, que introdujo como
novedades el reemplazo del término «fianza» por
el de garantia («garantia Unica») y la inclusion
de un nuevo amparo: el de seriedad de la oferta.
Otro tema relevante es la mencion con impacto
directo en el seguro de cumplimiento, de que este
no termina por el no pago de la prima ni por su
revocacion unilateral, previsiéon que resguarda su
naturaleza de garantia y da seguridad al acreedor
de la obligacién.

De los decretos reglamentarios de esta la ley resulta
importante hacer referencia a aquellos que tuvie-
ron por finalidad solucionar la imposibilidad que
existia, via restricciones introducidas por el rease-
guro, de amparar contratos con un plazo de ejecu-
cién superior a cinco afios. Entre ellos podemos
nombrar los Decretos 679 de 1994, 2271 de
2001 y 280 de 2002; si bien estas normas admi-

«Por la cual se provee el establecimiento del seguro de manejo
y cumplimiento».

Decreto 663 de 1993.

Se estima que de 2010 a 2015 el 99.5 % de las primas emitidas
correspondientes a pdlizas que amparan contratos (estatales y
privados) tienen como fuente la contratacién publica, seguin la
encuesta realizada por la Camara Técnica de Cumplimiento en
agosto de 2016.

«Por el cual se dictan normas para la celebracion de contratos
por parte de la Nacion y sus entidades descentralizadas», espe-
cialmente los articulos 55 a 59.

Debe tenerse en cuenta que en el articulo 58 no se hacia refe-
rencia a poliza de seguro y a garantia bancaria, sino a «fianzas
de compafiia de seguro o de bancos».

«Por el cual se expiden normas sobre contratos de la Nacion y
sus entidades descentralizadas».

«Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica»

© El seguro de cumplimiento,
que se ha convertido en el
mecanismo de garantia mas
usado en nuestro pais.
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tieron la posibilidad de amparar los contratos con ga-
rantias cuyas vigencias fueran inferiores al plazo del
contrato, el problema no fue resuelto en su totalidad,
en la medida en que la no consecucién de la garantia
para el siguiente periodo conllevaba la facultad de
hacer efectivo el amparo de cumplimiento.

Finalmente haremos referencia a la Ley 1150 de
20078 y sus decretos reglamentarios. En el arti-
culo 7° de esta ley se dictan los pardametros gene-
rales que deben tener las garantias y se otorgan
facultades al Gobierno para su reglamentacién.
Este articulo ha sido reglamentado por cuatro de-
cretos?®, estando actualmente vigente el Decreto
1082 de 2015. En términos amplios, sus carac-
teristicas son las siguientes: se tratan de forma
muy detallada los varios aspectos de las garantias
(amparos y su alcance, vigencias, valores asegu-
rados, exclusiones admisibles, etc.), se aumen-
taron los mecanismos de garantia (actualmente,

ademas del seguro y de la garantia bancaria,
también es admisible el patrimonio auténomo) y
se logré solucionar el problema de la indivisibi-
lidad de la garantia, en relacién con su vigencia
ya antes referenciada, pues siempre que la com-
pafiia de seguros dé aviso, como se prevé en la
norma, que no continuara amparando el riesgo,
no se afecta la garantia que ha otorgado.

Esta abundante normatividad sobre garantias en con-
tratos estatales, que se reitera, por lo general se otorgan
a través de poélizas de cumplimiento, da cuenta de la
importancia que ha tenido el sector asegurador como
herramienta de cobertura del patrimonio publico.
Resulta relevante traer a colacién que para las prime-
ras tres generaciones de concesiones que se desarro-
[laron entre 1994 y el 2007 fueron las aseguradoras
las que acompafiaron la ejecucién de estos proyectos.
Actualmente este seguro es la garantia a través de la
cual se han amparado las obligaciones contenidas en
los contratos de concesion de cuarta generacion'®, que
es, de lejos, el programa de infraestructura mas ambi-
cioso que se ha iniciado en nuestro pais.

Al referirnos al seguro de cumplimiento de disposicio-
nes legales, sin perjuicio de la existencia de un gran
ndmero de obligaciones contenidas en las normas que
deben ser garantizadas, las que han tenido un mayor
impacto a nivel econémico para el pais son las que
deben ser otorgadas en favor de la DIAN para amparar
operaciones aduaneras. Estas garantias cobraron im-
portancia con la apertura econémica que experimento
Colombia a principios de los afios 1990, toda vez que
a través de ellas se posibilitan, facilitan y agilizan las
transacciones de comercio exterior. Si bien desde el
afio 1992!! la DIAN empezd a admitir la constitucion

«Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en a la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones

generales sobre contratacion con Recursos Publicos».

Decreto 4828 de 2008, Decreto 734 de 2011, Decreto 1510 de 2013 (que fue compilado por el Decreto 1082 de 2015).
Actualmente se compone asi: primera ola: 9 proyectos; segunda ola: 9 proyectos; tercera ola: 1 proyecto y APP’s de iniciativa privada: 8

proyectos. La inversion total se estima en 33 billones de pesos.

Con la expedicion del Decreto 1909 de 1192 «Por el cual se modifica parcialmente la legislacion aduanera.»
Decreto 390 de 2016 «Por el cual se establece la regulacion aduanera».
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de garantias a través de pélizas de seguro, esta si-
tuacién de consolid6 con la expedicion del Estatuto
Aduanero contenido en el Decreto 2685 de 1999,
reemplazado por la recientemente expedida Regula-
cion Aduanera'@.

Tras este recuento es indudable reconocer que este
seguro ha jugado un rol importante en el desarrollo
del pais. El reto hacia adelante sera velar porque asi
continle siendo, para lo cual resulta determinante
la confiabilidad que esta garantia represente para el
acreedor de la obligacion amparada.
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Transporte

El seguro de transporte:
logistica en proceso de
cambio

Diego Nieto, director de la Camara Técnica de Automoviles
Fasecolda

Con el seguro de transporte nace la industria aseguradora; hoy
se tecnifica y especializa en la atencion de los riesgos logisticos.

El seguro de transporte de Colombia data de 1874
cuando, adoptando el modelo europeo, se comenzaron a
asegurar los riesgos de las mercancias trasportadas por el
rio Magdalena. El nimero de compafias que han admi-
nistrado este seguro en el pais ha cambiado a través del
tiempo, pas6 de 35 a mediados del siglo XX a 19 que
actualmente estan autorizadas para operar el ramo.

En cuanto a la participacion en los ramos de dafios,
el seguro de transporte, en conjunto con los de in-
cendio y terremoto, alcanzé a representar casi el 50%
de la produccién del sector a inicios del siglo XX. Ya
después de 1975, los ramos de dafios en su conjunto
han venido decreciendo su participacion, de un 70%
a un 44,9% en lo corrido de 2016.

La participacion del seguro de transportes en el total de
los ramos de dafios también ha venido disminuyendo,
de un 23% a un 3,6%. Esta caida en la participacién
marcé su inicio en 1982 y se debe principalmente a la
incursién de nuevos productos y a la baja penetracién
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del ramo de transportes, en donde el seguro ha sido
principalmente adquirido por generadores de carga,
quienes tienen una participaciéon cercana al 60% del
total de las primas.

Por otro lado, la produccién del ramo ha tenido con-
tracciones sincrénicas con el comportamiento de la ac-
tividad econémica del pais; para los Gltimos 40 afos,
dentro de las mas relevantes se encuentran: la primera,
entre 1980 y 1984 (-13%); la segunda, entre 1989 y
1991(-15%); y unaterceraentre 1996y 1999 (-17%).
Durante los ultimos cinco afios, la variacién de las
primas emitidas ha presentado comportamientos men-
suales positivos, relativamente ciclicos, que han osci-
lado entre el 4% y el 19% para los afios 2012, 2015
y 2016. lgualmente, han registrado comportamientos
mensuales negativos, relativamente ciclicos, entre el
5,6% y el -5,6% para los afios 2013 y 2014.

Por el lado de la siniestralidad bruta, el comporta-
miento ha sido estable luego de un periodo de sinies-
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tralidades criticas entre 1989 y 2003, se ha sostenido
en niveles del 34% para 2016.

En relacién con el margen técnico, ha mantenido un
resultado positivo en la mayoria de los periodos desde
mitad del siglo XX, con excepciones concretas en 1992
y en el periodo 1998-2000 (crisis econémica mundial).
Desde 1975 sostuvo margenes del 27% promedio hasta
1990 y luego de la apertura econémica mantiene unos
niveles cercanos al 12% en promedio.

Dentro de los retos que tiene el ramo se encuentra prin-
cipalmente el crecimiento en el volumen de primas,
que enfrenta dificultades al tener condiciones de riesgo
relativamente mejores, producto de la implementacion
de tecnologia en la cadena de suministro y a las inver-
siones en infraestructura y seguridad del Estado.

Otro reto es el que representa la pirateria terrestre como
una de las causas que mayor participacién tiene en la
siniestralidad. Tomando como perspectiva el proceso

de paz y la etapa posterior al conflicto, se prevé que
los indices de criminalidad aumenten vy, por ende, la
frecuencia de los siniestros por este delito.

En general, la infraestructura, una de las locomotoras
que el actual Gobierno colombiano tiene encendida
para el desarrollo del pais, representa para la industria
de seguros oportunidades para crecer.
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Tamario de empresas que
conocen fuentes de informacion
en riesgo logistico

Principales fuentes de
INnformacion utilizadas
actualmente
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Operadores

m Generadores de
carga (GC)

En la cadena de valor, se estdn implementando
cambios importantes que buscan ante todo mejorar la
competitividad de la economia, volviendo prioritarios
temas como la formalizacién de la actividad transpor-
tadora, la diferenciacién de la responsabilidad en cada
etapa de la cadena de suministro, la optimizacién de
los costos eficientes, la modernizacién, y el aumento
de la capacidad de la infraestructura.

© La realizacion de la
Encuesta Nacional de
Riesgo Logistico 2016, tiene
el objetivo de identificar

los riesgos logisticos de
transporte terrestre de los
principales corredores viales y
cadenas productivas del pais.

.

logisticos (OL)

El ramo tiene la posibilidad de participar activamente
en este proceso de cambio, donde desde ya ha identi-
ficado oportunidades para el desarrollo de nuevos pro-
ductos, y el conocimiento experto es requerido para
dar soporte a las nuevas formas en la que generadores
y transportadores tendran que trabajar.

Con el fin de aprovechar una de estas oportunidades
de participar en los cambios que empieza a tener la
logistica en el pais, durante el segundo trimestre del
2016 Fasecolda contraté con Logyca Investigacién la
realizacion de la Encuesta Nacional de Riesgo Logis-
tico 2016, con el objetivo de identificar los riesgos
logisticos de transporte terrestre de los principales
corredores viales y cadenas productivas del pais, asi
como las practicas asociadas a la gestién del riesgo, lo
que permitira mas adelante contribuir al disefio de una
nueva plataforma en riesgo logistico de la cual podra
disfrutar el pafs.

La encuesta cont6 con la participacién de, generadores
de carga (GC), empresas industriales, comerciantes, y
operadores logisticos (OL) con operaciones de transporte
terrestre en las principales ciudades del pais: Bogoté4, Ba-
rranquilla, Bucaramanga, Buenaventura, Cali y Medellin.
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Un extracto de la encuesta permite afirmar que la informa- sonas y empresas afectadas, tiempos estimados
cién sobre riesgo logistico en el mercado no se conoce, las de viaje, costos referenciales (por medidas de
principales fuentes de informacién para generadores o trans- peso) y temporadas por sector.

portadores que cuentan con actualizacién constante de infor-

macién de riesgo logistico son las mismas empresas trans- e Informacién centralizada de conductores, vehicu-
portadoras o los proveedores de tecnologia GPS, y las areas los, vias y empresas.

internas de las compafiias especializadas en riesgo logistico.

e Propuestas o alternativas para mitigar los riesgos
Por otro lado, se descubrié que las principales variables que se encuentren en las principales cadenas y
de informacién de interés en una plataforma de riesgo corredores logisticos.
logistico se centran en:

Los invitamos a ampliar estos y otros datos del estudio,
e |nformacién sobre siniestros por tipo, rangos de los cuales seran divulgados a través de los canales de

riesgo (por vias o rutas), numero de vehiculos, per- comunicacién de Fasecolda.

*“Mis companeros
SON COMO m| famlha
sientes el Impulso

—de cuidanlon—

porgue a todos
Nnos esperan en casa”

Antonio Badillo

Conoce mas formas de cuidarte en
www.cuidatequeyotecuidare.com
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Solvencia
¢El siguiente paso?

Carlos A. Varela, vicepresidente Técnico de Fasecolda
Fasecolda

La implementacion de Solvencia |l esta avanzando vigorosamente
en varios paises de Europa. En Latinoamérica, México es el unico
pais que ha implementado estas directivas. ;ES el siguiente paso

para Colombia?

El régimen de reservas técnicas, el de inversiones y los
requerimientos de capital son las herramientas mas rele-
vantes con las que cuentan los supervisores de los mer-
cados financieros para monitorear el comportamiento del
mercado asegurador; sirven igualmente a las compafias
de seguros como elementos que ayudan a garantizar las
obligaciones que han adquirido con sus asegurados Y,
consecuentemente, con su solvencia a largo plazo.

Invitamos a Recaredo Arias Jiménez, Jorge Claude y
Carlos Alfredo Barguido, maximas cabezas de las agre-
miaciones de las compafias de seguros en México,
Chile y Panam4, respectivamente, para que nos com-
partieran su vision sobre los retos y oportunidades que
trae la implementacién de Solvencia Il.

Fasecolda (F): Solvencia Il se ha discutido por afios
en Europa y a pesar de que se han alcanzado grandes
avances, todavia existen preocupaciones sobre su im-
plementacion ;Qué impulsdé a México a expedir una
normativa basada en Solvencia Il y como logré hacerlo
en un tiempo relativamente corto?

Recaredo Arias (RA): En este caso, el cambio re-
gulatorio fue liderado por la Comisién Nacional de
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Seguros y Fianzas en blsqueda de modernizar el
marco regulatorio basado en los principios de la
IAIS (International Association of Insurance Super-
visors) y de los reguladores europeos.

El marco regulatorio de gestién basada en riesgos
es el nuevo paradigma y tanto los reguladores mexi-
canos como la propia industria mostraron interés
en avanzar en esa direccién, lo cual contribuyé a
alcanzar acuerdos de una manera mas eficiente y
en menores plazos.

Es de destacar la relevancia de contar con un proceso
de negociacién e instrumentacién en donde trabajen
de manera constructiva y coordenada las autoridades,
la asociacion de la industria y las aseguradoras.

En el caso de México, la AMIS fue muy escuchada
y contribuyé de manera significativa en la creacién
de la regulacion y en el modelo de calculo del re-
guerimiento de capital de solvencia.

De igual forma, un punto crucial es el trabajo en la
disponibilidad y la calidad de la informacién de las
aseguradoras, para alimentar el modelo.



México: Recaredo Arias Jiménez
Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS)

Es importante comentar que no solo se trata de los
modelos para los requerimientos de capital y reservas
(Pilar 1), sino el Pilar Il en cuanto a gobierno corporati-
vo y el ORSA (Own Risk Self Assessment), ademas del
Pilar Il que implica la informacién a rendir al Regula-
dor o Supervisor y a los terceros interesados.

FC: ;Cual fue el impacto de la nueva norma en los re-
querimientos de solvencia de las aseguradoras?

RA: Durante el proceso de instrumentacién de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF) se conto
con tres afios para el analisis de las metodologias del
modelo de requerimientos de capital de solvencia, bus-
cando que el modelo estandar reflejase, en la medida
de lo posible, los niveles de riesgo de las aseguradoras
para alcanzar requerimientos de capital mas precisos.

Hasta el momento, hemos observado un nuevo reque-
rimiento de capital de riesgo operativo y de riesgos fi-
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nancieros. Esto ha implicado una redistribucién del
capital que la compafiia tiene, mas no una variacién
global significativa. Asi mismo, en general considera-
mos que no habra un ndmero material de compafias
con problemas de insolvencia.

© Se debe buscar siempre

una interaccion estrecha

con los reguladores y

fortalecer adecuadamente la
representacion sectorial a través
de las asociaciones, y proveer
mecanismos de comunicacion
eficientes que aporten a

lograr consensos rapidos en
negociaciones clave.

Sobre la liberacién de reservas, creemos que el mayor
impacto se dio en las carteras de vida de largo plazo.
No obstante, se tomaron las acciones regulatorias ne-
cesarias para que esta liberacion se efectie en un plazo
maximo de 24 meses para tener mayor certeza sobre
el monto a liberar, dado que se trata de un cambio
de método relevante, y como forma para contrarrestar
eventuales requerimientos a posteriori.

FC: Solvencia Il requiere de personas altamente capa-
citadas en temas actuariales, financieros, de manejo
de riesgos (operativo, de mercado, suscripcion, etc.).
También supone la existencia de gobiernos corporativos
fuertes, no solo en las aseguradoras, sino en las entidades
del Gobierno encargadas de la regulacién y la supervision.

RA: Evidentemente, el cambio regulatorio afecta a la in-
dustria y a los reguladores; en el caso de la primera, se
han fortalecido los gobiernos corporativos con conseje-
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ros independientes con competencias mas técnicas, los
6rganos gremiales, en este caso el Colegio Nacional de
Actuarios, A.C. (CONAC) ha instrumentado programas
de capacitacién para fortalecer los conocimientos de los
actuarios y cumplir con las nuevas certificaciones.

Y por nuestra parte, la AMIS ha integrado un programa
de capacitacién sectorial muy importante que busca
apoyar a las asociadas en la instrumentacion.

La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)
también ha emprendido programas de capacitacién a
sus funcionarios.

FC: ;Qué sugerencias puede entregar a aseguradores, Go-
bierno y gremios de otros mercados que estén pensando
en reglamentar estos conceptos en sus mercados?

RA: Se debe buscar siempre una interacciéon estrecha
con los reguladores y fortalecer adecuadamente la re-
presentacion sectorial a través de las asociaciones, y
proveer mecanismos de comunicacioén eficientes que
aporten a lograr consensos rapidos en negociaciones
clave. Asi mismo, es importante tener tiempos amplios
de instrumentaciéon para evitar el estrés operativo
extremo en las compafiias de seguros.

La disponibilidad y calidad de los datos del modelo de
calculo es otro elemento fundamental en que las com-
pafifas deben trabajar.

Chile, otro mercado que avanza
en la actualizacion de sus normas
de solvencia

FC: ;Cual es el esquema de solvencia actual para las
aseguradoras en Chile?

Jorge Claude (JC): El sistema de supervision de seguros
vigente actualmente en Chile se basa en dos concep-

tos claves: solvencia y conducta de mercado.

El primero tiene como objetivo generar un sistema
de supervisién prudencial, que garantice que las
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Chile: Jorge Claude, vicepresidente ejecutivo de la
Asociaciéon de Aseguradores de Chile (AACH)

compafias de seguros cuenten con los recursos fi-
nancieros suficientes para cumplir sus compromi-
s0s con sus asegurados. Para esto, el sistema de
supervision se basa en el margen de solvencia y
Ifmites de endeudamiento e inversiones, mas el re-
sultado de los test: test de suficiencia de primas
(TSP), test de suficiencia de activos (TSA) y test de
adecuacién de pasivos (TAP).

El segundo concepto apunta a establecer una supervision
que permita dar proteccién a los derechos de los asegu-
rados y publico en general, dando garantias de que las
aseguradoras cumplan diligentemente sus obligaciones
derivadas de los contratos de seguros suscritos.

FC: ;Esta pensando el mercado asegurador chileno en
aplicar los criterios de Solvencia I1?

JC: En el 2006, la Superintendencia de Valores y
Seguros (SVS) publicé el documento denominado
"Nuevo modelo de supervisién de solvencia basada en



riesgos para la industria aseguradora chilena", que
resumié los conceptos basicos del nuevo sistema
de supervision de solvencia y comunicé al mercado
asegurador su intencién de avanzar hacia la puesta
en marcha de este modelo. En los afios siguien-
tes, la SVS sigui6 trabajando en la aplicacién de
ese modelo. Actualmente, el mercado asegurador
chileno se encuentra realizando el cuarto ejercicio
de impacto cuantitativo.

A su vez, el proyecto de ley que introduce el modelo
de capital basado en riesgos (CBR) fue ingresado
al Congreso en septiembre de 2011, posteriormen-
te aprobado por la Camara de Diputados en el mes
de octubre de 2012 y actualmente se encuentra en
segundo tramite legislativo en el Senado. La aproba-
ciéon del CBR esta actualmente supeditada a que se
apruebe la ley que transforma la actual SVS en una
comisién, cambio que deberia ser aprobado durante el
segundo semestre de este afo.

Cabe mencionar que una vez aprobado el modelo de
CBR, el proyecto de ley otorga un plazo maximo de
entre 48 y 60 meses desde la promulgacién de la ley
para su plena vigencia.

FC: ;Considera usted que el mercado chileno esté listo
hoy para abordar los criterios de Solvencia 11?7 ;Lo estéan
el Regulador y Supervisor chilenos?

JC: El mercado chileno desde el 2013 ha trabajado
en conjunto con la SVS en los distintos ejercicios
de impacto cuantitativo, aportando antecedentes y
argumentos técnicos para que se ajusten los reque-
rimientos de capital a la realidad nacional. lgual-
mente, en el 2012 se cambiaron las normas conta-
bles de las compafiias de seguros a las normas IFRS,
junto con un mayor requerimiento de informacién
en los estados financieros. También se ha trabajado
en temas de gobierno corporativo, definiendo el rol
del directorio y gerentes generales en la definicién
del apetito y tolerancia al riesgo, autoevaluacion de
los principios de gobierno corporativo y desde el
segundo semestre del 2015, en ORSA Las compa-
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filas de seguros se han ido adaptando paulatina-
mente a estas nuevas exigencias.

El mayor reto es hacer frente a esta nueva normativa
(CBR, ORSA) y que coexista con la normativa vigente.
Para cumplir con esto se requieren tanto recursos
humanos como tecnoldégicos.

Si bien entendemos que el rol del Regulador es proteger
a los asegurados, las crecientes exigencias normativas y
de informacién no siempre ayudan al cliente final.

FC: ;Estos ejercicios cuantitativos muestran algun tipo
de problema para las aseguradoras en Chile respecto
del requerimiento de capital?

JC: Actualmente, el mercado chileno acaba de termi-
nar el cuarto ejercicio de impacto cuantitativo, y se
enviaron los resultados a la SVS a fines de julio. Res-
pecto al impacto potencial, no es posible adelantar
una respuesta, por cuanto aln hay varias materias en
revision. Nuestra posicién es que el mercado en su
conjunto estd adecuadamente capitalizado (alrededor
de USD 6.000 millones). Por ende, si bien individual-
mente algunas compafiias podrian requerir adiciones
de recursos, en el agregado, el resultado es positivo.

FC: En todos los mercados de la regién existen compa-
filas multinacionales, que seguramente han adoptado
conceptos de Solvencia Il en otros paises. ;Cree que
estas multinacionales tienen algln tipo de ventaja al
momento de aplicar estos criterios en la regién?

JC: Las compafias de seguros multinacionales deben
cumplir con la normativa vigente en cada pais. Si bien
pueden exhibir experiencias en los paises donde rige
Solvencia Il, de todas formas, las compafias instala-
das en Chile deberan adaptarse a la realidad local, que
tiene diferencias.

Creemos que todas las compafiias de seguros deben
seguir de cerca el itinerario del Regulador e ir desti-
nando recursos a prepararse para los cambios regula-
torios que se exijan, tales como CBR y ORSA.
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Panama, un analisis a la actualiza-
cion normativa desde el mercado cen-
troamericano

FC: ;Cual es el esquema de solvencia actual para las
aseguradoras en Panama?

Carlos Berguido (CB): Se utiliza la férmula de margen
de solvencia y liquidez, mediante el cual se establece
el monto minimo de solvencia que deben mantener
las aseguradoras con relacién a la prima suscrita, asi
como a la liquidez minima.

FC: ;Esta pensando el mercado asegurador panamefio
en aplicar los criterios de Solvencia |1? ;Cuando?

El mercado es plenamente consciente del movimiento
hacia Solvencia Il y hacia capital basado en riesgo que
hay en todo el mundo, y es consciente de la necesi-
dad de estar en sincronia, lo que compartimos con el
Regulador. Sin embargo, no hay una fecha definida
para dar el campanazo de partida, o cudl de los dos
sistemas, o algln tercero, como el de Suiza, seria el
escogido.

FC: Los criterios de Solvencia Il requieren funciona-
rios altamente capacitados en actuaria y temas finan-
cieros, por mencionar algunos. Requiere de informa-
cion detallada e histérica de diferentes indicadores
de la industria, no solo los contables. Requiere un
fortalecimiento de los gobiernos corporativos de las
compafiias de seguros. De igual manera, el Regula-
dor y el Supervisor deben adecuar su personal y su
gobierno corporativo para cumplir a cabalidad su rol en
un esquema de solvencia que tiene un grado de sofistica-
cién mayor. ;Considera usted que el mercado asegurador
centroamericano esta listo hoy para abordar los criterios
de Solvencia 11?7 ;Cuales son los mayores retos para estos
mercados en la implementacioén de Solvencia 117

CB: Definitivamente no esta listo, y falta mucho por
hacer, aunque algunos paises han avanzado en algunos
temas, como el aspecto cualitativo de Solvencia Il rela-
cionado con gobierno corporativo, la transparencia de
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hsociacitn Panameria de Aseguradores

Panama: Carlos Berguido, director ejecutivo de la
Asociacién Panamena de Aseguradores, (Apadea).

la informacién, las leyes y las facultades del Regula-
dor. Por otro lado, muchas de las aseguradoras activas
en la regién gozan de niveles de solvencia muy por
encima de lo requerido actualmente, pero hace falta
que reflejen las reglas propias de Solvencia Il o RBC.

FC: ;Ha realizado el mercado asegurador panamefio
algln ejercicio de impacto sobre la implementacion de
Solvencia I1? Si es asi, jcual es el impacto en términos
del requerimiento de capital?

CB: No se ha hecho un ejercicio del mercado com-
pleto, pero algunas empresas han hecho ejercicios
internos, y han llegado a la conclusién de que, en su
aspecto cuantitativo, no habria requerimientos adicio-
nales de capital, sino lo contrario.

FC: México ha sido el primer pais de la region en adoptar
Solvencia Il ;Cree usted que otros reguladores en Cen-
troamérica seguiran el ejemplo del mercado mexicano?
;Qué opinion nos puede dar sobre qué tan listos estan los



reguladores en estos paises para avanzar en estos concep-
tos? ;Qué retos cree usted deben enfrentar los reguladores
Centroamericanos para avanzar hacia Solvencia I1?

CB: México, al ir tan avanzado, y por su cercania geografica
y cultural, ejerce gran influencia en la regién, pero siento
cautela en los regulados y en los reguladores para compro-
meterse con el modelo mexicano, o con algin otro modelo.

FC: En todos los mercados de la region existen compafias
multinacionales, que seguramente han adoptado concep-
tos de Solvencia Il en otros paises. ;Cree que estas mul-
tinacionales tienen algln tipo de ventaja al momento de
aplicar estos criterios en la regién? Si es asi, qué recomen-
dacién le daria usted a las compafiias de seguros locales
para prepararse frente a un esquema de Solvencia Il.

CB: Es una ventaja en cuanto al conocimiento acumulado,
pero también algunas multinacionales estan reevaluando
la conveniencia de estar en la region, porque Solvencia Il
y RBC implican més dificultad para producir retornos para
sus accionistas en operaciones en mercados relativamente
pequefios, en comparacién con lo que pueden obtener de
su capital en sus mercados principales.

Colombia,
sobre nuestra realidad

En Colombia el marco normativo de reservas, inversién
y solvencia han venido teniendo cambios importantes
en los Ultimos afios. Puede decirse que el mas signifi-
cativo de todos es el marco regulatorio de reservas que
se encuentra en la etapa final de implementacion por
parte de las aseguradoras.

Este marco normativo introduce estandares interna-
cionales que las compafiias deben cumplir en materia
de reservas técnicas, en especial para ramos que
tienen desarrollos largos en sus siniestros. Una espe-
cial mencién es la nueva reserva de insuficiencia de
primas, que entrara a regir el proximo mes de abril.

Tal y como lo han venido haciendo los paises vecinos,
Colombia cambi6 sus normas de contabilidad a los
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estandares internacionales, lo que supone igualmente
un avance de importancia de cara a la implementacién
de los requisitos de Solvencia Il.

Sobre el tema de solvencia atn el mercado mantiene
requisitos basados en indices de primas y siniestros
para el riesgo de suscripcion, aunque se han introdu-
cido requerimientos de capital para otros riesgos como
el de mercado y los riesgos operativos.

También es necesario mencionar que el mercado
asegurador colombiano, en el marco de la actuali-
zacion del régimen de reservas, se encuentra cerca
de implementar el uso de modelos de estimacién de
pérdidas por sismo para el seguro de terremoto, la
cobertura catastréfica por excelencia que ofrece el
sector y una amenaza para la solvencia a largo plazo
si no se cuenta con las herramientas adecuadas para
medir su posible impacto.

Si se ve en retrospectiva, el Supervisor y el Regulador
en Colombia han venido adelantando paso a paso su
camino hacia los exigentes requerimientos de Solven-
cia Il. Esto, sin lugar a dudas, terminara por fortalecer
patrimonialmente a las compafias de seguros y brin-
dara mayor proteccién a los consumidores.
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Hitos del programa de
educacion financiera
Viva Seguro

Adriana Yauhar, coordinadora Educacion Financiera
Fasecolda

La educacion economica y financiera (EEF) es un proceso que
favorece el conocimiento de conceptos y productos financieros,
y permiten en la practica la toma de decisiones informadas. En
Colombia, el Gobierno ha promovido esta iniciativa para gran
parte de la poblacion y el sector asegurador, con el programa
Viva Seguro, ha sido uno de sus aliados.

Cada dia se hace més evidente la necesidad de dife-
rentes organismos, publicos y privados, para proveer
educacion financiera a distintas poblaciones. Estamos
en un momento crucial en el cual, aunque hemos
construido unas bases para incorporar la EEF en el
pais, nos falta mucho para lograr los resultados desea-
dos: individuos de todas las edades que comprendan
cémo las decisiones que toman diariamente tienen
alguna injerencia en su realidad, y como este entorno
incide en su bienestar.

En términos regulatorios, la educacion financiera
en Colombia aparecié en el 2006 cuando se dio
vida al programa Banca de las Oportunidades para
promover el acceso a los servicios financieros for-
males para la poblaciéon que hasta ese entonces
estaba desatendida.
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En el 2009, se promulgé la Ley 1328 mediante la
cual se dictaron nuevas normas en materia financie-
ra, de seguros y del mercado de valores; entre ellas
se indica que las entidades vigiladas por la Super-
intendencia Financiera estan obligadas a desarrollar
campafas de educacion financiera y que deben contar
con un sistema de atencién al consumidor financiero
(SACF). Con esta ley se logré que distintos sectores
financieros se dieran a la tarea de promover la educa-
cién financiera,

En el 2010, la Superintendencia Financiera incorpor6
a la Circular Basica Juridica un capitulo de proteccion
al consumidor, reiterando la obligacion de las entida-
des a proveer educacién financiera de forma directa o
a través de las agremiaciones, sin que ello excluyera
la responsabilidad individual por el cumplimiento de



la norma. Ese mismo afio se expidié el Decreto 2555
y la Resolucién 01 de la Comisiéon Nacional de Crédito
Agropecuario, las cuales dan cuenta del interés por pro-
mover el conocimiento tanto del Sistema General de
Pensiones como del seguro agropecuario, respectiva-
mente.

En el 2011, la Ley 1450 por la cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo 2010-2014, estableci6 la tarea
al Ministerio de Educacion Nacional para incluir en
el disefio de programas para el desarrollo de las com-
petencias basicas, la EEF para nifios, adolescentes y
jovenes en los colegios. Una iniciativa mas que nece-
saria teniendo en cuenta recomendaciones internacio-
nales como las de la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE), que sugieren in-
culcar la ensefianza financiera desde los primeros afios
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de vida, no solo por la transversalidad del tema con
distintas areas del conocimiento, sino porque ademas
es una manera eficiente para facilitar conocimientos,
actitudes y comportamientos en la adultez.

Finalmente, el Decreto 457 de 2014 cre6 la Comi-
sién Intersectorial para la Educacién Econdémica y
Financiera (CIEEF), como érgano de coordinacién del
Sistema Administrativo Nacional para la Educacién
Econémica y Financiera. La Comisién tiene como pro-
pésito trazar los lineamientos de politica en la materia
y recomendar mecanismos de coordinacion entre el
sector publico y privado para la ejecucion de la estra-
tegia propuesta.

Bajo este contexto, el sector asegurador se configura
como uno de los mas activos en la promocién de la
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© El gremio reestructurd

el programa Viva Seguro

y actualmente desarrolla
actividades pedagogicas
encaminadas a incentivar

la lectura de la pdliza 'y la
busqueda de asesoramiento
antes de adquirir seguros, y
promover la planeacion para
el logro de metas.

EEF, pues incluso antes de la expedicién de la Ley
1328, se venian gestando iniciativas para fomentar
conocimientos en el manejo de riesgos y seguros, mo-
tivando la toma de decisiones informadas. A continua-
cioén se exponen los aportes del gremio en esta materia.

1. La encuesta de microsegurosy la
creacion del programa Viva Seguro

En el 2008 se llevé a cabo un estudio de mercado! para
conocer en los estratos 1, 2 y 3, informacién sobre riesgos,
mecanismos utilizados para responder a ellos, héabitos
de ahorro, y tenencia y percepciéon de seguros. Los re-
sultados que los hogares de bajos ingresos respondian a
emergencias con medidas de choque y no de proteccién
(ahorros y seguros), que la no tenencia de seguros estaba
motivada por la falta de interés o de conocimiento de los
mismos, y que las personas preferian obtener capacita-
cion financiera a través de talleres, programas televisivos,
cartillas, videos, internet y programas radiales.

En respuesta, Fasecolda convocé a las compafiias ase-
guradoras para conformar un comité para el fomento
de la educacién financiera. Para la implementacién
del programa Viva Seguro se desarrollaron varias herra-
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mientas de divulgacién como tallleres, cartillas, pro-
grama radial y medios digitales, entre otros.

2. Evaluacion de impacto de talleres y el
programa radial: de informar a incen-
tivar cambios de comportamiento

Entre el 2011 y el 2014, Fasecolda contraté a la Uni-
versidad de los Andes para evaluar el impacto de los
talleres y el programa radial, en términos de conoci-
miento, actitudes y comportamientos de las personas
frente a riesgos y seguros. Los resultados constataron
que ambos canales permitian mejorar el nivel de conoci-
miento sobre la materia, sin embargo, no se observaron
cambios en los comportamientos, salvo que los talleres
motivaban timidamente al ahorro.

Con el animo de motivar comportamientos y actitu-
des financieras positivas, se realizé un diagnéstico de
cultura del riesgo y seguros a nivel nacional®. Algunos
de los resultados mas importantes fueron:

e Lalecturay comprensién de la péliza influye po-
sitivamente en la satisfaccion del consumidor al
momento de su reclamacion.
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educativa (estudiantes, profesores, rectores y padres
de familia) y las preferencias y practicas pedagégicas
actuales para aprender de economia, finanzas y riesgos.
Con esto se podréa disefiar y evaluar un modelo peda-
gbgico que responda a la realdad de hoy. EI proyecto
finalizara en el 2018.

QUEDO
TRANQUILA

CUANDO
SE QUE FUE
‘LO QUE COMPRE.

En términos regulatorios se han expedido normas que
contribuyen a la incorporacién de la EEF, sin embargo,
estas son tan recientes que aln falta consolidar resulta-
dos y trazar una ruta clara de cémo podréan los distintos
sectores aunar sus esfuerzos. Los aportes del programa
Viva Seguro se basan en el desarrollo de canales para
generar conocimientos en manejo de riesgos y seguros,
pero ya que proveer informacién por si sola no basta
para que las personas tomen decisiones financieras
informadas, ha venido implementando herramientas

e Existe una relacién positiva entre quienes piensan
que les pasaran cosas buenas y su disposicién a
comprar seguros.

Frente a esto, el gremio reestructur6 el programa Viva
Seguro y actualmente desarrolla actividades pedagogi-
cas encaminadas a incentivar la lectura de la péliza 'y
blusqueda de asesoramiento antes de adquirir seguros,
y promover la planeaciéon para el logro de metas a
través de la construccién de escenarios optimistas.
Estas actividades alin no se han evaluado.

3. Educacion financiera sobre gestion
del riesgo para nifios

innovadoras para generar espacios de reflexion y asi

En concordancia con la legislacion, en el 2015 Fa-  favorecer la adopcién de actitudes y comportamien-
secolda suscribi6 un convenio con el Ministerio de  tos financieros saludables. Finamente, consciente de
Educacién Nacional para fortalecer la EEF, articulan- que la educacidon financiera se debe promover desde
dola con la gestion del riesgo. Para ello, se encuentra los mas pequefios, apoya al sector publico en esta

desarrollando un proyecto que busca indagar sobre  campafia que, aunque dificil, tendra un impacto favo-
los riesgos a los que mas se expone la comunidad rable para todos.

1. Se realiz6 con una muestra de 550 hogares de Bogota, Cali, Medellin y Barranquilla a través de la firma Yanhass
2. Se obtuvo una muestra de 6.193 hogares en Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla, se realizaron 59 entrevistas semiestructurales y un
sondeo a 169 personas vinculadas al sector, a través de la firma Corpovisionarios
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De los microseguros
a los seguros inclusivos

Alejandra Diaz, directora de Inclusion Financiera y Sostenibilidad
Fasecolda

Breve historia de un instrumento que aumenta la capacidad de
resiliencia de las familias pobres y de otras que no han tenido
acceso a los seguros; al enfrentar crisis, les ayuda a convertir
riesgos en oportunidades para aliviar su situacion.

El inicio de los microseguros
en el mundo

El desarrollo de las microfinanzas se remonta a me-
diados de los afios 70, época por la que también se
dio inicio a la Unién de Aseguradores Colombianos,
hoy Fasecolda. Para entonces, paises como Bangla-
dés y Bolivia promovieron el acceso a servicios finan-
cieros, fundamentalmente al crédito, para los hogares
pobres, con el animo de facilitarles la generacién de
ingresos y de suavizar su consumo ante choques ad-
versos, como una manera de reducir su vulnerabili-
dad y de aliviar su condicién de pobreza.

De la mano de instituciones microfinancieras (IMF),
asi como de modificaciones regulatorias, el mundo en
desarrollo experimenté un crecimiento en las opor-
tunidades de financiamiento para los pobres en las
siguientes décadas.
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No tardaron mucho los paises en darse cuenta de que
no solo el acceso al crédito, sino también a herra-
mientas de ahorro, a medios de pago y a los seguros,
se constituye en un instrumento poderoso en la lucha
contra la pobreza, que aumenta la capacidad de re-
siliencia de las familias ante las crisis y les ayuda a
aprovechar las oportunidades para escapar de una
dificil situacion econémica (G-20, 2014).

En materia de administraciéon de riesgos, numero-
sos estudios han documentado que las personas
en pobreza son las mas expuestas a determinados
choques y que los hogares de menores ingresos
optan por el crédito informal; la utilizacién de los
ahorros; la disminucién del gasto en educacion,
salud o alimentos; el abandono de la escuela y la
cesacién de pagos de préstamos como medidas
para hacer frente a los riesgos, todo lo cual tiene
efectos negativos sobre su consumo y la disponibi-
lidad de activos.



Las limitaciones en el efectivo de los usuarios de
los microcréditos, producidas por choques adversos
sufridos por estos, la ineficiencia de los mecanis-
mos informales usados por los hogares para dar res-
puesta a los riesgos y la insuficiencia de aquellos
formales motivaron, a mediados de los noventa, el
desarrollo de soluciones de seguros para hogares de
bajos recursos.

De la mano de las IMF se dio paso al nacimiento de los
microseguros como hoy se conocen. Estos productos
se empezaron a ofrecer en estas instituciones, algunas
de las cuales operaban como aseguradoras propiamen-
te o como canales de comercializacién de compafiias
de seguros, para proteger sus carteras de microcrédito
(microseguro de vida deudores), garantizar la presta-
cién de servicios de salud a sus clientes (microseguros
de salud) u otorgar una indemnizacién al deudor o sus
familiares en caso de enfermedad o muerte (microse-
guro de vida).

Revista

Los microseguros en Colombia

Por sus efectos en el crecimiento econémico y en el
alivio de la pobreza, la inclusion financiera, enten-
dida como el acceso y uso de servicios financieros
formales y de calidad que mejoren el bienestar de las
personas, integra la agenda de desarrollo de numero-
sos paises desde inicios de siglo.

Colombia no ha estado relegada de este propésito. De
ello dan cuenta las iniciativas impulsadas por el Go-
bierno, entre ellas: la autorizacién de la figura de los
corresponsales bancarios, para eliminar barreas geo-
graficas al acceso; la creacién de productos de ahorro
simplificados con menores requisitos de acceso y
costos; la creacién de la las sociedades especiali-
zadas en depoésitos y pagos electrénicos (SEDPES),
para facilitar transacciones financieras a menor
costo; y el pago de subsidios del Estado a través de
la banca movil.
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Pero al tiempo que en Colombia se dio gran impulso al
acceso a servicios de crédito, ahorros y pagos, los micro-
seguros evolucionaron como una iniciativa de las entida-
des aseguradoras, sin ningln tipo de estimulo normativo.
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Desde inicios del afio 2000, algunas aseguradoras em-
pezaron a ofrecer microseguros en el pais. Sin embargo,
hasta el 2007 por primera vez Fasecolda documenta la
existencia de este tipo de productos en el mercado y se
reconoce que cerca de 1.2 millones de riesgos se encon-
traban cubiertos en esa época (gréfica 1).

Los microseguros, tal y como los definié el sector
asegurador colombiano, son seguros que ofrecen pro-
teccién a las personas de bajos ingresos contra ame-
nazas especificas, los cuales estan disefiados en sus
condiciones y canales para atender a esta poblacion,
ademas de caracterizarse por ser modestos en térmi-
nos de primas y coberturas.

En los ultimos nueve afios, las primas emitidas han
crecido un 177%; pasaron de $72.328 millones en
2007 a $200.338 millones en 2015.

Asi como las IMF fueron grandes aliadas en el desarrollo
de las microfinanzas, otros canales han sido determinantes
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del crecimiento de los microseguros en el pais; de la mano
de las empresas de servicios publicos y el sector cooperativo
estos seguros han experimentado un importante progreso.

No obstante, esta senda de crecimiento tuvo su lunar con
la expedicién de la Ley 1328 de 2009, que prohibié a las
compafiias de seguros el pago de la indemnizacion de los
seguros exequiales mediante la prestacién de los servicios
funerarios y la redujo al reembolso de gastos en los que
incurran las familias. Esto acentu6 el arbitraje regulatorio
existente y desincentivé la oferta de este tipo de produc-
tos por parte de las aseguradoras formales, asi como su
demanda, lo que explica la caida en primas y riesgos ase-
gurados del ramo (ver gréfica 4).

Pero, asi como la expedicién de esta norma causé
graves retrocesos en el crecimiento de los seguros exe-
quiales, otras iniciativas regulatorias han contribuido al
desarrollo de un mercado de seguros para las personas
gue no habian tenido acceso antes a, como se vera mas
adelante.

2008 2010 20m 2012 2013 2014 2015

@ Empresas de servicios publicos
@® Sector solidario
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Hogar e incendio
Vida grupo

Hacia los seguros inclusivos

Un poco mas de una década después del inicio de los
microseguros, el mundo empez6 a hablar de seguros
inclusivos para hacer referencia a aquellos productos
que, como los primeros, son universales, sencillos, es-
tandarizados y de comercializacién masiva, pero que
no solo buscan proteger a las personas de menores
ingresos, sino a toda la poblacién que nunca antes ha
estado cubierta con un seguro, entre ellos los pobres,
la poblacién rural, personas con discapacidad y mino-
rias étnicas, entre otros.

Este nuevo concepto resulta méas acorde con los es-
fuerzos de inclusién financiera al advertir que no solo
las barreras de precio impiden el acceso a los servi-
cios financieros, sino que hay otro tipo de limitantes
como las geograficas o de disefio del producto, que
han dejado a una poblacion relegada del beneficio de
contar con mecanismos formales para el financiamien-
to o el aseguramiento.
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En consonancia con esto, la Asociacién Internacional
de Supervisores de Seguros (2015) los define como
todos los productos de seguros orientados a ofrecer
proteccién a los mercados desatendidos o subatendi-
dos, incluyendo a los pobres.

Este nuevo concepto resulta conveniente si se tiene en
cuenta que por afios iniciativas de microseguros desa-
rrolladas, por ejemplo, a través de la telefonia mévil o
de empresas de servicios publicos, fueron cuestiona-
das por no estar enfocadas solo a la poblacion pobre,
a pesar de que resultaron altamente eficientes para
llegar a una masa de personas que nunca antes habian
tenido seguros.

Novedades regulatorias y de politica publica en Colom-
bia se encuentran alineadas con este nuevo enfoque. A

Bibliografia:

° G20 (2014) Financial Inclusion Action Plan (FIAP)

inicios de 2015, el Ministerio de Hacienda expidi¢ el
Decreto 034 que faculta a las aseguradoras a utilizar
corresponsales para la comercializacion de seguros,
norma que aln esta por reglamentar por la Superin-
tendencia Financiera y con la cual se pretende otorgar
coberturas basicas y mediante contratos sencillos a la
poblacién hasta hoy desatendida.

Asi mismo, la expediciéon de las circulares externas
026 de 2008 y 034 de 2015 de la Superintendencia
Financiera dieron un trato especial a la aplicacién de
las normas para el control del lavado de activos a los
seguros que por su bajo monto estan menos expuestos
a este tipo de practicas. La medida hace que los requi-
sitos para el conocimiento del cliente sean menores,
lo que aliviana la carga de las compafiias al momento
de la comercializacion.

Recientemente, la Banca de las Oportunidades, la Su-
perintendencia Financiera y Fasecolda, aprobaron un
plan para dinamizar el mercado de seguros inclusivos.
Con el proyecto se pretende facilitar las condiciones
para estimular la oferta de seguros incluyentes y nove-
dosos, asi como la demanda por estos. Para ello se tra-
bajara en cuatro componentes: el fortalecimiento de
capacidades de la industria aseguradora en el disefio
de productos; el mejoramiento del conocimiento de
las compafiias de seguros sobre el mercado objetivo;
el desarrollo de iniciativas a favor de la proteccién al
consumidor; y la financiacién, por parte de la Banca
de Oportunidades, de iniciativas que favorezcan la in-
clusion financiera a través de los seguros. [2]

° Marulanda, B. (2007) Microfinanzas y pobreza. Documento elaborado para la Misién para el disefio de una estrategia para la reduccién de

la pobreza y la desigualdad (MERPD). Bogota

° Pinzén, M. (2011) Microseguros: historia y evolucién en Colombia. En: La industria aseguradora en Colombia, Tomo Il. Fasecolda. Bogota
e Comisién Intersectorial de Inclusion Financiera (2016) Estrategia nacional de inclusion financiera en Colombia (documento borrador). Bogota
° International Association of Insurance Supervisors (2015) Issues paper on conduct of business in inclusive insurance. Basel
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Herramientas

Veinticinco anos
de innovacion tecnologica

Equipo Direccion de Comunicaciones y Mercadeo
Fasecalda

Inverfas, entidad vinculada a Fasecolda, da una mirada a sus 25
afios de labor. Esta conformada por un equipo de trabajo que ha
desarrollado mas de 22 proyectos tecnologicos relacionados con
diferentes tematicas de interés para la industria aseguradora.

El 25 de abril de 1991 un nuevo hito se escribié en
la historia del gremio asegurador colombiano. Bajo la
iniciativa de William Fadul, presidente de Fasecolda;
Bernardo Botero Morales, representante de la sociedad
Cosoa; Gloria Gallego Posada, cabeza del Instituto Na-
cional de Seguros; Juan Manuel Diaz Granados, lider
de la sociedad Inverseguros; y Santiago Osorio Falla,
director de la Fundacién para la Prevencién y Seguri-
dad (Prevenseg), se dio origen a una empresa de tec-
nologia encargada de liderar los proyectos informativos
requeridos por el sector asegurador: Inverfas.

De acuerdo con John Jairo Zapata, su gerente general,
han pasado 25 afios en los que la credibilidad se ha
convertido en un componente fundamental que ha ca-
racterizado el trabajo de esta empresa. En los Gltimos
10 afios Inverfas recibi6é una certificacién a la calidad
de sus procesos (ISO 9001 version 2008) y otra mas
relacionada con la seguridad de la informacién (I1SO
27001 versién 2013), un reconocimiento que "genera
confianza: una muestra de que esta entidad esta ali-
neada con las mejores practicas del mercado en temas
administrativos y de seguridad", explica.
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Herramientas

Asi esta conformada Inverfas: Damary Fernandez, secretaria administrativa y auxiliar contable - Diego Benitez, ingeniero de seguridad
y calidad de TI - Jimmy Gutiérrez, ingeniero de infraestructura - John Jairo Zapata, gerente general - Carlos Ortiz, analista de sistemas -
Stevenn Sanchez, ingeniero de soporte - Ildelfonso Romero, ingeniero de desarrollo Bl - Leticia Rodriguez, Coordinadora SIG/Administrativa
- Mauricio Rada, ingeniero lider de proyectos - José Solén Cortés, contador.

Detras de estos avances se encuentra "un grupo de
profesionales con mas de 10 afios de experiencia en
areas de desarrollo informatico, inteligencia de nego-
cios, infraestructura tecnolégica, seguridad informati-
ca y soporte", indica Zapata. Agrega que asi garan-
tizan "la construccién de soluciones informaticas de
calidad, incorporando la innovacién sobre la base del
aseguramiento de la informacién".

Mas y mejores desarrollos

Dentro del portafolio de servicios de Inverfas se desta-
can la gerencia de proyectos, el desarrollo de software
y de bodegas de datos, el suministro de infraestructura
tecnoldgica, los servicios tercerizados y la administra-
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cion de bases de datos y aplicaciones. "Se trata de un
esquema que busca brindar a nuestros clientes servicios
tecnolégicos especializados en desarrollo de software,
asesoria informatica, procesamiento de informacién y
central de riesgos dirigidos al sector", subraya Zapata.

Entre los mas importantes productos que ha desarro-
Ilado Inverfas se pueden destacar los siguientes:

e Sistema de avisos de siniestros SOAT, SAAS: permite
a las compafiias que operan el ramo de SOAT vy al
Fosyga conocer en linea la radicacion de avisos de
siniestros por accidentes de transito que sean pre-
sentadas ante las aseguradoras, con el fin de verificar
que no existan reclamaciones por los mismos hechos



en otra entidad y asi evitar duplicidad en el pago de
la indemnizacién. En el 2015 este sistema realizd
aproximadamente 95.526 cruces de informacion.
(Camara Técnica de SOAT).

RL Datos: le permite al publico en general obtener
informacién acerca de: nimero de empresas y tra-
bajadores afiliados a las ARL (dependientes e inde-
pendientes), accidentes de trabajo y enfermedades
laborales calificadas. Ademas, facilita la consulta
de informacién sobre secuelas de estos eventos,
como son las indemnizaciones por incapacidad
permanente parcial y las pensiones por invalidez
y muerte de origen laboral. (Cdmara Técnica de
Riesgos Laborales).

En promedio, la pagina tiene 3.776 sesiones diarias.

SIFA: contiene la informacion histérica financiera
de la industria aseguradora desde 1998 hasta la
fecha. (Sistema de la Direccién de Estadistica).

SIARL: el Sistema Integrado de Administracién de
Riesgos Laborales permite registrar y consolidar en
linea la informacién Unica, traslado de afiliaciones,
recepcién y distribuciéon de novedades del Sistema
General de Riesgos Laborales.

RUS: el Registro Unico de Seguros es un servicio
de consulta para los colombianos que deseen infor-
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marse sobre la existencia de las pélizas de seguros
de vida individual y vida grupo, responsabilidad
civil, seguro voluntario de automoviles y seguros
obligatorios de bienes comunes.

Entre el 2012 y lo que va corrido del 2016 este
sistema ha recibido 14.046 consultas.

e Guiade Valores: es un sistema publico que permite
conocer el valor comercial promedio de las refe-
rencias de vehiculos mas comunes del parque ase-
gurado. Es usado por las compafiias de seguros en
el momento de la venta de un seguro y el pago de
la indemnizacion.

- Sistemas de la Camara Técnica de Automoviles:
durante el 2015 a estos sistemas se realizaron,
aproximadamente, 78 millones de consultas. Se
espera que para el 2016 estas se acerquen a los
100 millones.

e SISA: es el servicio que le permite a las compa-
fifas de seguros consultar en linea toda la informa-
cion histérica de aseguramiento y siniestralidad
relacionada con un vehiculo particular.

e (Cexper: facilita la consulta en linea de toda la
informacién histérica de aseguramiento y si-
niestralidad relacionada con cada vehiculo y su
asegurado.

e Benchmark: con este sistema se pueden reali-
zar consultas agregadas del comportamiento de
los asegurados y la dinamica de los siniestros.

El dinamismo de Inverfas para ajustarse a los cambios
de la modernidad la proyectan hacia la innovacién tec-
nolégica, la disposicion de servicios para dispositivos
moéviles, la adaptacién de aplicativos, la mejora y la
operacién de los mismos, ademas del desarrollo de
nuevos proyectos informaticos basados en las necesi-
dades puntuales de las aseguradoras. «Estamos traba-
jando en la seguridad, y, sobre todo, en el desarrollo de
un profundo analisis sobre el manejo y la calidad de la
informacién», concluye Zapata.
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Formacion

INS
para los proximos anos

La experiencia del Instituto Nacional de Seguros en sus 3/ afios
de existencia sera su principal activo para enfrentar los retos
futuros: formacion profesional para intermediarios de seguros y
educacion virtual de calidad para todos los actores de la industria
aseguradora en Colombia y los paises vecinos.

En 1979, las compafias de seguros reunidas en Fa-
secolda crearon el Instituto Nacional de seguros. La
mision del INS es formar a los empleados de asegura-
doras y reaseguradoras, a intermediarios y a consumi-
dores en los temas inherentes a los riesgos, seguros y
la seguridad social, mediante programas académicos
pertinentes y de calidad, dictados por expertos, en
forma presencial y virtual.

1. Actividad académica del INS

En sus 37 afos de funcionamiento, el INS ha impar-
tido formacion a mas de 36.000 personas del sector
asegurador, financiero, real y estatal. Los asistentes a
los diplomados y cursos dictados por el INS han reci-
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bido conocimientos en la tematica juridica, técnica,
econémica, financiera, administrativa y comercial de
los riesgos, seguros y de la seguridad social. Dichos
programas han podido realizarse gracias a nuestro
cuerpo de docentes y conferencistas compuesto por
mas de 250 destacados profesionales con una amplia
experiencia en la industria aseguradora.

El crecimiento del INS en alumnos formados ha sido
muy importante, particularmente en los Ultimos 10
afios. En el grafico 1 se puede observar que el niimero
de formados ha crecido en un 407%. Este significa-
tivo aumento de estudiantes ha sido posible gracias
al disefio de nuevas mallas curriculares que incluyen
tematicas de vanguardia del sector asegurador colom-
biano y de otros paises.
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Grafico 1: Evolucion de estudiantes formados en el Instituto Nacional de Seguros 2006 - 2016
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2. Formacion fuera de Colombia

En los afios 2010, 2013 y 2016, funcionarios y direc-
tivos de la aseguradora peruana Pacifico Seguros re-
cibieron en Lima formacién en seguros, impartida por
profesores del INS. En el 2012, se celebrd un acuerdo
académico con la Asociaciéon Panamefia de Asegurado-
ras (Apadea), con el propoésito de que los empleados de
la industria de seguros del vecino pais recibieran for-
macion en riesgos y seguros. En desarrollo de la citada
alianza, se han formado 345 personas a través de
cursos dictados en los Gltimos cinco afos. Los temas
de interés de la industria hermana han sido: anélisis
financiero, seguros generales, vida individual, automoé-
viles, reaseguros y SARLAFT.

Igualmente debe destacarse la formacion que periodi-
camente se realiza en Ecuador y la recibida en Colom-
bia por parte de directivos de BN Sociedad Corredora
de Seguros S.A de Costa Rica, en el 2012.

20Mm 2012 2013 2014 2015

2016 P

3. Actividades académicas
para el sector oficial

En los Gltimos afios, magistrados y jueces de las dife-
rentes jurisdicciones han honrado al INS asistiendo a
las jornadas académicas organizadas para ellos.

En particular deben destacarse las conferencias or-
ganizadas por Fasecolda, Asofondos y el INS sobre
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pensiones. En desarrollo de las citadas jornadas, ma-
gistrados y jueces de Bogotd, Cartagena, Pereira y
Cali asumieron el estudio de interesantes temas de
actualidad en el campo legal, doctrinal y jurispruden-
cial del sistema de pensiones en los dos regimenes.
Entre el 2013 y el 2016, 603 personas han partici-
pado en las jornadas.

Igualmente es necesario destacar el trabajo realizado
entre Fasecolda, el INS y la Escuela Judicial Rodrigo
Lara Bonilla. En el desarrollo de este trabajo acadé-
mico, 175 jueces y funcionarios judiciales han recibi-
do formacién en importantes temas de los seguros de
vida, en Bogoté, Barranquilla, Paipa y Medellin.

Finalmente, es importante resaltar otras exitosas expe-
riencias académicas:

e El seminario que organiz6 Fasecolda, el INS y la
Contraloria General de la Republica para la forma-
cién en seguros de los funcionarios de la citada
entidad estatal.

e Las jornadas de estudio con los funcionarios de
las unidades de trabajo legislativo de las co-
misiones primera, tercera, sexta y séptima del
Senado y de la Camara de Representantes, sobre
Seguros y pensiones.
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4. Formacion profesional
de los intermediarios de seguros

El 28 de diciembre de 2015, la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC) expidié la Circular
Externa 050, con el prop6sito de impartir instruccio-
nes relacionadas con la actividad de intermediacién
de seguros. Entre otros aspectos, la SFC exige que, a
partir del primero de julio de 2017, todos los interme-
diarios de seguros deben acreditar capacidad técnica,
entendida como los conocimientos minimos necesa-
rios para la intermediacién en los respectivos ramos de
seguros y que dichos conocimientos se deben actuali-
zar cada cuatro afios.

En su condicién de organismo educativo adscrito a Fa-
secolda, el INS esta facultado para la realizacién de
los cursos de formacion y de los respectivos examenes
de conocimiento.

A partir de la expedicién de la citada circular, el INS
realizé las actividades necesarias para poder ofrecer la
formacion exigida por la SFC. En lo corrido del 2016,
el INS ha certificado la capacidad técnica a 191 inter-
mediarios de seguros, tanto en modalidad presencial
como virtual. A la fecha, 177 personas se encuentran
matriculadas en los diferentes cursos de acreditacién
técnica y recibiran su certificacion en las préximas
semanas.

5. Educacion e-learning

En julio del 2014, se dio inicio a la formacioén e-
learning a través de un primer Diplomado en Seguros
Generales 100% virtual, con la activa participacién de
88 alumnos. A la fecha, el INS ha realizado 33 diplo-
mados y cursos bajo esta modalidad.

La formacién virtual ha contribuido a aumentar la co-
bertura del INS, concentrada usualmente en las prin-
cipales ciudades del pais. Gracias a la alta penetra-
cion de la Internet en Colombiay a la rapida adopcién
de los modelos formativos e-learning, actores de la in-
dustria del seguro, ubicados en poblaciones pequefias
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Grafico 2: Distribucion geografica de los alumnos matriculados en formacion e- learning

como Aguachica, Cocuy, Manaure, Lorica, entre otras,
han podido acceder a diplomados y curso técnicos en
seguros, dirigidos por tutores expertos en cada uno de
los temas.

Adicionalmente, en cada uno de los cursos, participan,
en promedio, un 7% de alumnos extranjeros, residen-
tes en diferentes paises de Latinoamérica, a saber:
Bolivia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Paraguay, Panaméay Per0. En el
grafico 2 se puede evidenciar la distribucién geografi-
ca de los alumnos del INS, incluidos los estudiantes
extranjeros.

6. Conferencias sobre seguros
en formato TED

A partir del 2015, el INS incluyé en su pagina web un
primer ciclo de conferencia bajo el formato TED.

Este primer ciclo estuvo a cargo de Bernardo Botero
Morales, abogado y economista de la Pontificia Univer-
sidad Javeriana. Entre otros cargos, se ha desempe-
fiado como gerente general de Seguros Tequendama,
presidente de la Compafiia de Seguros Colmena S.A.
y presidente de Aseguradora Allianz, antes Colseguros
S.A., profesor universitario y arbitro nacional e interna-
cional en temas de seguros.

@ Bogota
@ Otras ciudades

Paises

Las personas que acceden a las conferencias podran
conocer temas de seguros, relacionados con:

e Concepciéon moderna de los seguros

e Fundamentos técnicos y econémicos del seguro
e Nocion de prima de seguro y modalidades

e Estructura de una péliza de seguros

Sin lugar a dudas, los cursos ciento por ciento virtua-
les que ofrece el INS, en todos los ramos de seguros,
constituyen un excelente vehiculo de formacion para
todos y cada uno de los actores de la industria asegu-
radora, particularmente frente a las exigencias que
la Superintendencia Financiera de Colombia ha pre-
visto para los intermediarios de seguros, a partir del
primero de julio de 2017.
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Perspectiva

Diez reglas para emitir
polizas electronicas
en Colombia

Héctor José Garcia Santiago, director del Centro de Estudios en Derecho y Tecnologias de las Informacion y las
Comunicaciones (CEDT) de la Pontificia Universidad Javeriana, actualmente presidente de la Sociedad Cameral de
Certificacion Digital, Certicamara S.A.

Las pdlizas electronicas deben cumplir estandares en seguridad
técnicay juridica para ser consideradas como tal. La autenticidad
e integridad de la poliza son los atributos de seguridad que deben
garantizarse en entornos electronicos.

El SOAT electronico:

A propésito del «SOAT electrénico», una cosa es el
reporte en linea y tiempo real de los datos de la péliza
SOAT al RUNT por parte de las aseguradoras, lo cual
fue regulado por el Ministerio de Transporte mediante
la Resolucion 5886 de 2015, y otra muy distinta es
expedir poélizas electrénicas.

Para el caso puntual de este seguro, debe precisarse que
sin que se haga un reporte en linea de los datos de la
poliza SOAT al RUNT, la validacién de la informacién por
parte de las autoridades competentes se torna imprecisa
e inexacta, desvirtuando las bondades que permiten las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Sin perjuicio de la suerte que corra la Resolucion
5886, es posible que hoy en dia se expidan pdlizas
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electrénicas, siempre y cuando se garanticen unas
condiciones minimas.

A continuacion se plantean diez reglas a tener en
cuenta para expedir pdlizas electrénicas:

1. Teniendo en cuenta que el contrato se celebra
por medios electrénicos, y bajo el entendido
de que nos encontramos frente a contratos de
adhesién (Ley 1480 de 2011, articulo 37),
es preciso que la informacién, condiciones
y el contenido del contrato de seguro sean
informados de forma previa, clara y expresa
al adherente (tomador del seguro), lo que
precisa habilitar un sistema de aceptacion
de estas condiciones de manera inequivoca y
expresa. Este sistema debe garantizar la inte-
gridad de la informacién y el consentimiento
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Héctor José Garcia Santiago
Presidente de Certicamara S.A.

irrefutable en sefial de aceptacion por parte
del tomador.

Debe verificarse de manera inequivoca la iden-
tidad del tomador del seguro, a fin de tener
certeza sobre si su actuacién es a nombre
propio o de un tercero, bajo el entendido de
que el seguro puede ser contratado por cuenta
de un tercero determinado o determinable
(articulo 1039 del Coédigo de Comercio) y
con el objetivo de que la declaracion de ase-
gurabilidad sea fiable, esto es, que se tenga
certeza sobre la persona y su condicién frente
a los hechos y circunstancias que determinan
el estado del riesgo a través de un cuestio-
nario previamente definido. Esta validacién
de la identidad del tomador del seguro debe
hacerse a través de mecanismos técnicos ro-

bustos como la validacién de identidad con-
sultando la base de datos biogréafica y biomé-
trica de la Registraduria Nacional del Estado
Civil, Resoluciéon 5633 de 2016, y median-
te el uso de mecanismos de firma digital o
firma electrénica certificada como la huella,
la voz, el iris o el rostro. (Articulo 30 de la
Ley 527 de 1999 modificado por el articulo
161, numeral 1), del Decreto 019 de 2012).

Debe asegurarse la integridad del contenido
de la péliza (articulo 1047, Cédigo de Co-
mercio), esto es, garantizar que los datos de
la p6liza sean inmodificables a través del uso
de funciones hash vy técnicas de cifrado que
permitan determinar el momento exacto de
expedicion de la péliza.
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4. Debe habilitarse un sistema para firmar
electrénicamente las polizas de seguro
por las partes; tanto el asegurador como el
tomador deben firmar la poéliza. La firma
manuscrita se presume auténtica (articu-
lo 1052 del Cédigo de Comercio), la firma
electrénica que goza de esa autenticidad
es la firma digital (articulo 28, Ley 527
de 1999) y la firma electronica certificada
(articulo 161, Decreto Ley 019 de 2012).
Lo recomendable es que el asegurador haga
uso de una firma digital y el tomador de una
firma electrénica certificada.

5. Se deben preservar los elementos esenciales
del contrato de seguro, (articulo 1045 del
Cédigo de Comercio), lo que se traduce en
que el interés asegurable, el riesgo asegura-
ble, el valor de la prima y la obligacién con-
dicional del asegurador deben permanecer
inalterables, lo cual implica garantizar la in-
tegridad del documento a través de técnicas
de cifrado certificado. (Articulo 9, Ley 527
de 1999).

6. Se debe realizar el envio del documento origi-
nal al tomador con fines exclusivamente pro-
batorios, dentro de los quince dias siguientes
a la celebracion del contrato, para lo cual
debe tenerse en cuenta que los documen-
tos que se transmitan deben garantizar su
autenticidad, integridad y no repudio, tanto
en su firma como en su contenido. En este
punto cobra especial relevancia el principio
de equivalencia funcional de original (articu-
lo 8, Ley 527 de 1999) en virtud del cual
es posible la presentacién de un original en
formato digital.

© "Es posible que hoy
en dia se expidan polizas
electrc')nicas Siem prey Asi mismo, se debe garantizar la transmisién

. segura de la informacién. Para certificar el
Cuando S€ garantlcen unas envio seguro se recomienda el uso de protoco-

condiciones minima". los de seguridad como el Secure Socket Layer
(SSL), asi como el empleo de un correo elec-




tronico certificado que dé certeza del envio y
recepcion del mensaje de datos.

Se requiere habilitar un mecanismo que
permita validar la identidad de la persona para
notificar al asegurador los hechos o circuns-
tancias no previsibles que sobrevengan con
posterioridad a la celebracién del contrato,
donde se pueda determinar con exactitud la
fecha y hora en la cual se realizd dicha noti-
ficacion (articulo 1060 del Cédigo de Comer-
cio). Del mismo modo, este mecanismo debe
servir para dar aviso del siniestro, para lo cual
es imperioso el uso de sellos de tiempo para
verificar la fecha exacta de estas manifesta-
ciones.

Debera habilitarse un mecanismo de pago que
permita confirmar dicha obligacién en el do-
micilio electrénico de la aseguradora y acre-
ditar el pago al tomador del seguro. Existen
multiples opciones en el mercado para pagos
electrénicos, incluyendo monederos a través
de sistemas de micropagos multipropdsi-
to, sistemas de pagos electrénicos, (EPS),
incluso y terminales en puntos de venta (TPV)
que hacen uso de la red bancaria a través de
medios de pago tradicionales como las tarje-
tas débito o crédito.

Se debe habilitar un sistema de cesién de
pélizas donde el riesgo a mitigar es la suplan-
tacién de identidad. Se requiere un sistema
robusto de validacion de identidad, que
permita identificar a las partes, cedente y ce-
sionario, de manera inequivoca y remota. La
biometria certificada es la tendencia mundial
de mas alta seguridad para validar remota-
mente la identidad de las personas. (Decreto
2364 de 2012 y articulo 161, numeral 1),
Decreto 019 de 2012).
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10. Se debe contar con un mecanismo de al-
macenamiento seguro de la péliza y sus
anexos que permita su consulta en cualquier
momento, con la garantia de preservacion de
la integridad del contrato de seguro y de sus
anexos de estos documentos. (articulo 161,
numeral 8), Decreto 019 de 2012).

Las Aseguradoras que quieran expedir pélizas electroni-
cas deben garantizar un ambiente que permita preservar
los atributos de seguridad juridica propia de los docu-
mentos electrénicos, tales como la autenticidad, inte-
gridad, no repudio, conservacion y consulta, a través del
uso de mecanismos y estandares internacionales como
los sefialados por la Comisién de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Mercantil Internacional (CNUDMI)
(Leyes Marco de Comercio Electrénico y Firmas Electro-
nicas) adoptados por el Gobierno de Colombia mediante
la Ley 527 de 1999, en los que uno de los pilares fun-
damentales es la validacion de la identidad del tomador
del seguro y la firma de la pdliza. Colombia es pionera
en la region, en la implementacién de procesos de va-
lidacién de identidad mediante el acceso a la base de
datos biométrica y biogréafica de la Registraduria Nacio-
nal del Estado Civil y a través de procesos de firma de
documentos con patrones biométricos como la voz, la
huella, el rostro o el iris.
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Invitado

Colombia prepara |a

evaluacion
del sistema ALA/CFT

Unidad de Informacién y Analisis Financiero -UIAF

El Fondo Monetario Internacional evaluara el Sistema Nacional
Antilavado de Activos, Contra la Financiacion del Terrorismo y la
Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
frente al cumplimiento de las recomendaciones del Grupo de

Accion Financiera Internacional.

En junio de 2017 el Fondo Monetario Internacional
(FMI), en el marco de la 4.7 Ronda de Autoevaluacio-
nes del Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica
(Gafilat), evaluara el Sistema Nacional Antilavado de
Activos, Contra la Financiacién del Terrorismo y la Fi-
nanciacién de la Proliferacion de Armas de Destruc-
cién Masiva (ALA/CFT-FPADM), frente cumplimiento
a las recomendaciones del Grupo de Accién Financie-
ra Internacional (GAFI). Los resultados que obtenga
el pais seran determinantes para el futuro econémico
y la imagen de Colombia en el ambito internacional.

La evaluacién es una revisién de los sistemas y me-
canismos para instituir sistemas de prevencion ALA/
CFT robustos y efectivos. En este caso, se examinaran
tanto el cumplimiento técnico de las 40 recomenda-
ciones del GAFI como la efectividad en términos de
aplicacién de los 11 resultados inmediatos.
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Sobre la metodologia de la evaluacion

Mediante el diligenciamiento de los cuestionarios, las
autoridades colombianas estaran encargadas de su-
ministrar la informacién necesaria al equipo evalua-
dor seleccionado por el FMI, para que ellos analicen
la situacién del pais antes de la visita in situ, la cual
se realizara del 20 de junio al 6 de julio de 2017. EI
grupo de expertos, integrado por representantes de
varios paises miembros y paises u organismos obser-
vadores, completara su analisis y evaluacién durante
los diez dias de la visita, cuyo objetivo es reunirse y
profundizar directamente con los sujetos que inte-
gran el sistema ALA/CFT acerca de los cuestionarios
de cumplimiento técnico y efectividad.

Es importante tener en cuenta que la cuarta ronda
de evaluacién contemplara un nuevo componente de
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efectividad, que busca identificar el grado de cum-
plimiento frente a los objetivos de los estandares del
GAFI, identificar las debilidades sistematicas y dar
prioridad a las medidas de mejora. Este componente
incluye 11 resultados inmediatos:

Riesgo de LA/FT
Cooperacién Internacional

Supervision

m Los sujetos obligados aplican

las medidas preventivas

Beneficiacion final
Ciclo de la inteligencia financiera

=]y Persecucion del delito de LA

Revista F&secolda@

VIgWo100

Decomiso y otras medidas sobre bienes

Persecucién del delito de FT

Sanciones financieras
por terrorismo + ONG

Sanciones financieras
por proliferacion de ADM

Por su parte, la evaluacién del cumplimiento técnico
aborda los requisitos especificos de las recomendacio-
nes del GAFI: marco juridico e institucional relevante
del pais y poderes de las autoridades competentes.

Al frente de todo este proceso de preparaciéon se en-
cuentran entidades nacionales importantes para el
Sistema Nacional Antilavado de Activos y contra la
Financiacion del Terrorismo (ALA/CFT) encargadas de
coordinar la estrategia nacional frente a la evaluacion.
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Invitado

La Comision de Coordinacion Interinstitucional para
el Control del Lavado de Activos (CCICLA) (6rgano
consultivo del Gobierno nacional para la formulacién
de politicas publicas en contra de los fenémenos
asociados al lavado de activos, el enriquecimiento y
financiacion de las organizaciones criminales y terro-
ristas), se ha encargado de convocar a representantes
de la Fiscalia General de la Nacién, de la Direccién
Nacional de Inteligencia, de la Direccién de Inves-
tigacion Criminal e Interpol, de la Direccién de Im-
puestos y Aduanas Nacionales, y de las entidades
de supervisién, vigilancia y control, entre otros, para
coordinar las acciones pertinentes de cara a la cuarta
ronda de autoevaluaciones de GAFILAT.

Precisamente, en el marco de la CCICLA, se aprobé la
creacion de un comité interdisciplinario, responsable
del proceso de evaluacion en las siguientes etapas: a)
realizacion de un diagnostico inicial del sistema ALA/
CFT, b) elaboracion de propuestas y acciones que
se deben realizar para incrementar el nivel de cum-
plimiento y efectividad del sistema, c) recopilacion,
unificacion y revisién de la informacién suministrada
por las entidades en la etapa de preevaluacion y d)
revisién de los cuestionarios de evaluacion.

No obstante, aunque exista este comité especifico
para preparar la evaluacion, es importante que tanto
el sector publico como el privado participen de forma
activa en cada una de las etapas que se lleven a cabo
hasta la visita in situ de junio de 2017.

Ademas de las capacitaciones programadas durante
el segundo semestre de 2016, una de las gestiones
mas importantes es identificar las debilidades pre-
sentes en el pais, para plantear las soluciones ne-
cesarias de cara al fortalecimiento del Estado en la
lucha contra el LA/FT-FPADM.

Para ello, en octubre de 2016 esté proyectada la ac-
tualizacion de la evaluacion nacional de riesgo (ENR),
un procedimiento disefiado para identificar, analizar
y comprender |os riesgos y servir como insumo para
guiar las acciones del Estado y de los distintos sec-
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tores de la economia frente al fendmeno mediante
acciones reforzadas y simplificadas.

La ENR se instituye con el aval de la CCICLA para
dar cumplimiento a la recomendacion No. 1 del GAFI
que encomienda a los paises la tarea de identifi-
car, evaluar y entender sus riesgos de LA/FT; tomar
medidas (incluyendo la designacion de una autoridad
0 mecanismo para coordinar acciones para evaluar
los riesgos), y aplicar recursos encaminados a asegu-
rar que se mitiguen eficazmente dichos riesgos.

Como se indic6 al comienzo de este articulo, los re-
sultados de este proceso seran determinantes para
el futuro de la economia nacional, el aumento de la
inversion extranjera y el nivel de confianza y credibi-
lidad del pais frente a la comunidad internacional.

¢Por qué es importante este proceso?

La experiencia de algunos paises que ya han pasado
por la cuarta ronda sin resultados satisfactorios nos
dice que, si Colombia no obtiene una buena califi-
cacion y llegase a entrar en la llamada «lista gris»
del GAFI, las repercusiones negativas impactarian de
forma considerable en muchos ambitos. Por poner
solo algunos ejemplos, Colombia tendria dificultades
para entrar en la OCDE (Organizacién para la Coo-
peracién y el Desarrollo Econémicos), aumentarian
los costos transaccionales en el sistema financiero,
caeria sustancialmente la inversion extranjera, se
afectarian las exportaciones y el comercio exterior, y
habria mas controles migratorios.

Una oportunidad para mostrar los
avances de Colombia

Planteando un escenario favorecedor, la evaluacion
debe ser vista como una ocasién para exponer los
avances del pais en materia ALA/CFT y el posiciona-
miento que ha tenido en los Gltimos afios como uno
de los Estados lideres en la materia.



Segln informes del Departamento de Estado de los
Estados Unidos (Money Laundering and Financial
Crimes, marzo de 2015), Colombia ha obtenido en
los Ultimos afos resultados tangibles en la identifica-
cién de capitales ilicitos relacionados con el lavado de
dinero. Igualmente, observa que el pais se esta pro-
yectando como un lider en sistemas ALA/CFT, un com-
ponente clave para combatir los crimenes financieros
internacionales.

Los reportes destacan el liderazgo de la UIAF en la
identificacion de redes criminales de lavado de activos
en la regidn, gracias al éxito en la coordinacion inte-
rinstitucional con todos los actores del sistema y al
intercambio de informacién llevado a cabo con otras
unidades de inteligencia financiera en el mundo, a
través de memorandos de entendimiento y proyectos
de cooperacion, sumado a procesos innovadores que
incluyen nuevas tecnologias para la deteccién.

De acuerdo con el dltimo informe del Instituto de
Gobernanza de Basilea, publicado el 27 de julio
de 2016, Colombia ocupa la posicion 20 entre los
paises con menor riesgo en lavado de activos en el
mundo. Teniendo en cuenta que el ranking de Basilea
esta basado en indicadores cualitativos que miden la
vulnerabilidad de los paises respecto al riesgo, es
importante destacar que la politica publica llevada a
cabo en el pais ha servido para minimizar las vulne-
rabilidades de los diferentes sectores de la economia
nacional.

Expertos internacionales en el tema, como el direc-
tor de la consultora MVC Risks, Ricardo Sabella, han
ratificado estas valoraciones, asegurando que Colom-
bia ocupa un lugar de «vanguardia» en la prevencién
del blanqueo de capitales en Latinoamérica. En la
apertura del 11l Congreso de Prevencién de Lavado de
Activos y de Financiacion del Terrorismo en las Amé-
ricas (Montevideo, 20 de mayo de 2015), el experto
indic6 que «en los Gltimos afios Colombia ha fortaleci-
do mucho sus regulaciones y sus métodos para luchar
contra este delito.»

Revista

Por su parte, el doctor Ricardo Gil, director de pro-
yectos del GAFILAT, reconocié durante el XV Congreso
Panamericano de Riesgo de Lavado de Activos que «en
materia de resultados, Colombia es uno de los paises
gue mas tiene para mostrar en América Latina».

La buena reputacion en materia ALA/CFT de la que
goza el pais es la respuesta a una serie de acciones gu-
bernamentales que se han gestado durante los Ultimos
afios. Por ejemplo, la implementacién en diciembre de
2013 de la politica nacional ALA/CFT, a través del do-
cumento Conpes 3793, es una herramienta que conso-
lida un sistema nacional para la prevencion, deteccién,
investigacion y juzgamiento de estos delitos.

Cabe resaltar también que, ademas de tener buenas
instituciones, Colombia cuenta con una legislacion
fuerte en materia de lavado de activos, financiacién
del terrorismo y extincion de dominio, que le ha per-
mitido al pais tener resultados efectivos y recuperar
bienes adquiridos a través de actividades ilicitas.

Todos estos aspectos, sumados a la articulacion efec-
tiva del pais, serédn de gran ayuda para demostrar en
la proxima evaluacion el liderazgo de Colombia en
materia antilavado y su proyecciéon en el ambito in-
ternacional. [2]
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ENCUENTRO CULTURAL
Y DEPORTIVO FASECOLDA 2016

Las justas del Encuentro Cultural y Deportivo 2016 estan por
finalizar. En su version 42 han participado 52 compafiias,
entre afiliadas, corredores de seguros y las empresas de
reaseguros con oficina de representacion en Colombia.
Son 2.348 deportistas los que han demostrado su talento
en 14 categorias.

El proximo 29 de octubre, en el gran salén de El Cubo
de Colsubsidio, se llevara a cabo la clausura deportiva
Fasecolda. Estos son los ganadores de las modalidades
individuales y por equipos:

Seguros dellEstado
Subcampedn billar tres bandas
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Encuentro Cultural y Deportivo

Un gran cierre cultural

En un evento en el que la gran familia aseguradora se une
para festejar en torno al talento artistico de sus colaboradores,
el proximo 10 de noviembre, en el teatro Colsubsidio,
Roberto Arias Pérez, tendra lugar una nueva edicion del
Encuentro Cultural, el cual contard con la participacion de
cinco compafiias y 23 intérpretes inscritos.

Esa noche, conoceremos al campedn de campeones de las
olimpiadas 2016.

Liberty Seguros
Campeon Fatbol

Seguros del Estado '
Campeon Fatbol 5 Femndhino
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FORMACION CIRCULAR
050 DE 2015 - SFC

Diplomado Capacidad Técnica en
Seguros Generales

Informacion

# | -
Seguros del Estado 3
Campeon Fltbol 5 Masculino™"

~

Presencial

VINS

Instituto Nacional de Sequros

Virtual

Duracion: 72 horas

Fechas:

« Septiembre 23 a noviembre 19 de 2016
* Octubre 14 a diciembre 17 de 2016

Horario:
« Viernes de 6:00 p.m. a 9:00 p.m.
y sdbados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

Fecha:
* Octubre 03 a noviembre 24 de 2016

Horario:
* Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 9:00 a.m.

Valor:
$81.449.000 mds IVA del 16%

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
Cra. 7 No. 26-20 Piso 4
Edificio Tequendama — Bogotd

(57-1)2436420 Ext. 4011-4007- 4000

(57-1)3443080 Ext. 3300-3307

Duracion: 102 horas

Fechas:
* Octubre 03 a febrero 26 de 2017

Valor:
« Estudiantes de Bogotd y Cundinamarca:
$860.000 mds IVA del 16%

« Estudiantes de fuera de Bogotd:
$574.560 mds IVA del 16%

- Estudiantes del exterior:
345 ddlares americanos

Celular: (57-1) 318 383 6218 - 317 367 5060

Directo (57-1)2107805.

Email: mercadeoins2 @fasecolda.com
mercadeoins3 @fasecolda.com

Pag. Web: www.ins.edu.co

¥ @InsOficial



EVENTOS

Jornada académica “Nuevo Modelo del
Sistema Pensional Colombiano”

La Camara Técnica de Seguridad Social de Fasecolda llevé a
cabo, el 10 de agosto en el Club de Ejecutivos, una jornada
académica dirigida a colaboradores y funcionarios de las
compafiias de seguros y fondos de pensiones, la cual analizd
el nuevo modelo pensional elaborado por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, que busca cuantificar el
impacto del envejecimiento poblacional sobre los recursos
de la nacion y demas variables macroeconémicas.

Entre los expositores, por parte del Ministerio de Hacienda,
estuvieron Jaime Cardona, director general de Seguridad
Social, y Diego Fernando Zamora, asesor Viceministerio
Técnico.

Formacion para jueces y magistrados

El pasado 5 de agosto en Cali y 2 de septiembre en Bu-
caramanga, Asofondos y Fasecolda realizaron la jornadas
de capacitacion para jueces y magistrados denomina-
da “Aspectos fundamentales de las pensiones en los dos
regimenes, incluido su reconocimiento y liquidacion” este
espacio académico tuvo como propoésito revisar a la luz de
la ley, doctrina y jurisprudencia: la evolucion del Sistema
General de Pensiones en Colombia; los traslados entre
regimenes; 1os bonos pensionales y sector publico; el re-
conocimiento y la liquidacion de la pensién de vejez en los
dos regimenes, entre otros aspectos.

Homenaje de los reaseguradores a Fasecolda

Las oficinas de representacion de los reaseguradores en
el exterior que operan en Colombia, conmemoraron los 40
afios del gremio. El encuentro se llevé a cabo el 15 de sep-
tiembre en el Gun Club de Bogota, con el conversatorio “La
contienda electoral de los Estados Unidos y los efectos del
Brexit para América Latina”, que contd con la participacion
del exministo Fernando Cepeda Ulloa y el profesor Marc
Hofsteter.
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Nuevo modelo del Sistema Pensional colombiano, jornada
académica de la Camara de Seguridad Social.

Obj y P de los S|
Dt ba Peripecives e Pl s £oomimes 5 S

Uno de los propositos de la jornada era el de revisar a la luz de la
ley, doctrina y jurisprudencia: la evolucion del Sistema General de
Pensiones en Colombia

El homenaje de las reaseguradores se llevd a cabo el pasado 15
de septiembre en el Gun Club de Bogota.
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Premio

asecolda

al periodismo de seguros

En el 2016 premiaremos a todos los comunicadores que
asumen su profesion con pasién, objetividad, independencia
e imparcialidad; a quienes se comprometen con la calidad
informativapara contar a los colombianos los riesgos a los
que se enfrentan a diario y los mecanismos que existen para
afrontarlos.

* Transferencia del riesgo

* Los seguros Y su incidencia en la economia

PREMIC
¥

* Prensa, Radio, Television, Revista especializada:
$7°000.000 en efectivo y un seguro de accidentes
personales por $50’000.000 de valor asegurado.

S

del pais

* La importancia del seguro en la proteccidn de las
personas, las familias, el patrimonio y las empresas
¢ Cultura y educacién en riesgos

* Entorno del sector asegurador

* La protecciéon de: la vida y la salud, los trabajado-

* Internet, Fotografia, Trabajo de grado: $3'000.000 res, los actores en la vig, la infraestructura del pais,
en efectivo y un seguro de accidentes personales por la vivienda y las mercancias, el patrimonio de los
$20’000.000 de valor asegurado. colombianos.

Para todas las categorias serdn tenidos en cuenta los trabajos publicados
entre el primero de octubre del 2015 y el primero de septiembre del
2016. Los trabajos pueden ser postulados por el autor, el medio de
comunicacién, la universidad en la que fueron publicados o por el comité
organizador del premio. El material se debe enviar a la Direccién de
Comunicaciones y Mercadeo de la Federacién de Aseguradores
Colombianos, Fasecolda, ubicada en la carrera 7 No. 26- 20, piso 11.

@

1AS INFORMACION: www.fasecolda.com - 3443080 Ext: 1804/01
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Bogota [Colombia]
Bruselas [Bélgical
Buenos Aires [Argentinal
Caracas [Venezuela]
Labuan [Malasia]
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