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Editorial

Las consultas

previas en los

Colombia presenta un rezago importante en infraestructura. El
pals, en calidad de sus carreteras, ocupa el puesto 126 entre 144
naciones; en vias férreas esta en el puesto 109; en infraestructura
portuaria se ubica en el puesto 125 y en transporte aéreo ocupa el
puesto 106 (Foro Econdomico Mundial, 2012).

Por:

Jorge H. Botero
Presidente Ejecutivo

Juan Pablo Araujo
Director Cdmara de Cumplimiento

FASECOLDA

Segun Fedesarrollo!, el atraso en este sector se debe
a la combinacién de los siguientes factores: niveles de
inversion histéricamente bajos, lejania entre los centros
de produccién y de demanda, geografia accidentada,
fendmenos climaticos, baja inversién en mantenimiento
y baja capacidad institucional.

El Gobierno del Presidente Santos, preocupado por la
situacion actual de la infraestructura del pais, decidié
designar una comision de expertos para que realizara
un estudio e identificara los inconvenientes que se han
presentado en los actuales proyectos y sus posibles
soluciones. Este equipo cumplié la tarea encomendada
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Editorial

e identificd algunos “cuellos de botella” que impiden
que los contratos celebrados se cumplan en los tiempos
y en las condiciones pactadas.

Segln el equipo encargado, los inconvenientes més
frecuentes que afectan el desarrollo de los distintos
proyectos son: el tramite de la licencia ambiental, la
adquisicion de predios y las consultas previas a las
cuales tienen derecho los distintos pueblos étnicos
minoritarios que viven en comunidad en el pais. Frente
a los dos primeros cuellos de botella, el Estado viene
trabajando desde el punto de vista contractual y legal
para establecer mecanismos eficaces que permitan
obtener las licencias y comprar los predios necesarios
en los plazos pactados en el contrato.

Sin lugar a dudas, el proyecto de ley de infraestructura
crea instrumentos importantes para superar los dos
primeros problemas planteados, pero infortunadamente
no consagra ninguna clausula que ayude a enfrentar el
grave problema que se presenta en varios de los actuales
proyectos; esto en relacion con la consulta previa que
se debe realizar con los grupos étnicos minoritarios
gue se encuentran asentados en los territorios en los
cuales se van a desarrollar los proyectos. Prueba de
lo anterior es la dificultad que ha tenido el contratista
que esta ejecutando el tercer tramo de la Ruta del Sol,
como consecuencia de la aparicion de varios grupos
étnicos, de los cuales no se tenia noticia, en el lugar de
ejecucion de la obra. Genera preocupacion que una via
tan importante como la que conectara el interior del pais
con la Costa Atlantica, presente retrasos importantes en
su cronograma porgue algunas comunidades indigenas
no permiten la construccion de la via hasta tanto no
exista una negociacion.

Referencias Bibliograficas

La consulta previa, si bien ha generado inconvenientes
en algunos proyectos de infraestructura, precisamente
por las falencias que existen en el ordenamiento juridico,
es una herramienta muy importante que tiene por objeto
la proteccion de la integridad cultural, social, politica y
econémica de los distintos grupos étnicos que existen
en el pais. Es el mecanismo constitucional a través del
cual se garantiza el derecho que tienen las comunidades
étnicas minoritarias de participar en las decisiones
gubernamentales que las afectan. Es importante aclarar
qgue el mencionado derecho no soélo esta consagrado en la
Constitucion Nacional, en la cual se incorporan articulos
como el 7, 329 y 330 que protegen expresamente la
diversidad étnica; también ha sido desarrollado en el
ambito del derecho internacional, especificamente en el
Convenio 169 de la OIT de 1989.

» La consulta previa es el
mecanismo constitucional
a través del cual se
garantiza el derecho que
tienen las comunidades
étnicas minoritarias, de
participar en las decisiones
gubernamentales que las
afectan.

Ahora bien, eltramite y los distintos aspectos relacionados
con la consulta a grupos étnicos minoritarios no se
regulan en el proyecto de ley que actualmente cursa en
el Congreso, porque este es un derecho fundamental
constitucional?> y en consecuencia, el ejercicio del
mismo se debe consagrar en una ley estatutaria y no
en una ordinaria, como la que se pretende expedir. En

1 - Yepes Tito, Ramirez Juan Mauricio y Villar Leonardo. Infraestructura de transporte en Colombia. Noviembre 11 de 2012.
2 - Corte Constitucional. Sentencia T-348 de 15 de mayo de 2012. M.P. Dr. Jorge Ignacio Pretelt.
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Editorial

efecto, la Corte Constitucional ha definido la consulta
previa como “una figura que hace parte del derecho a
la participacion®, cuando se intervienen sus territorios
ancestrales o se toman otras decisiones administrativas
o legislativas que puedan afectarlas directamente®.”

En ese orden de ideas, es importante que se tramite
la correspondiente ley estatutaria, preferiblemente
de manera paralela al proyecto de ley ordinaria de
infraestructura que actualmente surte su tramite
legislativo en el Congreso, tal y como se ha hecho con
los proyectos de ley que van a modificar el sistema de
salud.

La ley estatutaria que va a fijar los procedimientos para
adelantar las consultas previas, debe definir entre otros
aspectos, los siguientes:

1. La ley debe establecer los plazos y etapas del
proceso. En ella se debe consagrar un término
maximo para surtir la consulta.

2. Se debe crear un registro publico que contenga la
ubicacion de la totalidad de comunidades étnicas
que existen en el pafs. De esa manera, se garantiza
gue en la etapa precontractual tanto la entidad
publica contratante como el contratista conozcan
claramente los grupos étnicos a los cuales hay que
consultar.

3. Debe quedar expresamente indicado que las etnias
no tienen derecho a veto.

4. Se debe establecer criterios claros sobre
afectaciones directas y especificas que dan derecho
a la consulta.

5. Laleydebe establecer que en los contratos estatales,
el riesgo de realizar la consulta previa, en el evento

Referencias Bibliograficas

que esta proceda, debe ser asighado a la entidad

publica contratante, porque es ella quien esta en

mejor posicion para adelantar el procedimiento.
Si se logra incorporar los elementos indicados,
seguramente se podra superar el “cuello de botella”
relacionado con las consultas previas a comunidades
étnicas, y se facilita la ejecucion de los distintos
proyectos de infraestructura. Adicionalmente, se protege
el procedimiento y el tradmite para evitar que algunos
oportunistas saquen provecho del mismo, afectando
gravemente la dignidad de las comunidades étnicas.

La ley estatutaria, ademas de resolver los inconvenientes
que se han presentado en algunos proyectos de
infraestructura, permite el gjercicio efectivo del derecho
fundamental de los grupos étnicos a participar en
las decisiones que los afectan, para de esa manera,
proteger su integridad cultural. Es muy importante que se
establezcan claramente las reglas y los procedimientos
necesarios para garantizar el derecho de participacion
de las comunidades mencionadas.

» El proyecto de ley de
infraestructura, sin lugar a
dudas, consagra herramientas
eficaces que van a ser Utiles
y determinantes para el buen
desarrollo de los proyectos de
este tipo en el pais.

3 - Corte Constitucional. Sentencia C-175 de 2009. Tesis reiterada en Sentencia T-547 de 2010 M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo.
4 - Cfr. Sentencia T-547 de 2010 M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo. Entre otras, sentencias C-169 de 2001 M.P. Carlos Gaviria Diaz, C-891 de 2002 M.P. Jaime Araujo
Renteria, C-030 de 2008 M.P. Rodrigo Escobar Gil y T-154 de 2009 M.P. Nilson Pinilla Pinilla.

Revista

fasecolda
5



Editorial

El proyecto de ley de infraestructura, sin lugar a dudas,
consagra herramientas eficaces que van a ser Utiles y
determinantes para el buen desarrollo de los proyectos
de este tipo en el pais, pero hasta tanto no se resuelva
el tema relacionado con el tramite de las consulta
previa con pueblos étnicos, no se podra cantar victoria.
Colombia necesita superar el rezago histdrico que
existe en el sector de la infraestructura, y para ello es
fundamental que tanto el Estado como los particulares
que colaboran con el mismo para la consecucion de
sus fines, cuenten con reglas claras que permitan
garantizar la existencia de un equilibrio entre el principio
de participacion democrético y el interés general de la

sociedad, que exige que se desarrollen los proyectos
para garantizar la competitividad del pais.

El tema no puede esperar mas; es importante que se
adelanten las consultas con los pueblos étnicos, pero
la ley estatutaria claramente debe indicar que estos no
tienen poder de veto y que el procedimiento no puede
ser eterno o indefinido en el tiempo. EI Gobierno debe
actuar pronto para garantizar la proteccion de los
derechos de las comunidades étnicas minoritarias y para
establecer mecanismos claros que permitan superar
las dificultades que se han presentado en los distintos
proyectos de infraestructura.
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La nueva ley del contrato

El pasado mes de mayo entro en vigencia en la republica de Peru,
la nueva Ley que regula el contrato de seguro. Dicha norma,
registrada con el numero 29946 y promulgada el 6 de noviembre
de 2012, debido a que se establecio un periodo de 180 dias para
su aplicacion, es el resultado de importantes esfuerzos legislativos e
institucionales para modernizar el seguro en ese pais.

Por:

Luis Eduardo Clavijo
Vicepresidente Juridico

FASECOLDA

Este cuerpo legislativo recoge el trabajo de realidad propia del mercado asegurador peruano.
reconocidos juristas peruanos y de otros paises Sin perjuicio de todo el ejercicio de regulacion
que, sumados a la labor parlamentaria, presentan secundaria que, sin duda, esta norma requerira para
una regulacion mucho mas acorde con las actuales una plena aplicacién, desde ya puede observarse
tendencias proteccionistas del consumidor y con la novedosa, y que tomada como ejemplo, en algunos
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casos, tendria alguna dificultad de aplicacién al
entorno colombiano.

Con un marcado corte proteccionista al consumidor
de seguros, la mencionada Ley 29946 se caracteriza
por ser una ley imperativa, salvo en aquellos
aspectos donde se disponga un pacto en contrario
y, siempre y cuando éste se oriente en un sentido
mas favorable al asegurado. Asimismo, se establece
todo un régimen particular de interpretacion del
contrato de seguro para que, solo en forma residual,
se apliguen las normas del derecho de proteccién
al consumidor general o demas disposiciones del
derecho comun.Este enfoque tiene mucho sentido
en el entorno juridico peruano, donde las normas
de proteccién al consumidor de seguros venian con
un rezago en relacién con las tendencias propias
del derecho comparado de seguros. En Colombia,
los desarrollos de la Ley 1328 del 2009 y la Ley
General de Proteccién al Consumidor, Ley 1480 de
2011, han permitido que las disposiciones propias
de contrato de seguro establecidas en el Codigo
de Comercio se armonicen y se modernicen para
cumplir las finalidades propias de una protecciéon
integral al consumidor de seguros, sin necesidad de
una reforma integral de dicha normativa.

Otro aspecto que llama la atencién en la ley peruana, y
que difiere del consagrado en el derecho colombiano,
es el de la renovacion automatica del contrato de
seguro. En efecto, en PerU, con la nueva ley se permite
la inclusion de clausulas de renovacion automatica,
informando con una antelacion de 45 dias al
vencimiento las modificaciones que se presenten para
la nueva vigencia y, por su parte, el asegurado tiene
un término de 30 dfas para rechazar la propuesta de
modificacion hecha por él asegurador. En Colombia,
de acuerdo con la Ley Financiera 1328 de 2009,
se consideran clausulas abusivas aquellas que

contengan disposiciones de renovacion automaticas
de seguros.

En este aspecto, se puede considerar que la ley
peruana consagra un mecanismo de proteccién
al asegurado mas efectivo que el establecido en
Colombia, como quiera que ante la eventual ocurrencia
de un siniestro puede, en virtud de la figura de la
renovacion automatica, tener amparo de la pdliza y
no correr el riesgo de verse desprovisto de cobertura,
como podria ocurrir en nuestro ordenamiento juridico.

En materia de clausulas abusivas consagradas en la
legislacion peruana, las que mas llaman atencién son
aquellas que implican renuncia a jurisdicciones mas
favorables, pérdida de derechos por incumplimiento
de cargas que no guarden consistencia ni
proporcionalidad con el siniestro y clausulas que
impongan la pérdida de derechos del asegurado por
violacion de leyes, salvo que la violacion corresponda
a un delito o sea la causa del siniestro.

» En Perq, con la nueva ley se
permite la inclusion de clausulas
de renovacion automatica,
informando con una antelacion
de 45 dias al vencimiento, las
modificaciones que se presenten
para la nueva vigencia.

En relacion con la reticencia, la ley peruana establece
un término de treinta (30) dias de caducidad para que
el asegurador inicie la accién que busca invocar la
nulidad por reticencia o declaracion inexacta dolosa.
Esta accién en Colombia se rige por los términos de
prescripcion aplicados a cualquier accion que deriva del
contrato de seguro (dos y cinco afios) y, en este sentido,
unos plazos tan cortos definitivamente resultarian
inconvenientes para la operacion aseguradora en
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conjunto, dado que las compafias de seguros manejan
grandes volumenes de riesgos y la operativa de iniciar
acciones en términos tan cortos, haria que se perdiera
la oportunidad de alegar la reticencia y, con ello, se
podria estar reconociendo muchos siniestros que en su
esencia estuvieron mal tarificados, por un inadecuado
suministro de informacion.

En materia de indemnizacion, en Perl se establece
un término de 30 dias para el pago de la misma y se
entiende que la aseguradora ha consentido el pago
del siniestro si no objeta el convenio de ajuste firmado
por el asegurado. Si la compafiia no esta de acuerdo
con el ajuste, debera exigir uno nuevo. En todo caso,
si la aseguradora requiere de plazos adicionales para
su investigacion, debera solicitarlo directamente ante
la Superintendencia.

El término de prescripcion general del contrato de
seguro, sin perjuicio de las caducidades particulares
ya mencionadas, es de 10 afios desde que ocurrié el
siniestro. Este término prescriptivo tan extenso puede
estar en contravia de los preceptos de seguridad
juridica y de consolidacion de situaciones financieras
de las empresas de seguros. Adicionalmente, en la
dindmica del mundo asegurador actual, la tendencia
es acortar estos términos en razén a que los desarrollos
tecnolégicos permiten, en buena medida, conocer
con mas facilidad la ocurrencia de los eventos.

Por ltimo, es importante denotar que esta legislacién
le otorga efectos sobre el contrato de seguros a la
publicidad que las compafias de seguros establezcan,
cuando la misma sea contraria al contenido de
la podliza. En tal sentido, la norma establece que
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Legislacion

prevalecerd la publicidad si es contraria y mas
favorable al asegurado.

» La legislacion peruana le
otorga efectos sobre el contrato
de seguros a la publicidad
gue las compafiias de seguros
establezcan.

Consideramos que, en todo caso, para la aplicacién de
esta disposicion debe existir un pleno convencimiento
de que el sistema de publicidad fue conocido por
el asegurado y, por ende, fue determinante en la
contrataciéon del seguro y, adicionalmente, guarda
relacion con el producto ofrecido.

En conclusion, y sin perjuicio de poder visualizar
con el paso del tiempo los avances o problematicas
que pudieren presentarse en Perd con la aplicaciéon
de esta nueva ley, resulta claro que la misma
presenta avances para el contexto de dicho pais, no
obstante que muchas de sus instituciones, en aras
de una excesiva proteccion del consumidor, pueden
afectar la misma institucionalidad del seguro vy, por

ende, influir en que se tengan adaptar los principios
técnicos del seguro a los nuevos requerimientos
normativos.

En este orden de ideas, el entorno juridico Colombiano,
en un ejercicio armonico, ha venido adaptando sus
instituciones a las nuevas realidades y exigencias en
materia de informaciéon y documentacion del contrato.
De tal suerte que la normativa que regula el contrato
de seguro ha venido siendo complementada por leyes
posteriores, como la ley 1328 de 2009 o la ley 1481 de
2011, redundando en la proteccion del consumidor,
pero preservando la institucionalidad del seguro, sin
menoscabar los principios técnicos.

Cabe resaltar que no necesariamente el proceso
legislativo que se ha dado en un pais es mejor que
en el otro, sino que cada legislacion debe responder
a sus propias realidades y necesidades. La evolucion
normativa de cada nacién también debe adaptar
principios o tendencias globales, pero de acuerdo
a la realidad de su entorno, buscando en todo caso
que los cambios sean positivos, en beneficio tanto del
consumidor como del mercado asegurador.
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El seguro al desempleo
en Colombia:

Colombia, con mas de 45 millones de habitantes, cuenta con una
poblacion economicamente activa de 23 millones de personas, de
los cuales el 90% se encuentran ocupados y el restante 10%, en
situacion de desempleo.

Por:

Daniel Pinzén
Subdirector Cdmara Técnica de Vida

Maria José Vargas
Directora de Estudios Econdémicos

FASECOLDA

La tasa de desempleo de dos digitos es la méas alta de Segln datos de la Encuesta Longitudinal Colombiana
América Latina y ha permanecido estable durante la tltima de la Universidad de los Andes — ELCA! para 2010,
década, aun cuando el crecimiento ha sido dindmico. Por el 33% de los hogares en zonas urbanas y el 37% de

supuesto, tal como se observa en la gréfica 1, las cifras los que se encuentran en zonas rurales habian sufrido
empeoran en épocas de crisis. algun tipo de choque durante el Ultimo afio.
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Grafica 1. Tasa de desempleo abierto en Colombia — Total Nacional
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Como se puede observar en la gréafica 2, los choques
laborales y de salud fueron los mas frecuentes para
los hogares urbanos, mientras que aquellos sobre
los activos y la salud fueron los mas relevantes
para hogares rurales. Los choques laborales estan
asociados con la pérdida de empleo por parte de
algin miembro de la familia, los choques de salud
se refieren a enfermedades o accidentes, y aquellos
de activo incluyen abandono o pérdida de residencia
y bienes del hogar, quiebra del negocio familiar y
pérdida de remesas, cosechas y animales, es decir
que estos Ultimos se relacionan con riesgos sobre los
ingresos de los hogares.

La vulnerabilidad frente al riesgo de desempleo, junto
con el caracter catastréfico del mismo, hace que la
proteccion frente a éste haya adquirido especial
importancia en el pais. Este articulo pretende dar

Referencias Bibliograficas

Fuente: Banco Mundial.

una mirada al mercado de seguros voluntarios
de desempleo en Colombia, un ramo que viene
adquiriendo una mayor importancia para la industria.
Estos seguros son los que adquiere una persona para
proteger su ingreso o el pago de una cuota de crédito,
en caso de que su flujo de ingresos disminuya por un
cambio en su situacion laboral.

» Los choques laborales y
de salud fueron los mas
frecuentes para los hogares
urbanos, mientras que
aquellos sobre los activos
y la salud fueron los mas
relevantes para hogares
rurales.

1 - Encuesta representativa a nivel nacional para sector urbano y para cuatro microrregiones a nivel rural.
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Grafica 2. Porcentaje de hogares que experimentd choques
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Evolucion del seguro al desempleo en Colombia

Como se puede observar en la grafica 3, el ramo
se empezd a explotar en el afio 2000 con una
produccién cercana a los 16 mil millones de pesos?;
los siguientes cuatro afios fue disminuyendo
sustancialmente hasta el 2005, afio en el cual no se
registraron primas emitidas, comportamiento que se
observo hasta 2008. En 2009 se da la reactivacion
del ramo, con una produccion de $10.500 millones
de pesos? y crecimientos reales anuales de 270%,
206% y 46% para los tres afios siguientes.

Esto muestra que el mercado de seguros voluntarios
al desempleo es muy joven en Colombia y en los
altimos afios ha venido tomando cada vez mas
importancia en la industria aseguradora, tanto asi

Rural
23%
12%
6%
3%
0,
1% 0%
Laboral Activos Violencia

Fuente: Colombia en Movimiento — ELCA, 2011

de 174 mil millones de pesos, con una participacion
del 1.1% del de primas de
aseguradora. En la actualidad este es un ramo en
el cual participan nueve compafias del mercado
nacional y el 83% de la produccion se concentra en
dos de ellas, una de las cuales cuenta con el 54%
de la produccion.

total la industria

De las nueve compafiias que explotan este ramo,
todas ofrecen el producto para cubrir una obligacion
bancaria en caso de quedar desempleado y sélo una
de ellas ofrece el producto de restitucién del ingreso.
En general, estos seguros son ofrecidos a través del
sistema bancario como un producto dentro de su
portafolio de servicios.

Los productos que ofrecen proteger el ingreso del

que a diciembre de 2012 registré una produccién individuo al momento de quedar desempleado,
Referencias Bibliograficas
2 - Pesos Constantes de 2012.
3 - Pesos Constantes de 2012.
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Gréfica 3. Primas emitidas ramo de desempleo
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Fuente: FASECOLDA. Millones de pesos de 2012.

entregan al asegurado una renta por un monto y
un periodo de tiempo determinado. En el mercado
colombiano se encuentra que este producto entrega el
beneficio hasta por 6 meses y por un monto de hasta
dos millones de pesos. En cuanto a los beneficios que
estan destinados a la cobertura de una obligacion
financiera, éstos cubren las cuotas del crédito por
un tiempo determinado, dependiendo del contrato
pactado con la aseguradora.

Para poder acceder a los beneficios de este tipo de
seguros se debe tener firmado un contrato de trabajo
a término definido o indefinido y llevar trabajando
por lo menos seis meses continuos; la duracion
fija de la indemnizaciéon busca generar incentivos
para que la persona se reintegre al mercado laboral;
ademads de esto, el amparo de este producto se
da Unicamente si la causa del desempleo no es
voluntaria ni despido por justa causa, esto con el
fin de mitigar el riesgo moral. Al cumplir con las
condiciones, generalmente el pago no es inmediato,
sino que el asegurado debe esperar por un periodo
cercano a los treinta dias para acceder al beneficio,
lo que se conoce en la literatura de seguros como
un periodo de espera.

» En Colombia, la mayoria de
las compafiias que explotan
este ramo ofrecen el producto
para cubrir una obligacion
bancaria en caso de quedar
desempleado y s6lo una de
ellas ofrece el producto de
restitucion del ingreso.

Reflexiones finales

Aunque el seguro voluntario al desempleo en
Colombia es una realidad y éste tiene cada vez mayor
importancia para la industria, existe aun un mercado
potencial que puede ser explotado. Hasta ahora, la
mayoria estos seguros se han desarrollado a través de
productos de proteccion de pagos ante una situacion
de desempleo, protegiendo asi al sistema bancario
ante una eventual época de crisis de desempleo, y
a los asegurados, salvaguardando su patrimonio por
algln periodo. La innovacion en la oferta de seguros al
desempleo definira su senda de crecimiento y plantea
a la industria el reto del desarrollo de productos
novedosos que se ajusten a las necesidades de los
consumidores.
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Comportamiento de

las quejas

El informe de quejas de los consumidores reportado por la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) constituye una
herramienta que promueve la correccion de fallas en los productos
y servicios financieros. Este articulo expone un analisis de las cifras

de quejas del sector asegurador.

Por:

Hernando Rodriguez Moreno
Investigador Camara Técnica de Automaviles

FASECOLDA

Informacioén de los reportes de quejas

Desde hace varios afios, la SFC ha entregado al
publico informes periddicos de caracter estadistico
acerca de las quejas de los consumidores! a las
entidades financieras. Alli se recopila la informacion
reportada por las entidades financieras y los

Defensores del Consumidor Financiero (DCF) a través
de los formatos 379 y 378, respectivamente, asi
como la informacién de quejas recibidas por la SFC.

La informacion disponible permite comparar para
un corte determinado el numero de quejas segun
entidad, sector financiero, tipo de producto y motivo

Revista
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15



Coyuntura

de queja. También es posible conocer en términos
agregados, el sentido de la respuesta de las quejas
resueltas por parte de las entidades y los DCF.

Proposito del analisis estadistico de las quejas

El propésito que subyace a la publicacién de
dichas estadisticas es favorecer el desarrollo
de las labores de control y vigilancia de la SFC.
Sin embargo, también tiene la potencialidad de
ampliar la capacidad de gestion de las entidades
vigiladas respecto a la calidad e idoneidad de sus
productos y servicios ofrecidos en el
En este sentido, aunque las entidades conocen de
primera mano su informacién de quejas, es claro
que desconocen la del resto del mercado y de
otros sectores financieros. De esta forma, la labor
gremial se torna imprescindible en el entendido de
recopilar y analizar la informacién de quejas de las
entidades del sector, con el fin de adelantar politicas
que permitan el desarrollo de mejores productos,
no solo en términos de calidad e idoneidad, sino
también en el sentido de reducir las asimetrias de
informacién inherentes a los productos financieros.

mercado.

Este dltimo aspecto debe ser enfatizado con
respecto al sector asegurador, toda vez que el
surgimiento de las quejas se origina en buena
medida como resultado de asimetrias en los
acervos de informacién entre consumidores y
entidades, intermediarios

intermediarios y entidades,

y consumidores, e

entre otros tipos.
De esta manera, la labor gremial corresponde
a la implementacion de politicas de educacion
financiera y de comunicaciones que mejoren el
conocimiento de todos los actores
en la cadena de oferta y demanda de seguros.
Por lo anteriormente expuesto, a continuacion
se presenta el
estadistica de quejas del

involucrados

informacién
asegurador.

de la
sector

analisis

Analisis de las cifras

La tabla 1 presenta el nimero total de quejas reportadas
del sector asegurador para el periodo 2007-2012,
separando porelcanalatravésdel cual serecibi6laqueja.
En primer lugar, es de resaltar que el ndmero de
quejas del sector asegurador pasd de 34.870 quejas

Tabla 1. Quejas reportadas de compafiias de seguros segln canal de quejas 2

Canal de Quejas 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Superintendencia Financiera 3% 3% 4% 4% 3% 3%
ﬁ:::‘rl?::odel consumidor 20, 49, 5% 49 39 4%
Entidades vigiladas 95% 92% 90% 92% 93% 93%
Total de quejas reportadas* 34870 32.690 37.630 49.623 74.398 106.759

Referencias Bibliograficas

1 - Los consumidores financieros son aquellos que establecen algtn tipo de relacion con las entidades vigiladas en calidad de clientes, usuarios, o clientes potenciales. Para

maés detalles ver pagina Web de la SFC: http://www.superfinanciera.gov.co/
2 - Porcentajes redondeados.
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» El crecimiento promedio anual
aproximado en el numero de
quejas es del 34%.

en 2007 a 106.759 quejas en 2012, representando un
crecimiento promedio anual aproximado del 34%. Este
resultado debe ser interpretado con cautela, en tanto
un porcentaje del incremento se deriva del crecimiento
del numero de consumidores como resultado del
crecimiento del sector asegurador en la economia.
Sin embargo, para algunos ramos, como es el caso de
automoviles, el incremento en las quejas se presenta en
mayor proporcion al nimero de riesgos vigentes (una
aproximacion cercana al nimero de consumidores).

En segundo lugar, la informacion de la tabla sefala
que de las 106.759 quejas recibidas en 2012,
aproximadamente el 93% fue recibida por las propias
entidades vigiladas, y el restante 7% se reparti6 de
manera similar entre el DCF y la SFC. En tal sentido,
llama la atencion el bajo porcentaje de quejas que
llega a través de los DCF. Una posible hipotesis es
que el mecanismo de tramitar las quejas por medio
del DCF como intermediario informado frente a las

entidades, creado por facultad de ley, no esta siendo lo
suficientemente utilizado por parte de los consumidores.
La grafica 1 presenta la participacién de quejas por
sector financiero para el periodo 2007-2012. Como
ilustra, cerca del 74% del total de quejas recibidas
en 2012 correspondieron al sector bancario, mientras
que el 12% y el 14% correspondieron respectivamente
al sector asegurador y a otros sectores financieross.

Esta mayor proporcion de quejas del sector bancario
se explica por el mayor tamafio del sector en el
mercado financiero colombiano. Sin embargo, como
se puede observar, entre 2007 y 2012 el porcentaje
de quejas del sector asegurador sobre el total se
mientras que dicho porcentaje ha
disminuido para el caso del sector bancario. Esto
ultimo se deriva del crecimiento en el numero de
quejas del sector asegurador, anteriormente expuesto.
Como resultado de lo expuesto se concluye que el sector
bancario y asegurador son los dos mas importantes
en términos del numero de quejas reportadas por
los consumidores. Por esta razdn, se compard la
informacién de quejas de dichos sectores en términos
de los motivos de queja reportados a la SFC. En tal

incremento,

Grafico 1
Participacién de quejas por sector financiero
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3 - Corresponden a fondos de pensiones, compafifas de financiamiento, instituciones oficiales especiales y otros sectores.
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Tabla 2: Sentido de la respuesta de las quejas resueltas por
las entidades vigiladas y los DCF

Ano Quejas Resueltas

A favor del

A favor de la

consumidor entidad
2008 29.970 53% 47%
2009 39.066 56% 44%
2010 42.663 53% 47%
2011 66.875 61% 39%
2012 108.542 58% 42%

sentido, mientras que las quejas del sector bancario se
distribuyeron entre 60 motivos diferentes, el nimero de
motivos de quejas del sector asegurador correspondié a
25. Si bien este resultado es congruente con el mayor
numero de productos y de sofisticacion de los mismos,
el nimero de motivos de queja del sector asegurador es
insuficiente y no cuenta con el grado de especificidad
requerido para profundizar en el andlisis de las cifras®.

En relacion con el sentido de la respuesta de las
quejas tramitadas por las entidades y el DCF, los
datos la tabla 2 presentan el porcentaje de quejas
resueltas a favor del consumidor y la entidad,
respectivamente. Como se puede observar, la mayoria
de quejas resueltas son favorables al consumidor.
A su vez, el porcentaje de respuestas favorables al
consumidor muestra una tendencia de incremento,
pasando de 53% en 2007 a 58% en 2012.

Referencias Bibliograficas

» E| porcentaje de respuestas
favorables al consumidor muestra
una tendencia de incremento,
pasando de 53% en 200/ a b8%
en 2012.

Conclusiones

El andlisis de las cifras y la problematica expuesta
sefialan la necesidad de desarrollar una agenda de
trabajo entre el Supervisor, el gremio asegurador, y los
Defensores del Consumidor Financiero, con el objetivo
de implementar medidas que permitan un acervo de
informacioén estadistica a un mayor nivel de detalle (en
cuanto a los motivos de queja, principalmente), con lo
cual el sector asegurador podrd aumentar su capacidad
de gestion en la mejora de la calidad, idoneidad
y comunicacion de sus productos al consumidor.

4 - Para ilustrar lo anterior, el 91% de las quejas del sector asegurador se concentra en 4 motivos: “indebida atencién al consumidor financiero”, “vinculacion presuntamente

fraudulenta”, “inadecuado suministro de informacion en la vinculacion”, y “aspectos contractuales (incumplimiento y/o modificacion)”.
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Riesgos laborales y

Cuando el objetivo te parezca dificil, no cambies de objetivo; busca
un nuevo camino para llegar a él.

Confucio. Filosofo, legislador y estadista chino.

El agro colombiano es una de actividades economicas mas
tradicionales del pais; por ello, es necesario revisar el estado del
arte en lo correspondiente a la afiliacion de sus actores al Sistema
General de Riesgos Laborales (SGRL).

Por:

Juan Carlos Aristizabal
Subdirector CAmara de Riesgos Laborales

FASECOLDA

Colombia ha sido un pais con gran dependencia del sector, estos trabajadores estan sometidos a largas

econdémica de las actividades agricolas, pecuarias, jornadas de intenso trabajo fisico, en las que estan
y en menor proporcién, de la caza y la silvicultura, expuestos a condiciones ambientales adversas y a
las cuales son ejercidas por campesinos y grandes los peligros propios del trabajo con animales y/o con

empresas en general. Por las caracteristicas propias diversas herramientas manuales y maquinaria.
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1. Comportamiento en la afiliacion

El sector “Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura”
estd conformado por 27 actividades econdmicas, de
las cuales 22 corresponden a clase de riesgo bajo y
medio, y solamente dos se clasifican como riesgo alto.

Para abril de 2013 encontramos 29.456 empresas
afiliadas, que representan el 5% del total del SGRL.
De estas, el 31% corresponde a la “produccién
agricola en unidades no especializadas”, mientras
que el 4% corresponde al sector floricultor, 5% son
empresas dedicadas al almacenamiento de caféy 2%
se dedican a la produccién del café.

Al realizar un analisis de la afiliacién en los ultimos
tres afios, se observa un incremento del sector,
siguiendo la tendencia de la media nacional (Tabla
1), la cual muestra una disminucién en el incremento
de afiliacion en el afio 2012, al compararla con el
2011, siguiendo las tendencias macroeconémicas
(crecimiento trimestral real del PIB en promedio para
2011 de 59 %y 3,9% en 2012) .

Al mirar la distribucion de estas afiliaciones por
departamento en el afio 2012, Antioquia tiene el 27%,
el 19% esta en Bogoté, y el 6% en Cundinamarca. Si
realizamos la agregacion de algunos departamentos

Tabla 1. Variacion en la afiliacion de empresas
sector agropecuario a Riesgos Lahorales

Sector de la Economia

2010

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 22.046 25.535 15,8% 28.799 12,8%
450.934 521.495 582.503

Fuente: Formatos Presidenciales y FASECOLDA. Calculos propios.

Figura 1. Proporcion de empresas afiliadas — Por subsector econdmico.
Abril 2013
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Fuente: Formatos Presidenciales y FASECOLDA. Calculos propios.
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tradicionalmente agricolas como Boyaca, Caldas,
Risaralda y Quindio, comprenden el 14% de las
empresas, mientras que
participan con un 8%!1.

la costa atlantica solo

Para abril de 2013, ocho subsectores econémicos
comprenden el 80% de las empresas afiliadas, siendo
la “produccion agricola en unidades no especializadas,
incluye agricultura no mecanizada ni contemplada en
otras actividades (siembra, cultivo y/o recoleccién)” la
mas grande, con 9.083 empresas (Figura 1)

Al mirar la afiliacion de los trabajadores, encontramos
que en abril de 2013 habfa 299.887, que solamente

representan el 4% del total de los trabajadores afiliados
al sistema. De ellos, el 1% corresponde a trabajadores
independientes. Se debe resaltar que el 80% de
los trabajadores estd agregado en 9 subsectores,
diferentes a la distribucion de empresas.

Asi encontramos que las empresas dedicadas
a la floricultura (el 5%) emplean al 23% de los
trabajadores, y las empresas bananeras (2%) tienen
el 9% de afiliados. De otra parte, la agricultura no
mecanizada, que representa el 31% de las empresas,
afilia al 13% de los trabajadores; curiosamente, el
sector caficultor comprende el 7% de la empresas y
solamente al 3% de los trabajadores afiliados.

Figura 2. Tasa comparativa de Accidentalidad — Por subsector econdmico.
Diciembre 2012 — Abril 2013
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2012501 cria caracoles, lombrices, gusanos, sericul-
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2015001 caza ordinaria

00%

29%

r 12%
W 12%
W MN%
W 11%
W 1%

09%
Wn 08%
T 07%
T 0c%
m 05%
w 05%
W 04%
TP 04%
w 04%
T 04%
m 03%
I 862

o

05% 10% 15% 20% 25% 30%

W Tasa AT 2012 Tasa AT.2013

Fuente: Formatos Presidenciales y FASECOLDA. Calculos propios.
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Respecto de la distribucion geogréfica, el 23% de los trabajadores afiliados estan concentrados en el departamento
de Antioquia, seguido por Bogotd D.C., con un 17%; Cundinamarca, con un 14%; y los Santanderes y
departamentos del Eje Cafetero, con un 11%.!

Es necesario mencionar que entre el 2011 y 2012 hubo un decrecimiento del 1% de los afiliados de este sector
econdémico, a expensas del subsector de “produccion agricola en unidades no especializadas, incluye agricultura
no mecanizada ni contemplada en otras actividades (Siembra, cultivo y/o recoleccion)”.

2. Comportamiento de la siniestralidad

Para abril de 2013, el SGRL habia aceptado 167.788 accidentes de trabajo (AT), de los cuales el 4% se presentaron
en este sector. Para una vision mas real de lo que pasa, debemos analizar el afio 2012, cuando de los 609.881
accidentes presentados en el sistema (tasa de 7,5 AT por cada 100 trabajadores), 48.957 accidentes (8% del
total) convierten al sector de la agricultura en el de mayor siniestralidad, con una tasa de 15,9 accidentes por
cada 100 trabajadores. En la Figura 2, se muestra la tasa de accidentalidad por subsector en el afio 2012.

Figura 3. Tasa de mortalidad por sectores de la economia - 2012

Minas y canteras 38,500
Transporte, almacenamiento y 14,400
Construccién 13,800
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 9,200
Electrico, gas y agua 8,500
TOTAL 6,600
Inmobiliario 6,200
Industria manufacturera 3,800
Financiero 3,4875
Comercio 3,400
Servicios comunitarios, sociales y 3,00
Servicio doméstico 2,200
Educacién 1,600
Administracién publica y defensa 1,3489
Servicios sociales y de salud ,2335
Pesca | ,00
Organos extraterritoriales | ,00
Hoteles y restaurantes | ,00

00 500 10,00 1500 20,00 2500 30,00 3500 40,00 45,00

Fuente: Formatos Presidenciales y FASECOLDA. Calculos propios.
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Figura 4. Tasa de mortalidad por subsectores de la agricultura - 2012
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2020101 Silvicultura y explotacion
2011501 Prod. cereales y oleaginosas
2012101 A cria ganado bovino equino y
4020102 Tala y aserrio bosques.
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Fuente: Formatos Presidenciales y FASECOLDA. Calculos propios.

Como era de esperarse, sectores riesgosos como la
cafia de azlcar y el aceite de palma tienen tasas mas
altas que la del sector. Tristemente, los subsectores
bananero, la agricultura no mecanizada y la cria de
especies menores tienen una tasa entre 3 y 4 veces
mas alta que la media nacional. De otra parte, la
floricultura, y la produccion y almacenamiento del
café tienen tasas inferiores a dicha media.

Consecuentemente, Antioquia (25%), Valle (20%)
y Cundinamarca (13%) son los departamentos que
presentan mas accidentes.

En cuanto a la Enfermedad Laboral (EL), en el 2012
se calificaron en Colombia un total de 9.524 casos,
presentando una tasa de 117,7 enfermedades por
cada 100.000 trabajadores. Las 1.044 calificadas
en dicho afio en este sector (11% del total) también
lo colocan como el de mayor siniestralidad, con
una tasa de 339,2 enfermedades por cada 100.000

trabajadores. En abril de 2013 se habian aceptado
3.622, de la cuales 337 fueron del sector, con una
tasa de 112,4 por 100.000.

Para el 2012, el sector floricultor registra una tasa 3 veces
mas alta que la del sector y casi nueve veces mas que la
media nacional (994,5 por 100.000). En abril de 2013 ya
triplica la tasa del sector (317,3 por 100.000). Los sectores
de arroz (596), apicultura (441) y cria de aves de corral
(417 por 100.000) son los que mas EL presentaron.

En el afio 2012 se registraron un total de 532
fallecimientos en el SGRL, como se aprecia en la
Figura 3. Y aunque el sector agricultor ocupa el cuarto
lugar, lamentablemente tiene una tasa de 9,2 muertes
por cada 100.000 trabajadores, que es una y media
veces mas alta que la media nacional.

En la Figura 4 encontramos que fueron once los subsectores
que presentaron accidentes mortales. De estos, cuatro
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presentaron una tasa de mortalidad significativamente
elevada, incluso superior al sector de minas y canteras,
que debe poner en alerta a sus respectivos gremios.

Conclusiones

El trabajador de la “agricultura, ganaderia, caza y
silvicultura” esta expuesto a muchos peligros, y de
acuerdo con la alta siniestralidad presentada, se
puede inferir que los empleadores no estan haciendo
las actividades de promocién de la salud y prevencion
del ATEL de manera eficaz.

Referencias Bibliograficas

Por tanto, se debe sumar el esfuerzo de todos los
actores involucrados para replantear las estrategias,
programasy acciones para disminuir la accidentalidad
del sector.

De otra parte, es importante que el Gobierno
implemente estrategias para controlar la
evasion en el Sistema, de forma tal que los
trabajadores que no tienen la proteccién
del Sistema de Riesgos Laborales, sean
vinculados por sus empleadores, formalizando
mas empleo en el campo.

1 - Zambrano, Ana Maria. Andlisis de Riesgos Laborales por Sector Econémico. Fasecolda. 2013
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Metodologia para
calcular la prima

El objetivo del estudio de tarifa del ramo de SOAT realizado por
Fasecolda es proyectar para el afio siguiente del ario de calculo
las primas puras que se deberian tener en cuenta en el Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT), con base en la
siniestralidad y frecuencia historica del ramo.

Por:

Yennyfer Feo
Investigadora Direccion de Actuaria

FASECOLDA

El método que se ha empleado para dicha proyeccion
es el de tarifacion para cada categoria de riesgo o
clases, segun la Circular Externa 004 de 2009 de
la Superintendencia Financiera de Colombia que
definié 35 categorias o tipos de vehiculo. Este método
estima un costo anual promedio para cada clase de

tarifacion con base en las reclamaciones pagadas y
se proyecta para el periodo de vigencia que aplicaria
para las nuevas tarifas por medio de un factor de
desarrollo (por IBNR), el comportamiento de las
tendencias observadas como IPC salud y salario
minimo, asi como un margen de seguridad.
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Marco tedrico

Se define la prima comercial (PC) de seguro como la
cantidad de dinero necesaria para absorber el riesgo
y permitir a la empresa aseguradora cubrir los gastos
de administracién, adquisicion y otros inherentes a
su operacion. Por otro lado, la prima pura (PP) de
riesgo es la requerida para absorber el costo de los
siniestros y no incluye ningun otro costo mas que el
de los reclamos; representa el costo estimado de las
reclamaciones y es el elemento méas importante en la
tarifacion. La prima pura es una medida del gasto por
siniestros por unidad de exposicién y corresponde al
valor necesario para cubrir el costo esperado atribuible
exclusivamente a las reclamaciones que genera el
riesgo cubierto. Este valor puede obtenerse como
el cociente entre el valor total de las reclamaciones
y el nimero de unidades de exposicion al riesgo (o
expuestos), esto es:

_ Valor Total de las Reclamaciones
Numero de Expuestos

PP

La exposicion es la razén entre el nimero de dias que
tuvo vigencia una pdliza dentro del afio de estudio y el
nlimero de dias del afio. Para las pélizas canceladas,
se asume que estuvieron vigentes medio afo.

ENERO ANO X DICIEMBRE ANO X

JUNIO ARO X

NOVIEMBRE ANO X
Exp=183/365

La prima pura también puede expresarse de la
siguiente forma:

Numero de reclamaciones  Valor total de las reclamaciones

Nuamero de Expuestos

PP

Numero de reclamaciones

PP = Frecuencia x Severidad

La frecuencia, definida como cociente entre el nUmero
de reclamaciones y el nimero de expuestos, es una
medida de la tasa de reclamaciones por unidad de
riesgo, mientras que la Severidad!, definida como el
cociente entre el valor total de las reclamaciones y el
numero de reclamaciones, es una medida del costo
promedio por reclamacion.

Ahora bien, la proyeccién de la prima pura ha sido
construida separando los gastos médicos del resto
de las coberturas, donde el primero es proyectado
por factor de IBNR, incremento de IPC salud y un
margen de seguridad?, y, el resto de coberturas se
proyectan con IBNR, incremento en salario minimo
y el margen de seguridad, como se puede observar
en el siguiente grafico para la proyeccion afio 2013
(Grafico 1).

Cambhios a las coberturas del SOAT

Antes del decreto ley 0967 del 2012 (ley anti-
tramites) y el 019 del 2012 las coberturas del SOAT
eran las siguientes:

* GM: Gastos médicos, quirdrgicos, farmacéuticos
y hospitalarios por lesiones,
asegurado maximo de 500 salarios minimos
legales diarios vigentes (SMLDV).

e |P: Incapacidad permanente, con un valor
asegurado méaximo de 180 salarios minimos
legales diarios vigentes.

¢ MU: Muerte como consecuencia de accidente de
transito, dentro de un plazo méaximo de un afio
a partir de la fecha del accidente, con un valor
asegurado en cuantia equivalente a 600 salarios
minimos legales diarios vigentes.

e FU:Gastos funerarios, siempre y cuando la
muerte ocurra como consecuencia del accidente
de transito, con un valor asegurado maximo de
150 salarios minimos legales diarios vigentes.

con un valor
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—

PP Ano x

PP Proyectada Ano x+t

Prima Pura
(PP)

Afio x

~

PP gastos Medicos
Afo x (PP.GM)

|

Se proyecta con: IPC Salud, IBNR y
margen de seguridad (PP.GM,, 1)

(BBO: pas o) KB+ Ty BBl + Tk (1+T g2 )

N

~

PP gastos resto coberturas
Afio x (PP.Resto)

|

Se proyecta con: Incremento salario minimo,
IBNR y margen de seguridad (PP.GR,,)

(BBE 188 pis ) KEL + Ty EXEL + Tapy (14T pgga)

&

P P proyectada afio 2013
PP.GM,y, 3+ PP.GR 4

* GT: Gastos de transporte y movilizacion de las
victimas a los establecimientos hospitalarios,
con un valor asegurado maximo de 10 salarios
minimos legales diarios vigentes.

La cobertura de gastos médicos fue modificada a un
maximo de 800 SMLDV en vez de 500; sin embargo,
este limite no se tiene en cuenta en la proyeccion
de la prima, toda vez que el exceso de cobertura se
financia con parte de los recursos que se dejan de
transferir al FOSYGA, conforme a lo dispuesto en la
resolucion 1135 de 2012 en desarrollo de lo dispuesto
en el decreto 967 del 2012, que son reglamentarios
del articulo 112 del decreto ley 019 del 2012.

Referencias Bibliograficas

Grafico 1:Flujo de proyeccion de la prima pura para el afio 2013

Elaboracion propia con informacién de SVSC (2013)

Otros de los cambios regulatorios fue la unificacién
de las coberturas de muerte y funerario con un pago
total de 750 SMLDV y el pago por transporte igual a
10 SMDLV. Estos cambios impactan la proyeccion
de la prima para los afios posteriores al 2012 en el
siguiente aspecto:

Como la proyeccién se basa en el comportamiento
historico presentado en severidad y frecuencia, los
siniestros reales de pagos por muerte, por gastos
funerarios y por gastos de transporte ocurridos en
afos pasados, no reflejan el incremento puesto que
estos gastos serfan menores a los estipulados con las
cuantias equivalentes definidas por la ley; entonces

1 - Aunque para este caso particular de prima pura de riesgo del SOAT, el célculo se hace con base en el nimero poélizas afectadas, usualmente la severidad se establece

con base en el nimero de reclamaciones (o eventos) por péliza.

2 - Cabe resaltar que se recomienda analizar la tendencia del gasto médico promedio en el tiempo para ver si ésta se ha correlacionado mas con el comportamiento del
salario minimo en los Ultimos afios que con el IPC-salud3 - En esta etapa de desarrollo del modelo no esta contemplado un requerimiento de capital especifico por este riesgo.
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los siniestros totales de estos gastos pueden ser
estimados de la siguiente manera:

1. Gastos de muerte:

Los datos muestran que no todas las polizas
siniestradas que reclamaban gastos por muerte,
reclamaban la cobertura de gastos funerarios o al
revés. Se estima el nimero de pdlizas con gastos
de muerte, contando seguros que en el periodo de
tiempo bajo estudio hayan pagado minimo una de
estas dos coberturas. Este nimero se multiplica por
750 salarios minimos diarios legales vigente del afio
tomado bajo estudio y correspondiente al pago.

2. Gastos de transporte:
Se cuenta el nimero de podlizas que tuvieron
pagos por transporte y se multiplica por 10
salarios minimos diarios legales vigentes del afio
en el que fue pagado.

Esvalido enfatizar que las primas puras estimadas bajo
este mecanismo se calculan con base en hipotesis
y metodologias que se consideran adecuadas, sin

embargo, al
costos futuros en seguros, tienen inevitablemente
un grado de incertidumbre, motivo por el cual deben
ser consideradas como un indicador razonable
de los gastos futuros desde la perspectiva actual.
Para el caso colombiano, el cambio normativo aqui
evidenciado debe incluirse en nuevos estudios, con
el fin de considerar el impacto que estos tengan en
las tarifas comerciales aplicadas por la SFC.

igual que cualquier proyeccion de

Bibliografia:

* “Nota técnica - ajuste seguro obligatorio de
accidentes de transito - SOAT”. Febrero de 2008.

* Lancheros, D. “Tarifacién: elemento central de la
actividad aseguradora. Aplicacién a los seguros
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e Decreto ley 019 de 2012. “por el cual se dictan
normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trémites innecesarios existentes
en la administraciéon publica”.
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Panorama de

aseguramiento:

En Bogota se estima que el 19.3% ' de los inmuebles sometidos
al regimen de propiedad horizontal estan asegurados. Pese a su
obligatoriedad, el nivel de aseguramiento de los bienes comunes

sigue siendo bajo.

Por:

Laura Rincén
Investigadora Camara Técnica de Incendio y Terremoto

FASECOLDA

El aumento de la propiedad horizontal se ha hecho
evidente en ciudades como Bogotd, que ha visto en
este mecanismo unavia para el desarrollo de proyectos
de vivienda y comercio en los Ultimos afios, al punto
que mas de la mitad de los inmuebles de la capital
esta construido bajo esta modalidad. Establecer

la penetracion del seguro de bienes comunes en la
capital del pais, relacionar la problematica que se
genera al no contar con el mismo, al tiempo que
plantear las acciones que el gremio ha adelantado
para mejorar los indicadores de este seguro, hacen
parte de las siguientes reflexiones.
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La proteccion de los bienes comunes: Un mandato de
ley

El' seguro de copropiedades es de obligatoria
adquisicion y ampara los bienes de propiedad comun
de los inmuebles bajo el régimen de propiedad
horizontal, con las coberturas de incendio y terremoto.

El tomador del seguro es la copropiedad que debe
registrarse como tal ante las Oficinas de Instrumentos
Publicos, y contar con un NIT.

La Ley 675 de 2001, que sobrevino al terremoto del
Eje Cafetero, establece que:

ARTICULO 15. SEGUROS. Todos los edificios o
conjuntos régimen de propiedad
horizontal podran constituir pélizas de seguros que
cubran contra los riesgos de incendio y terremoto, y
que garanticen la reconstruccion total de los mismos.

sometidos al

PARAGRAFO 1lo. En todo caso serd obligatoria la
constitucion de polizas de seguros que cubran contra los
riesgos de incendio y terremoto los bienes comunes de
que trata la presente ley, susceptibles de ser asegurados.

PARAGRAFO 20. Las indemnizaciones provenientes
de los seguros quedaran afectadas en primer término
a la reconstruccion del edificio o conjunto en los
casos que ésta sea procedente. Si el inmueble no
es reconstruido, el importe de la indemnizacion
se distribuird en proporcion al derecho de cada
propietario de bienes privados, de conformidad con
los coeficientes de copropiedad y con las normas
legales aplicables.

Referencias Bibliograficas

Si bien la regulacion vigente define unas coberturas
minimas obligatorias, el seguro de copropiedades —
0 seguro de bienes comunes - puede ser adquirido
con algunos otros amparos que pueden ser del
interés de los copropietarios, como hurto, dafios
por agua, anegacion, inundaciéon, granizo, actos
mal intencionados de terceros (AMIT), explosion,
responsabilidad civil, D&0O y maquinaria y equipo,
convirtiendose en un seguro multirriesgo.

Es importante recalcar que el seguro obligatorio
de bienes comunes surge de la experiencia que
dej6 el sismo del Eje Cafetero en 1999. En ese
momento no era muy conocido el concepto de
propiedad horizontal, los deberes y los derechos de
los copropietarios para con este tipo de inmuebles y
la forma en que debian ser administrados. Cuando
se afectaron varias copropiedades en el sismo,
muchas de ellas se encontraron sin proteccion, lo
gue generd cuantiosas pérdidas para muchos de
los copropietarios. Es asf como la Ley 675 de 2001
ha sido una norma de gran utilidad para los ellos y
los administradores de copropiedad, a pesar de que
aun existe un desconocimiento general en varios
aspectos, entre ellos, el seguro.

Caracterizacion de la propiedad horizontal en Bogota

Con base en este marco legal, resulta de interés
determinar el de aseguramiento de las
copropiedades para verificar el cumplimiento de la
norma. Un punto de referencia obligado en este analisis
debe ser Bogota, considerando que se trata del cimulo
asegurado mas grande del pais y la ciudad con mayor
proporcién de bienes en propiedad horizontal.

nivel

1 - Cifras entregadas por la Aseguradoras correspondientes al 92.1% del mercado. Con corte a Diciembre de 2012.
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indice de Densificacion de Vivienda Bogota
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Grafico 1. Fuente: Catastro de Bogota. Censo Inmobiliario 2013

De acuerdo con el ultimo censo adelantado por el Catastro de Bogoté (2013), la capital estd conformada por 2.3
millones de predios urbanos, de los cuales 1.9 millones son de destinacion residencial.

Para esta ciudad, el indice de densificacién de vivienda es de 66,2%, es decir del total de 1.9 millones de
predios urbanos residenciales, 1.26 millones se encuentran sometidos al régimen de propiedad horizontal.
Este indicador ha venido aumentando en los Ultimos afos. Tal y como lo muestra la grafica No.1, en el 2004
la densificacion de la vivienda alcanzaba el 54% y la misma ha aumentado sistematicamente hasta alcanzar el
nivel actual.

Para el censo de vigencia 2012, se calculd que el total de predios bajo el régimen de propiedad horizontal
(1.38 millones) fueron avaluados en 112.6 billones de pesos. Esta informacién permite estimar que el 88% de
estos predios sometidos al régimen de propiedad horizontal son residenciales. Asi, los 1.2 millones de predios
residenciales y que estdn sometidos al régimen de propiedad horizontal fueron avaluados en 89 billones de
pesos, de manera que el avaltio promedio de cada uno es de 73 millones de pesos.

Predios bajo el régimen de Propiedad Horizontal por destino

AVALUO 2012 PROMEDIO
(Millones de (Millones de
DESTINO ECONOMICO PREDIOS |PARTICIPACION Pesos) Pesos)

RESIDENCIAL 1,213 508 87.99% 88,987 650 73
INDUSTRIAL 504 0.04% 473019 939
DOTACIONAL PUBLICO 1,772 0.13% 390,055 220
DOTACIONAL PRIVADO 1,639 0.12% 802,928 490
COMERCIO EN CORREDOR COM 89 551 6.49% 12 355 820 138
COMERCIO EN CENTRO COMER 47,192 3.42% 7 413 835 157
COMERCIO PUNTUAL 12,348 0.90% 1,905 463 154
PARQUEADEROS 210 0.02% 6,235 30
URBANIZADO NO EDIFICADO 9,769 0.71% 281 417 29
NO URBANIZ/SUELO PROTEG 2,389 0.17% 4115 2
VIAS 29 0.00% 1997 69
ESPACIO PUBLICO 296 0.02% 4679 16
TOTAL 1,379,207 100% 112,627,213 82

Cuadro 1. Fuente: Catastro de Bogota. Censo Inmobiliario 2012
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Distribucion de Predios Residenciales Urbanos PH Bogota
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Estrato 6

Gréfico 2. Fuente: Catastro de Bogotd. Censo Inmobiliario 2012

Haciendo una clasificacion de los predios
residenciales urbanos bajo el régimen de propiedad
horizontal por estrato socioeconémico, se estimoé que
el 60% de los mismos se concentra en los estratos
3y 4, mientras que los estratos 1 y 2 representan el

16,5% en Bogota.

De acuerdo con el inmobiliario de
2012, localidades como Suba pueden ser
caracterizadas como las que cuentan con las
mayores proporciones de propiedad horizontal.
Esta concentra el 23% del total de predios bajo
este régimen de la ciudad; en este sentido, el 76%
de los predios de ésta son Propiedad Horizontal.
Chapinero es la localidad con mayor proporcion
de predios con este régimen (el 92% de sus
predios son clasificados como propiedades
horizontales).

censo

Penetracion del seguro de hienes comunes en Bogota

Segln informaciéon suministrada por Catastro Bogota,
con corte a diciembre de 2012, los 1.3 millones de

Referencias Bibliograficas

predios construidos en propiedad horizontal estaban
agrupados en 43.389 copropiedades?. Por su parte,
la informacién suministrada por las aseguradoras a
FASECOLDA indica que para el mismo corte existian
cerca de 8.365 copropiedades con seguro, lo que
indica un nivel de aseguramiento cercano al 20%.

Aungue no se tienen cifras disponibles del numero
de copropiedades constituidas en el
pais, es importante precisar que en el restante del
territorio nacional se encuentran aseguradas 17,549
copropiedades. Esto indicaria que el porcentaje de
aseguramiento de copropiedades es aun menor.

Vale la pena destacar que un nivel de aseguramiento
cercano al 20% es alto, si se compara con las tasas
de aseguramiento promedio de los seguros de
propiedad que son del orden del 10%. Sin embargo,
el mismo indicador es bajo si se tiene en cuenta
gue este seguro es de caracter obligatorio. En los
altimos cinco afos se ha podido establecer que el
porcentaje de aseguramiento de las copropiedades
ha venido en aumento gracias a la profesionalizacion
de la administraciéon de copropiedades, a una mayor

resto del

2 - Es importante sefialar que cuando se habla de predio se refiere a unidades de vivienda con cédula catastral. Esto quiere decir que varios predios en propiedad horizontal

pueden estar agrupados en una copropiedad.
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PREDIOS PH ( Propiedad Horizontal)
% TOTAL
PREDIOS PREDIOS PH % LOCALIDAD
SUBA 310 457 22.48% 76.1%
USAQUEN 258 087 18.69% 88.0%
CHAPINERO 141,124 10.22% 921%
KENNEDY 137 024 9.92% 55.9%
FONTIBON 98 083 7.10% 77.0%
ENGATIVA 97718 7.08% 50.7%
TEUSAQUILLO 62 693 4.54% 82.1%
BOSA 53,450 3.87% 41.7%
SANTA FE 42738 3.09% 722%
| PUENTE ARANDA 27 181 197% 416%
BARRIOS UNIDOS 26 220 1.90% 49 8%
CIUDAD BOLIVAR 22137 1.60% 16.9%
SAN CRISTOBAL 19 906 1.44% 239%
RAFAEL URIBE URIBE 19614 1.42% 27 3%
LOS MARTIRES 19 220 1.39% 57 9%
USME 14 256 1.03% 18.0%
TUNJUELITO 12338 0.89% 37.4%
LA CANDELARIA 10212 0.74% 735%
ANTONIO NARINO 8 579 0.62% 40 6%
SUMAPAZ 0 0.00% 0.0%
TOTAL 1,381,037 100.0% 60.9%

Cuadro 2. Fuente: Catastro de Bogota Censo Inmobiliario 2013

conciencia de los copropietarios, a un aumento en las copropiedades construidas y a mayor informacién
disponible en el mercado. A pesar de las cifras, el mensaje debe ser inequivoco: la penetracién de este seguro
es baja.

Fasecolda ha identificado que la baja penetracién puede ser atribuida a factores como:

- La baja percepcion del riesgo, especialmente de aquel potencialmente catastréfico, estd profundamente
arraigada en buena parte de la sociedad. La posible ocurrencia de un sismo o un incendio, fendmenos capaces
de generar dafios importantes, e incluso dafios totales, es frecuentemente desestimada. Esta equivocada
percepcion del riesgo no genera incentivos para la proteccion, sea ésta fisica y/o financiera; por tanto, la
consecucion del seguro para estas personas resulta inocua.

- El desconocimiento de la norma es otro factor que influye en este comportamiento. Muchas copropiedades
administradas generalmente por personas no expertas en el tema, no conocen la normativa. Este factor, sin
embargo, ha venido perdiendo fuerza por la constante referencia que se hace de la norma.

17,

Cuadro 3. Fuente: Catastro de Bogotda y FASECOLDA. Cifras con corte a Diciembre 2012
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- La negligencia en el aseguramiento es frecuente
en muchas copropiedades cuando se trata de
la adquisicion de este seguro obligatorio. Cabe
recordar que tanto el desconocimiento de la
norma como la negligencia pueden ser origen de
multiples dificultades para los administradores de
las copropiedades, que pueden verse inmersos en
procesos de responsabilidad civil por los dafios que
se generan en las copropiedades y que no estuvieron
adecuadamente protegidos.

Y por Ultimo, cabe mencionar la falta de presupuesto.
Sobre el particular es necesario reiterar que la
adquisiciéon de un seguro para proteger la copropiedad
es una responsabilidad de todos los copropietarios, y no
hacerlo expone el patrimonio de todos los involucrados.
Si a esto se suma que existe un mercado competitivo
que ofrece diversas soluciones de proteccién en una
amplisima variedad de precios, la falta de presupuesto
a la que se hace referencia es un argumento que
pierde fuerza.

La problematica del las
copropiedades

no aseguramiento de

El no aseguramiento de las copropiedades puede
traer diversas consecuencias para los copropietarios,
porque hay que tener en cuenta la existencia de
otros seguros como los hipotecarios y los seguros
voluntarios de hogar que existan sobre los inmuebles.
A pesar de esta diversidad, la consecuencia inmediata
y mas grave de la falta de este seguro es la exposicién
del patrimonio representado en estos bienes a
cualquier tipo de contingencia, desde la més leve a
la catastrdfica.

Pero el no aseguramiento de las copropiedades
no es un problema exclusivo de un pufado de
copropietarios. La problematica se extiende a la

sociedad. Una de las razones adicionales de la
creacion de esta cobertura es que los ciudadanos
(al que viven copropiedad)
se hicieran responsables proteccién
ante eventos de la naturaleza. Esto reduce la
vulnerabilidad fiscal del Estado ante desastres
naturales, porque hace méas eficiente la ayuda
que debera proveer a los damnificados de este
tipo de eventos, dirigiéndolos a las personas que
por su nivel de ingresos, no tienen mecanismo de
proteccién alguno.

menos 10s en

de su

La copropiedad no so6lo crea un entorno seguro
y comodo para vivir o para ejercer una actividad
comercial. Este agrupamiento facilita la creacion
de mutualidades para cubrirse contra diferentes
tipos de eventualidades y la mejor herramienta para
protegerse es el seguro. Resulta entonces urgente
analizar con detalle las razones aqui expuestas para
la baja penetracién del seguro, evaluar sies necesario
complementarlas o replantearlas, de forma tal que
se puedan disefiar los mecanismos que permitan
aumentar los indicadores de aseguramiento para
este producto en nuestra sociedad.

Acciones adelantadas por el gremio

El panorama de aseguramiento mostrado deja en
evidencia la necesidad de explorar este segmento
del mercado de seguros de propiedad, ademas
de la necesidad del fortalecimiento de esta
normatividad. El gremio ha venido desarrollando
diversas acciones encaminadas a facilitar
entorno para que méas copropiedades se aseguren.

un

Entre estas acciones se encuentra el proyecto
de educacion financiera que se estructura
desde el gremio, el tiene por objeto
entregar informacion valiosa a copropietarios

cual
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y administradores de copropiedad sobre las
coberturas ofrecidas en el producto.

La recopilacion y analisis de las cifras de
este seguro, las permanentes charlas con
los medios de comunicacién para explicar la
problematica del esta pdéliza y el suministro de
los datos analizados, son varias de las labores
que el gremio ha gestionado para facilitar el
mencionado entorno.

Es importante avanzar en la discusién con el Gobierno
Nacional y con el Congreso sobre la necesidad de

fortalecer la normativa, para crear incentivos mas
claros en la proteccion de este tipo de inmuebles.

Las acciones adelantadas han permitido
posicionar al gremio como un actor relevante en
las diversas discusiones que se realizan en torno
a la aplicacién de la Ley 675 de 2001 y se ha
convertido en referencia obligada respecto de
los seguros para los bienes comunes. El gremio
debe afianzarse en este rol para contribuir desde
el punto de vista técnico en la solucién de los
problemas que se presentan en el aseguramiento

de las copropiedades.

UNA ORGANIZACION QUE PROGRESA

HACIENDO PROGRESAR

@ ) COLPATRIA

SEGUROS - CAPITALIZADORA - ARL *- SALUD

Colpatria tiene todo lo que necesita en proteccion, salud y ahorro.

Para mayor informacién consulte a su Asesor de Seguros a la linea de servicio al cliente:
01 8000 512620 o en Bogota al 423 5757.

www.seguroscolpatria.com



Transporte

La tabla de fletes y

Al abrirse la posibilidad de implementar de nuevo la tabla de
fletes para el transporte terrestre de carga en ciertos corredores
nacionales, es necesario analizar sus implicaciones y su

justificacion.

Por:

Ana Cristina Sierra
Investigadora de la Camara de Transporte

FASECOLDA

los aflos 90 se evidencio
de precios del transporte
terrestre de carga gracias a la expansion del
parque automotor, lo que generd descontento entre
los gremios transportadores,

A finales de
estancamiento

un
los

quienes intentaron
encontrar un mecanismo que protegiera los fletes y
como resultado convocaron un paro general en este

sector. Como respuesta, el gobierno expidié el Decreto
1150 de abril de 1997, por medio del cual se fijaron
tarifas minimas para el transporte terrestre de carga.

Esta medida fue suprimida en el 2011 a cambio de
un esquema de libertad vigilada de precios, y como
era de esperarse, los menores fletes derivados de
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un mercado en libre competencia han generado
inconformidad entre los transportadores que no
logran competir y ser rentables en el escenario de
la libre formacién de precios. Actualmente fue
puesta sobre la mesa la posibilidad de implementar
de nuevo esta medida para ciertos corredores de
transporte, por lo cual tanto sus implicaciones como
su justificaciéon merecen un analisis mas detallado.

» |os menores fletes derivados de
un mercado en libre competencia
han generado inconformidad entre
los transportadores que no logran
competir y ser rentables en el
escenario de la libre formacion de
precios.

Descripcién del mercado de transporte en Colombia

El generador de carga, las empresas de transporte
y los propietarios de los vehiculos son los agentes
que participan en el mercado de transporte de
mercancias. El generador es quien produce la
mercancia que requiere ser transportada, y es quien
trata directamente con la empresa transportadora,

responsable de coordinar el servicio de traslado y
de seguridad de la misma. Por regla general, dichas
empresas no tienen vehiculos propios; ellos contratan
a los propietarios de los vehiculos a quienes les
pagan los fletes por la prestacién de dicho servicio,
que segun la legislacion colombiana sélo puede
ser ofrecido por empresas formales de transporte.

Aunque los propietarios tienen la posibilidad de
constituirempresas unipersonales, para poder hacerlo
deberan tener la capacidad suficiente para asumir la
responsabilidad del costo de la mercancia, en caso de
la ocurrencia de unsiniestro. El mercado se caracteriza
por tener multiples transportadores pequefios,
guienes, debido a los altos costos de intermediacion,
no alcanzan a cubrir sus costos. Por udltimo, es
pertinente mencionar que este sector cuenta con un
gran porcentaje de informalidad, lo que constituye un
factor adicional de presion de los fletes hacia la baja.

El comportamiento de las fuerzas de mercado
que actlan sobre el sector del transporte muestra
un crecimiento méas acelerado en la oferta que
en la demanda. Aungue en los Ultimos afios se
ha evidenciado un crecimiento estable de las
toneladas de carga transportadas, la expansion del
parque automotor ha sido mucho maéas acelerada.

Toneladas de Carga Movilizadas por Carretera
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De esta forma, mientras que las toneladas de carga han
aumentado en 37% desde el 2005, el parque automotor
de este tipo de vehiculos se ha incrementado en 79%. De
hecho, el nimero de vehiculos de carga ha presentado un
crecimiento anual consistentemente superior al del PIB.

Adicionalmente, las ventas de vehiculos de carga
han crecido constantemente desde el 2010,
alcanzando una cifra récord de 103% en el 2011.
Asi, al comparar a Colombia con otros paises de la
region, es el pais que tiene mas vehiculos por cada
mil habitantes, llegando a los 128 vehiculos por cada
mil habitantes, en contraste con paises como Perd,
que solo tiene 59 vehiculos por cada mil habitantes.

De hecho, en el afio 2009 Colombia concentré el
62% del parque vehicular en la Comunidad Andina.
Por es de resaltar que el numero de
empresas transportadoras también ha crecido de
forma constante en los Gltimos afios, alcanzando un
ndimero de 2.350 firmas para el 2011, cifra superior
en 64% a la del 2005. Este analisis permite inferir
que este es un mercado altamente competido,
cuya oferta es suficiente para suplir la demanda, lo
que evita la aparicién de distorsiones en las tarifas
generadas por imposiciones de precios que surgen
en los monopolios. De esta forma, dado que el
libre mercado cumple la funciéon de controlar las
tarifas, surge la inquietud sobre la justificacion e
implicaciones que tendria la implementacién de un
mecanismo de regulacion de tarifas por Decreto.

altimo,

Justificacion e implicaciones de la tahla de fletes

Desde la perspectiva de la teoria econdmica,
la regulacion estatal se justifica cuando existen

distorsiones de mercado que afectan negativamente

Referencias Bibliograficas

el bienestar de la sociedad, como en el caso en que
exista una o varias firmas con excesivo poder de
mercado que establecen precios demasiado altos. En
este sentido, una regulacion tendiente a mejorar la
eficiencia estableceria limites méaximos a los precios.
Un ejemplo claro de este tipo de regulacion es el caso
de Corea, donde se establecieron tarifas méximas en
1961, con el objetivo de proteger a los generadores de
carga del abuso del poder monopdélico de los duefios
de camiones, asi como para controlar la inflacion.

Sin embargo, en el caso colombiano la situacion
es muy distinta: en afios anteriores la regulacion
ha impuesto limites minimos de precios al servicio
gue ofrecen los propietarios de los vehiculos a las
empresas de transporte!l. En este sentido, el objetivo
de la regulacién original (Decreto 1150 de 1997) era
generar una norma que garantizara “un razonable
beneficio” a transportadores,
entonces que la rentabilidad de los transportadores
era inexistente o inclusive negativa, y por ende este
era un sector que requeria de proteccion estatal.

los asumiendo

Sin embargo, como se mostré anteriormente, la
expansion del parque automotor es innegable. De
esta forma, a pesar de que actualmente no esta
vigente una tabla de fletes, el continuo crecimiento
de la oferta evidencia que los niveles de rentabilidad
del negocio son aun positivos, pues de lo contrario
los nuevos transportadores no tendrian incentivos
para entrar al mercado. Adicionalmente, la medida
genera una situaciéon que va en detrimento de los
duefios de los camiones, especialmente de los
pequefios: al aumentar los precios de los fletes se
generan incentivos a la entrada de nuevos oferentes,
pues la rentabilidad de la actividad es mayor.

1 - En Paraguay también existen limites inferiores de referencia para los fletes impuestos por Decreto
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A su vez se genera una disminucion de la demanda,
como respuesta a los mayores precios del servicio.
En conjunto, el resultado es una sobreoferta que
afecta negativamente a los transportadores, pues
disminuye su actividad como consecuencia de la
menor demanda y la creciente competencia. Esto
ademas genera mayor informalidad proveniente
de propietarios de vehiculos que se enfrentan a la
disyuntiva entre captar un segmento de la demanda
a menores precios o0 quedar inactivos y enfrentarse
a mayores pérdidas.

Si se tiene en cuenta el objetivo principal de la
regulacion, es decir, proteger la rentabilidad de los
transportadores, es de esperarse que la medida
garantice una tasa minima de retorno a aquellos que
no pueden operar a los precios del libre mercado. De
esta forma, la restriccién sélo deberia ser activa en
las rutas menos rentables, garantizar una rentabilidad
minima para todas las rutas, y por lo tanto permitir
prestar el servicio en todas las rutas.

Dicha medida so6lo se podria implementar como
resultado de un estudio de costos variables para
distintas rutas. Aunque existe un trabajo elaborado
cuando se implementd la norma en 1997, la tabla
de fletes impuesta no tuvo ninguna correspondencia
con dicho estudio y presentaba un margen de
ganancias altamente variable en las distintas rutas
(Eslava, 2000). Seria de esperar que en el caso de
implementar
de fletes, se tenga en cuenta este tipo de criterios
de eficiencia y bienestar, que son fundamentales
para el bienestar de todos los agentes econémicos.

nuevamente una medida restrictiva

Adicionalmente, el Gobierno debe tener en cuenta
que los precios del transporte afectan los costos de
todos los sectores productivos de la economia, en

» |a sobreoferta afecta
negativamente a los
transportadores, pues
disminuye su actividad como
consecuencia de la menor
demanda y la creciente
competencia.

especial teniendo en cuenta la coyuntura actual de
desaceleracion econémica. En efecto, los precios del
transporte tienen una repercusion directa sobre la
competitividad del pais: de acuerdo con la Encuesta
Nacional Logistica, elaborada por el DNP y Midas,
en Colombia los costos de logistica representan en
promedioel 12,5% delasventastotalesdelasempresas.

Los rubros que mas pesan dentro del costo total
de logistica son los costos de transporte,
costos indirectos y los costos de manipulacion
de carga en los puertos. De esta forma, el
aumento en los costos de transporte va en
detrimento de la competitividad de los productos
nacionales y del bienestar de los consumidores.

los

Queda en manos del Gobierno decidir si es mas
importante el de unos pocos que el
bienestar de la sociedad en general, o en su defecto,
encontrar soluciones alternativas al problema de la
limitada rentabilidad de los pequefios transportadores.

bienestar

Referencias
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;Estamos preparados para

La historia reciente de las catastrofes que han golpeado al pais y la
forma en que el sector asegurador ha respondido a las mismas, nos
indica que las compariias de seguros estaban listas para atender
eventos de naturaleza catastrofica.

Por:

Carlos Varela
Director Camara Técnica de Incendio y Terremoto

FASECOLDA

El sector asegurador no sélo enfrenté de manera Los eventos mas recientes y su impacto en el sector
adecuada el reto de indemnizar este tipo de eventos,

sino que ha gestionado proyectos gremiales para La industria aseguradora colombiana ha tenido que
migrar hacia mejores practicas en la identificacion y enfrentar dos pruebas importantes relacionadas con
medicién de estos riesgos. A pesar de los logros y eventos de naturaleza catastrofica. La primera fue el
triunfos del pasado, aun queda mucho camino por terremoto del Eje Cafetero en 1999, y la segunda, los
recorrer. efectos del fendmeno de La Nifia entre 2010 y 2011,
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que provocaron las peores inundaciones que ha
sufrido el pais en su historial.

En ambos eventos podemos afirmar, sin duda alguna,
que el sector asegurador cumpli6 a cabalidad con sus
obligaciones. Los aseguradores no sélo honraron los
contratos suscritos con sus clientes, indemnizando
las pérdidas que se generaron, sino que en muchos
casos fueron en su buUsqueda, se hicieron presentes
en el lugar con sus servicios de asistencia, prestaron
asesoria, e flexibilizaron procesos de
indemnizacién para facilitar el pago de los siniestros.

incluso

Es importante anotar igualmente que en ambos
eventos la solvencia de las aseguradoras no se vio
comprometida. Los niveles de reservas y los montos
de reaseguro contratado resultaron suficientes para
enfrentar las multimillonarias pérdidas.

La accion de las compafiias no se quedé alli. El evento
del Eje Cafetero permiti6 el desarrollo de un proyecto
que a la postre gener6 la modificacion de la forma

J—
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en que se establecen las reservas y las pérdidas
maéaximas probables en el ramo de terremoto. Es
necesario y justo destacar que fue desde el seno del
sector asegurador que se gesté e impulsé la iniciativa
de modificar la forma en que opera esta cobertura en
Colombia. Con la decidida colaboracion del Regulador
y el Supervisor, se logré firmar el Decreto 4865 de
2011 y se esta trabajando en sus Circulares Externas
para darle alcance.

Por su parte, a raiz de las inundaciones ocurridas entre
2010 y 2011, la Junta Directiva de Fasecolda considerd
pertinente trabajar en la creacién de mapas digitales de
amenaza desde el gremio?, proyecto que se adelanta con
el liderazgo de la Camara Técnica de Incendio y Terremoto.

En adicién a lo anterior, y debido a su gestion, el
gremio cuenta con voz y voto en la Unidad Nacional
de Gestién de Riesgo de Desastre, entidad del Estado
encargada de gestionar las politicas publicas en el
reconocimiento, medicién, mitigacion, transferencia y
atencion del riesgo catastréfico en Colombia.

1 - Colombia ha enfrentado en su historia eventos de mayor severidad. Sin embargo se menciona estos dos por la repercusién que tuvieron en la industria aseguradora,

por la cantidad riesgos asegurados afectados.

2 - FASECOLDA esté trabajando en la implementacion de mapas digitales con informacion de los riesgos de inundacion, microzonas sismicas, vientos, deslizamientos, entre
otros, al que podréan acceder las aseguradoras via web para el anélisis de los riesgos suscritos.
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Estos eventos no sdlo mostraron que las aseguradoras
estaban listas, sino que de manera proactiva, el sector
ha propuesto la creacién de proyectos gremiales para
migrar a mejores préacticas que fortalecen la industria.

El camino por recorrer

Son muchas y muy importantes las labores que aln
quedan por emprender para poder responder de
manera adecuada a eventos mas severos. En este
articulo se mencionaran aquellas que el gremio
considera deben afrontarse de forma conjunta, como
industria, sin perjuicio de aquellas que cada compafiia

acometa para mejorar su resiliencia.

» Es importante trabajar en
las diferencias conceptuales
del valor asegurable, con
origen en la normativa, entre
el seguro hipotecario y el
seguro obligatorio de bienes
comunes.

Debido a que uno de los riesgos mas azarosos para el
sector es terremoto, se haré referencia principalmente
al mismo®. En este ramo, es importante trabajar en
las diferencias conceptuales del valor asegurable, con
origen en la normativa, entre el seguro hipotecario y
el seguro obligatorio de bienes comunes. La norma
establece para el primero que el valor asegurable es
el valor comercial de la parte destructible. Para el
seguro, el valor de reconstruccion. Esto puede generar
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inconvenientes en los procesos de indemnizacion de
copropiedades que tienen unidades privadas con
créditos hipotecarios vigentes.

Es importante que estos valores estén debidamente

establecidos y actualizados. En el caso de los
seguros de bienes comunes, uno de los fendmenos
que preocupan es el potencial nivel de infraseguro
existente. Muchas copropiedades pueden estar
inadecuadamente aseguradas. No son pocos los
asegurados que desconocen las consecuencias
indeseables de tomar seguros sobre valores inferiores

a los establecidos en la norma.

Por el lado de los seguros hipotecarios, debe ser claro
igualmente que los valores asegurados, informados
por los bancos, deben actualizarse periddicamente.

En el caso del seguro hipotecario, es importante
que
continuidad de negocio conjuntamente con los bancos
con quienes tienen establecidos sus contratos. Estos
esquemas deben tener en cuenta la comunicacion
al asegurado antes y después del sismo, de forma
tal que lo puedan orientar adecuadamente. La gran
mayoria de deudores hipotecarios desconocen los
pasos a seguir para hacer efectiva su péliza. A quién
se informa: jal banco o a la aseguradora? ;Existen
puntos de atencién para ello? ;Qué documentos
se deben acreditar? ;Como opera la cobertura en
presencia del seguro de bienes comunes? ;Como
opera en presencia del seguro del hogar?

las aseguradoras desarrollen esquemas de

En una edificacién bajo el régimen de propiedad
horizontal pueden confluir el seguro de bienes

3 - Existen otros tipos de riesgos como inundacion, terrorismo, los relacionados con la tecnologia, riesgos reputacionales, que pueden tener diversos origenes, entre otros,

que no son mencionados en este articulo.

Revista

fasecolda

42



Perspectiva

comunes y seguros hipotecarios de diversas
caracteristicas. Esta circunstancia demanda que las
aseguradoras tengan una fluida comunicacion entre
si. El terremoto de Chile mostré que es absolutamente
factible que a un mismo bien acudan dos o mas
ajustadores de diferentes compafifas, para establecer,
con criterios disimiles, el nivel de dafos. Esto no
s6lo es ineficiente, sino que confunde al asegurado y
genera toda clase de inconvenientes.

El establecimiento de planes de comunicacion y
manejo de crisis, previos a la ocurrencia del evento,
es fundamental para la industria. Las autoridades, los
medios de comunicacion y los mismos asegurados,
esperaran de las aseguradoras una accion coordinada
y una informacién clara a las diversas inquietudes que
surjan los dias posteriores al evento.

Cada una de estas tareas representa un reto
importante tanto para las compafiias como para el
gremio. Ha de ser claro para las aseguradoras que
los planes de contingencia que estructuren, deben
contemplar su entorno y los actores que en él
convergen, esto es, otras aseguradoras, instituciones
financieras, autoridades, medios de comunicacion, y
por supuesto, los asegurados.

Los planes de continuidad de negocio
Los planes de continuidad de negocio requieren el

concurso de personal altamente capacitado. Los
gerentes de riesgo saben que la compafiia requiere

estructurar planes robustos para enfrentar de manera
adecuada eventos catastréficos. En el caso de seguros
hipotecarios, debe existir una comunicacion fluida
y permanente entre el banco y la aseguradora. Los
planes de continuidad de negocio de cada institucion
han de fijarse en la participacion de la otra.

Es deseable que se realicen simulacros que pongan
a prueba lo que se ha establecido en el papel. Es
dificil adelantar estos planes para una sola entidad,
mas dificil es hacerlo entre entidades, pero se hace
necesario.

» Las agremiaciones deben
propiciar el disefio e
implementacion de planes
de accion en caso de crisis
antes de la ocurrencia del
evento, para que los sectores
que representan cuenten con
orientacion, informacion y
comunicacion.

Las agremiaciones deben propiciar el disefio e
implementacion de planes de accién en caso de
crisis antes de la ocurrencia del evento, para que
los sectores que representan puedan contar con un
representante que orienta, informa y comunica. En los
momentos de crisis se desnudan las debilidades y se

hacen visibles las fortalezas. El reto es grande.
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Sistema de Seguridad

Social

Segun la experiencia internacional, para que una construccion
de paz sea sostenible en el largo plazo, es fundamental que
las sociedades cuenten con un sistema protector y solidario de
seguridad social para todos los actores del conflicto.

Por:

Ana Maria Zambrano
Investigadora Camara de Seguridad Social

FASECOLDA

En el Proceso de Paz que se desarrolla en La
Habana desde el mes de octubre de 2012, el
Gobierno y las Fuerzas Armadas Revolucionarias
de Colombia (FARC) han definido algunos puntos
clave como sitio de partida para que el fin del
conflicto armado llegue y los colombianos puedan
construir el futuro del pais. Aspectos como el cese
definitivo de hostilidades, el reconocimiento de las

victimas dentro del conflicto, la futura participacién
politica de los miembros de los grupos insurgentes,
y el desarrollo rural, son quizds los temas mas
importantes de la agenda definida entre las partes.
No obstante, comienzan a surgir diferentes
interrogantes sobre el futuro que le espera a las
victimas del conflicto, los reinsertados de los grupos
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insurgentes y a los miembros de la Fuerza Publica que
decidan dentro de un ambito legal, dejar las armas.
La guerra que ha azotado todos los rincones del pais
desde hace mas de medio siglo complica el retorno a la
vida civil para todos los actores del conflicto. Diferentes
estudios han demostrado que el dificil acceso al
mercado laboral formal y a los programas basicos de
salud y educacion, obstaculizan el adecuado reintegro
a la sociedad, lo que de plano podria poner en riesgo
la sostenibilidad de la paz, incluso en el corto plazo.

Sociedades que en el pasado han experimentado
procesos de paz o se han visto en medio de situaciones
que se pueden definir como postconflicto, debido a
la disminucion de los indicadores de violencia, han
volcado el policymaking hacia la reconstruccion del
territorio desde lo politico, lo econémico y lo social.
Seglun Natt J. Coletta, “en efecto, dichos procesos
deben ser integrados a politicas que buscan generar
desarrollo social, justicia,
visibilizaciéon y reparacion de victimas y ofrecer
seguridad a todos los ciudadanos dentro de un marco
democratico” (Colletta, La Contribuciéon de Cartagena
al Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion, 2009).

desarrollo econémico,

Hay que tener en cuenta por lo tanto, que la sola
disminucién del conflicto armado o el establecimiento
de un acuerdo de paz no garantizan que ésta se vaya
a mantener, a menos que se den las condiciones
necesarias para un desarrollo socioecondémico estable;
de hecho, “un 44% de los palises en conflicto vuelven a
la violencia en los cinco afos posteriores al acuerdo de
paz” San Pedro, P. (2006)., lo que nos llevaria a pensar
qgue la paz no sélo se logra con una firma; un tratado
es el comienzo de una empresa donde Gobierno,
insurgentes, empresarios y ciudadanos en general,
tienen que poner todo su esfuerzo, toda su voluntad.
El caso colombiano es un escenario particular
desde cualquier Aunque
actualidad se esté desarrollando un proceso de paz,
en el pasado ya se podia hablar de posconflicto
parcial, debido a la disminucién de los indices de
violencia y conflicto que se dieron desde el afio
2007. Ademas, es necesario tener en cuenta que,

perspectiva. en la

“A diferencia de los procesos centroamericanos e
incluso de los procesos de otros paises como Angola
y Mozambique, la desmovilizacion en Colombia
se produce sin un gran acuerdo de paz entre las
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partes, ni con una estrategia de postconflicto
de reconstruccion nacional:
simultaneaalconflictoarmado” Guaqueta, A. (2005)”

ocurre de manera

Es decir, el mercado laboral colombiano ha debido y
debera tener la capacidad de absorber la fuerza laboral
que generaria el retorno a la vida civil de cerca de 146
mil miembros de las fuerzas insurgentes que entregarian
las armas luego del proceso de paz, sin contar a los
mas de 26,000 militantes que ya se han desmovilizado,
mas de un 46% de soldados profesionales del total
(que es superior a 205 mil miembros) que se retiran
voluntariamente luego de 10 afios de servicio!, ademas
de los méas de 2,5 millones de desplazados y victimas
directas del conflicto que se han trasladado de las zonas
rurales hacia las zonas urbanas huyendo de la violencia
que azoté y aln azota, aunque en menor medida, al
campo en Colombia?.

Ademas, del Sistema de Seguridad Social también
debe acoger por igual a todos los actores del conflicto.
En este sentido, el Gobierno necesitaria incorporar la
proteccion a estas poblaciones especiales desde las
perspectivas: salud, pensiones y riesgos laborales.
Salud, para la atencién médica y sicolégica de las
secuelas de la guerra; Riesgos Laborales, porgue este
altisimo potencial en mano de obra productiva debe
estar protegido de los riesgos asociados al ejercicio
de la actividad laboral; y pensiones, para que esta
poblacién que vivioé la crudeza del conflicto, cuente
con algun sustento econdmico durante la vejez.

Experiencias internacionales como la de Filipinas,
donde sus habitantes han enfrentado un largo vy
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» Al mercado laboral colombiano
retornarian cerca de 146 mil
miembros de las fuerzas insurgentes
gue entregarian las armas
luego del proceso de paz y mas
26,000 militantes que ya se han
desmovilizado.

violento conflicto interno, nos muestran que el Estado
programas de
soldados profesionales y subversivos
como la medida mas eficiente para

debid establecer
para los
por igual,
reestructurar el tejido humano y social. El marco
juridico con el cual se adjudicaron los beneficios
para los soldados filipinos otorgaba entre otras
cosas, asistencia en salud, educacion, vivienda y
capacitacion para trabajadores independientes.

retiro voluntario

Otro claro ejemplo es el de Etiopia, cuyo Programa
de Desmovilizacion y Reinsercion (DPR por sus siglas
en inglés) tenia como objetivo que cerca del 70,7%
(cerca de 336.223 excombatientes) de los miembros
desmovilizados que continuaron dentro del programa,
tuvieran el mismo estatus social y econémico que el
promedio de los civiles, para que de esta forma se
tratarandeeliminarlosincentivos paravolveralaguerra.
Finalmente, el programa de desmovilizacién vy
reinsercion a la vida civil de todos los combatientes en
Uganda, de acuerdoalo explicado por Colettaen 1996,
en su libro Case Studies in War-to-Peace Transitions
buscaba por un lado reacomodar a los veteranos y
sus familias y facilitarles su reintegracion social y
econ6mica hacia una vida civil sostenible, productiva

1 - Segun el Ministerio de Defensa, cerca de un 46% de los soldados profesionales que se enlistan en las Fuerzas Militares, acuden al retiro voluntario luego de cumplir entre
2y 10 afios de servicio. Lo anterior, debido a las dificiles condiciones bajo las cuales trabajan, la escasa posibilidad de ascensos dentro del Ejército, la Armaday Fuerza Aérea.
2 - Cifras tomadas de “Logros de la Politica Integral de Defensa y Seguridad para la Prosperidad”, Ministerio de Defensa, noviembre 2010. Los totales se toman desde el afio
2002, por lo que las cifras podrian estar subestimadas.

Revista

fasecolda

46



Seguridad
Social

y pacifica, y por otro lado, reestructurar el gasto
publico para incrementar los fondos disponibles para
programas prioritarios, y especialmente paradesarrollar
infraestructura social y econémica y servicios.
En Colombia ya se han estructurado programas
que a la fecha solo protegen a los insurgentes
desmovilizados.  Aln necesario  desarrollar
programas de iguales coberturas y beneficios para
los soldados profesionales que buscan alejarse de la
guerra y volver a la vida civil. El primer programa que
protege en diferentes aspectos a los desmovilizados
se establecié en el 2006, bajo la Politica Nacional
de Reintegracion Social y Econémica PRSE, en el
Programa de Atencién Humanitaria al Desmovilizado,

PAHD, y el Programa de Reintegracion Social.

€s

Hoyendia, estosprogramasestanencargadosdebrindar
ayuda juridica, educacional y sicoldgica a los miembros
de grupos armados al margen de la ley y a sus familias
que por voluntad propia decidan entregar las armas y
deseen reincorporarse a la sociedad, ademas de dar
las atenciones necesarias en medicina y rehabilitacion.

Si bien la Ley de Victimas y la Politica Nacional de
Reintegracién Social y Econémica han comenzado
a restablecer las condiciones minimas desde el
punto de vista social, aun queda mucho camino
por recorrer. Es necesario incorporar a los soldados

profesionales retirados de las Fuerzas Militares, vy
en un caso mas urgente, a los soldados y policias
que han sido victimas del secuestro y que aln
no cuentan con la proteccién social necesaria.
Las reformas tanto de salud como de pensiones, y todo
el marco regulatorio de la Ley de Riesgos Laborales
que esta siendo estructurado por los Ministerios
de Trabajo y Salud, deberian tener en cuenta la
construccion del proceso de paz como una directriz,
porque, como ya se menciond, la estabilidad de la
paz en el largo plazo depende de las condiciones y
los acuerdos, ademas de la voluntad de las partes
para mantenerla con el pasar de los tiempos,
con el pasar de los gobiernos y con el inevitable

cambio en las instituciones (San Pedro, 2006).
Bibliografia:
e (Colletta, N. Case Studies in War-to-Peace

Transitions, 1996.

e (Guaqueta, A. Desmovilizaciéon y Reinsercion en El
Salvador. Bogota: Fundacién Ideas para la Paz,
2005.

®* San Pedro, P. El Postconflicto Bajo el Prisma de
las Victimas. Desarrollo “En Perspectiva” . 2006.

* Ministerio de la Defensa. Logros de la Politica
Integral de Defensa y Seguridad para |la
Prosperidad. 2010.
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Resultados de Ia
Industria aseguradora

Aunque mejora el indicador de siniestralidad, el aumento en
los gastos y la caida en los rendimientos de los portafolios de
inversiones produjeron la disminucion del resultado neto de la

industria.

Por:

Arturo Najera
Director de Estudios Financieros

FASECOLDA

Primas

En los primeros cinco meses del afio 2013, las
entidades aseguradoras emitieron primas por $6.9
billones, lo que representa un incremento del 9%
frente al mismo periodo del afio anterior.

Al comparar el crecimiento con el [PC de doce meses,
que para el mes de mayo de 2013 fue del 2%, se

concluye que el crecimiento real en la produccion
de la industria fue del 7%, es decir 1.8 veces el
crecimiento esperado del PIB para el afio 2013.

Ramos de daiios
El grupo de ramos de dafios, que incluye no solo

aquellos seguros que amparan los bienes sino también
los que amparan el patrimonio de las personas, se
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TOTAL

= may-12
may-13
™ Var 12-13

Daiios
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Laborales 14%
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Grafico No. 1 - Primas Emitidas

produjeron primas por $3.2 billones, constituyéndose
en el grupo de menor crecimiento real (3%), es
decir un punto porcentual menos que el crecimiento
econdémico esperado.

El comportamiento de los diversos ramos de este
grupo se detalla a continuacion:

Automaoviles:

El ramo de Automdviles, afectado por la disminucién
en la venta de vehiculos nuevos que al mes de mayo
registraba una caida del 8.7% con respecto al afio
anterior (10,877 wunidades menos), registré un
aumento en las primas del 3% en los periodos objeto
de comparacion.

SOAT:

El' SOAT registra un crecimiento del 12% en la
produccioén; ésta se explica en parte por el incremento
del factor base de la tarifa como lo es el salario minimo
(4.02%), mientras que los ocho puntos restantes
obedecen a un aumento en el parque automotor
asegurado.

Incendio y aliadas e Ingenieria:

En los ramos de Incendio, Lucro Cesante, Terremoto
e Ingenieria, las primas de los primeros cinco meses
del afio fueron inferiores en un 3% a las de igual
periodo del afio anterior, situacién que se sustenta en
la desaceleraciéon econdémica.

Cumplimiento:

La disminucion en la contratacién estatal y la fuerte
competencia que se presenta en las compafiias que
operan el ramo de Cumplimiento, se constituyen en
las razones principales para la disminucién del 6% en
el volumen de las primas; sin embargo se espera que
esta situacion se revierta con la adjudicacion de las
concesiones de cuarta generacion.

Autos

Soat

Incen.yal. M-6%

466
h 310
Cumplimiento ¥.6%

292

¥ may-12
may-13
™ Var 12-13

Ingenieria

R. Civil

Transporte

0. Dafios
335

Grafico No. 2 - Primas Dafios
Transporte:

Durante los cinco primeros meses del afio, las primas
de seguros de transporte decrecen en un 5% con
respecto al mismo periodo de 2012.

La disminucién en la carga movilizadaen el 2013 frente
al aflo 2012, la reduccién del 6.6% presentada en las
exportaciones y la disminucién del PIB de transporte
terrestre, explican el anterior comportamiento.
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Grafico No. 3 - Primas Personas

Ramos de personas:

En el periodo de enero a mayo de 2013, los ramos
de personas muestran una tendencia generalizada
de crecimiento, favorecido en algunos casos por
factores econémicos como el crédito de consumo
y el empleo, y en otros por las politicas de
comercializacion de algunas aseguradoras que han
concentrado sus estrategias de mercadeo en los
mismos.

El crecimiento del crédito, (18% de vivienda y 13%
de consumo), es uno de los factores principales para
que los ramos de vida grupo y colectivo presenten un
crecimiento nominal del 12%.

Ramos de Rentas:

Se incluyen en este grupo los ramos cuyo componente
fundamental de riesgo es la garantia de una renta a
sus asegurados e incluye los ramos de pensiones
ley 100, pensiones voluntarias, conmutaciones
pensionales y las rentas voluntarias.

En el periodo enero - mayo de 2013, las compafias
de seguros que explotan el ramo de rentas vitalicias
dentro del marco del sistema pensional, emitieron un

total de primas por 339 mil millones de pesos, lo cual
representd un 55% mas que en el mismo periodo de
2012.

Sin embargo, el factor fundamental de crecimiento
de este ramo es la expedicion de pensiones de
invalidez aseguradas mediante el seguro previsional
de invalidez y sobrevivencia, modalidad baja, en la
cual se estima que se han emitido cerca de 1,800
pensiones en los cinco primeros meses de 2013,
mientras que por pensiones de vejez solo se han
emitido cerca de 70.

Pensiones 299

Ley100 339

Rentas
Voluntarias

Pensiones

|
Voluntarias 184%

¥ may-12
may-13
® Var 12-13

Conmutacion
Pensional

Grafico No. 4 - Primas Rentas

Las reservas del ramo que respaldan las obligaciones
de las aseguradoras con sus pensionados al mes de
mayo de 2013 alcanzaron los 6.6 billones de pesos.

Seguros Previsionales y Riesgos Laborales:

Para riesgos laborales, el incremento en las
cotizaciones fue del 14%, que se explica por el
incremento del salario minimo, asi como por el

aumento del numero de cotizantes al sistema.

El seguro previsional, que ampara a los afiliados a
los fondos de pensiones en caso de que fallezcan o
se invaliden antes de completar el capital necesario
para financiar una pensién, presenta un crecimiento
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Grafico No. 5 - Primas previsional y riesgos

del 13%, en una parte por el crecimiento del salario
minimo, y en otra, por el incremento en la tarifa de
ese seguro.

Siniestralidad cuenta compaiia

La siniestralidad cuenta compafiia, que relaciona los
siniestros incurridos con las primas devengadas,
muestra comportamientos disimiles en los diferentes
grupos de ramos que se analizan a continuacion:

En los ramos de dafios, la disminucion del 53% al
51% en la siniestralidad se explica de la siguiente
forma:

La disminucion de las reclamaciones en los ramos de
Incendio y aliadas, Cumplimiento y Responsabilidad
Civil, se constituyeron en los factores determinantes
de este comportamiento.

En los ramos de personas Se observa un
comportamiento generalizado en el incremento de
las reclamaciones, destacandose la de los ramos de
Vida Grupo (21%), Vida Individual (43%) y Educativo
(35%), razones por las cuales la siniestralidad de este
grupo pasa del 47% al 50%.

Enlos seguros Previsional de Invalidez y Sobrevivencia,
y Riesgos laborales, el buen ritmo de crecimiento de
las primas les permite superar el de las reclamaciones,

presentandose de esta manera una disminucion
importante en la siniestralidad, que pasa del 91% al
80%.

2461 01%
1.962 Py 80%

53% 51% 1.532
'Y ° 1.355 PY 1.350 1.350

: 50% 1.060 1.060
1.044 47% 961 961

may-12

may-13 may-12 may-13 may-12 may-13 may-12 may-13

Dafios Personas Previs. y R. Laborales
miles de millones de pesos
¥ Siniestros Incurridos

Rentas

Primas Devengadas ® Siniestralidad

Grafico No. 6 - Siniestralidad

Costos de intermediacion y gastos generales

La industria aseguradora mantuvo en un 10% sus niveles
de costos de intermediacion (comisiones /primas). Este
comportamiento no fue similar en los gastos, en donde
los incrementos de los mismos en los ramos de dafos,
y en especial de personas, incrementaron en un punto
porcentual la relacidon de gastos sobre primas emitidas.

En consecuencia, para el consolidado de la industria,
la proporcién de la prima que las aseguradoras
destinan para pagar las comisiones y atender sus
gastos de operacién pasé de un 35% a un 36%.

Resultado técnico

El resultado técnico, que se define como la diferencia
entre las primas devengadas netas y los costos por
siniestralidad, gastos y comisiones, arroj6 pérdidas
por $489 mil millones, es decir $28 mil millones més
gue en los primeros cinco meses de 2012.

Elincrementoen los gastos de la industria no solo absorbid
las disminuciones presentadas en la siniestralidad, sino
que ademas origino el deterioro mencionado.
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Grafico No. 7 - Comisiones y Gastos
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Grafico No. 8 - Resultado Técnico

Rendimiento de inversiones:

Comparado con el afio 2012, al mes de Mayo del afio 2013 las entidades aseguradoras han dejado de percibir
54 mil millones de pesos (-5%) en los rendimientos de su portafolio.
El comportamiento del producto del portafolio de inversiones se explica de la siguiente forma:

1. Los titulos de deuda, que constituyen el 83% del total del portafolio, disminuyeron sus rendimientos en $23
mil millones, como consecuencia del alza en las tasas de estos titulos, originadas por los anuncios de la
Reserva Federal de EEUU, de restringir la liquidez.

2. Los titulos participativos incrementaron sus rendimientos en 45 mil millones, resultado de dos situaciones
contrarias:

a. Lacaidadel IGBC enun 9.27% en lo corrido del afio, generando pérdidas importantes en los portafolios de
la mayoria de las aseguradoras.
b. El cambio en la bursatilidad de las acciones de un banco, que al ser reclasificada contablemente por las
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aseguradoras poseedoras de dichas acciones, conllevd al traslado de cuentas patrimoniales al ingreso,
situacion que aunada con el alza en la cotizaciéon de otro banco, generaron ganancias en la valoracion.

Para el consolidado de la industria, la rentabilidad de los portafolios pasé del 9.7% al 8.3% efectivo anual.

Utilidad neta

Las disminuciones presentadas en los resultados técnicos y netos explican el deterioro en el resultado neto de
la industria, que al mes de mayo de 2013 fue de $411 mil millones, es decir 88 mil millones menos que en el
afio 2012, como se observa a continuacion:

Producto de Inversiones - Miles de Millones de Pesos
PORTAFOLIO RENDIMIENTOS RENTAB (1). %

COMPANIAS
may-12 may-13  may-12 may-13 may-12 may-13

TITULOS DE DEUDA

GENERALES 5117 6.047 103 192 51% 83% A
VIDA 16.599 18.139 600 489 | 9.2% 68% Y
TOTAL 21.716 24.186 703 680 | 8,2% 72% Y
TITULOS PARTICIPATIVOS
GENERALES 1.154 1.082 92 891 20,7% 205% A
VIDA 3.039 3.634 164 206 | 139% 151% Y
TOTAL 4.194 4.716 255 295| 153% 16,1% A
GENERALES 7 14 23 -13
VIDA 17 267 33 -2
TOTAL 124 281 56 -16
GENERALES 6.278 7.143 217 268 | 8.8% 97% A
VIDA 19.756 22.040 797 692 | 10,3% 80% VY
TOTAL 26.034 29.183 1.014 960 9,7% 8,3%

La tendencia que para el afio muestran los rendimientos financieros, hace prever que las utilidades de la
industria en el 2013 dependeran en gran parte de la mejora que la misma logre en su operacion técnica, lo que
a su vez dependera, ademas de la disminucion en el indicadores de siniestralidad, del control de los gastos que
permita mejorar los indicadores de eficiencia.

Utilidad Neta - Miles de Millones de Pesos

) VARIACION

CONCEPTO COMPANIAS  may-12  may-13
Abs. %
- - 0,
RESULTADO GENERALES _:112 _43? (4157) 102;
TECNICO NETO VIDA o
TOTAL -461 -489 -28 -6%.
0,
T v I I I
FINANCIERO VIDA - 5%
TOTAL 1.008 955] 53] 5%
OTROS GENERALES 9 5 | 40%
INGRESOS VIDA 7 28| 21| 307%
(EGRESOS) TOTAL 16 34 18] 113%
10,
IMPUESTO DE | GENERALES ;'3 g; 1; gg;"
RENTA VIDA o
TOTAL 64 89| 25| 39%
GENERALES 136 122| 4] 0%
UTILIDAD NETA VIDA 362 289 73| -20%
TOTAL 499 11| 88| 8%
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Actuaria

La Economia del
Comportamiento y

Utilizando herramientas de la Sicologia, la Economia del
Comportamiento busca explicar los procesos de decision de los
consumidores en casos en que su conducta no se ajuste a lo que

predice la racionalidad economica.

Por:

Wilson Mayorga

Director Cdmara Técnica de Vida y Personas
FASECOLDA

Para el caso del mercado de seguros, el libro
“Insurance and Behavioural Economics: Improving
Decisions in the Most Misunderstood Industry”
presenta explicaciones basadas en este grupo de
teorias para expresar las razones por las cuales los
agentes econdmicos deciden comprar 0 N0 Seguros.

Racionalidad y anomalias en el comportamiento de los
consumidores

La corriente principal de la teoria econémica asume
que los consumidores son racionales en el sentido que
buscan maximizar su utilidad sujeto a restricciones de
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presupuesto. Para el caso de la demanda por seguros,
el concepto de racionalidad econémica implica que
los consumidores con informacion adecuada acerca
de los riesgos deciden comprar seguros ponderando
los beneficios futuros esperados y el costo actual de
las diferentes pélizas.

Sin embargo, en la realidad no necesariamente los
consumidores se comportaran asi. En la medida en
que se observen comportamientos en los consumidores
que no sean similares a las que predice este modelo de
racionalidad econdmica, tales actuaciones se consideran
andémalas. El area de la teoria que busca analizar las
causas de tales anomalias es denominada Economia del
Comportamiento, la cual combina herramientas de la
sicologia y experimentos sociales para explicar el porqué
de tales anomalias al comportamiento racional.

Unestudioreciente que se enmarca en esta literaturaes el
publicado por Kunreuther, Pauly and McMorrow(2013),
quienes utilizando herramientas de Economia del
Comportamiento, estudian la percepcién del riesgo de
los consumidores de seguros y el proceso de toma de
decisiones al comprar 0 no comprar Seguros.

Segun los autores, en el mundo real los agentes no
siempre se comportan como el modelo econémico
estandar predice. La economia del comportamiento
toma en cuenta que en el proceso de decisién
juegan un papel importante las emociones, sesgos,
temores o ansiedad de los consumidores o la
tendencia a valorar mas las ganancias esperadas
que las pérdidas esperadas, y la propension de los
consumidores a decidir asignando mas probabilidad
de ocurrencia al status quo, aln cuando existan
circunstancias que indiquen que las situaciones
cambiaran en el futuro cercano.

Incluso, aun si los compradores tomaran decisiones
basados en un razonamiento logico, tomando toda la
informacién disponible, puede que la decisién no sea
racional debido a que el proceso de pensamiento no
logra capturar toda la informacion disponible o tener
en cuenta todas las variables de analisis.

Algunos ejemplos de analisis de comportamiento

Para explicar las diferentes anomalias
diferentes teorias. Algunos de

surgen
los modelos mas
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utilizados en la toma de decisiones bajo incertidumbre
son las siguientes:

- Racionalidad Limitada

La teoria econémica asume que los consumidores son
racionales y su decision esta basada en un proceso
de maximizar su bienestar, de acuerdo a sus recursos
disponibles, y que miden adecuadamente el riesgo.
Sin embargo, este proceso de decision puede implicar
analisis mentales que pueden llegar a ser complejos.
La hipotesis, racionalidad limitada (bounded
rationality), asume que existen restricciones en las
habilidades cognoscitivas de las personas, lo que hace
que la toma de decisiones econémicas sea costosa,

en términos econémicos o sicolégicos.

El mecanismo utilizado por los agentes para reducir
tales costos asociados al proceso de optimizacion es
la adopcion de reglas simples y practicas que pueden
llevar a decisiones suboOptimas y errores sistematicos
(rules of thumb).

Conslink(1996)
incertidumbre,
en adaptar sus expectativas a nueva informacion,
ignoran relevante,
informacién irrelevante, exageran la importancia de
su experiencia, son mas optimistas de lo necesario
en situaciones que desean que ocurran y tienden a
simplificar problemas.

muestra cémo al decidir bajo

los consumidores cometen errores

informacién toman en cuenta

Incluso, otra fuente de anomalias viene de la misma
desinformacion o desconocimiento de los términos
de seguros, en la medida en que los consumidores
no compren seguros por no entender los conceptos
de aseguramiento, o en el caso contrario, asumir que
los seguros cubriran eventos ciertos pero futuros y
no eventos de ocurrencia incierta. Un ejemplo en los

seguros de dafios es la expectativa de compradores
que un seguro cubra el reemplazo por deterioro de un
maquina al final de su vida util, debido a que se estuvo
cubierto por un seguro durante varias vigencias.

Una vertiente adicional de esta teoria plantea que los
agentes basan sus decisiones mas en el contexto de
la decision y un objetivo predeterminado antes que
en maximizar su utilidad. Los consumidores listan sus
objetivos que pueden ser “reducir el riesgo de una
pérdida catastrofica”, “reducir la ansiedad de no tener
cobertura de seguro”, “cumplir los requisitos de un
crédito hipotecario”, para tomar sus decisiones de
compra de seguros, sin considerar la relacién costo/
beneficio de la cobertura.

La importancia relativa de estos objetivos varia de
acuerdo al contexto en que se tome la decision; incluso
el orden de los objetivos (de inversién, de satisfaccion,
emocionales, etc) pueden verse afectados por
factores externos, tales como noticias que afecten la
percepcion de los consumidores. Este corresponde a
la evidencia observada del incremento de demanda
por pélizas de seguro después de la ocurrencia de
una catastrofe, o la ansiedad de volar hace que las
personas decidan comprar seguros de vuelo sin
considerar objetivamente el costo de la cobertura
respecto a la probabilidad de ocurrencia del evento.

En el caso de seguros de pérdidas de equipaje, los
autores plantean que los consumidores anticipan
la sensacion de tristeza por la posible pérdida de
equipaje y buscan cubrir mas que el costo del
equipaje, sino evitar la sensacion poco placentera de
tristeza y arrepentimiento que se sentiria por extraviar
el equipaje sin haber comprado el seguro.

Igualmente, los autores muestran, a partir de estudios
experimentales, como la demanda por seguros de vida
es mayor entre personas que tienen mas percepcion
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de resultados negativos que personas que tienden a
ser optimistas en su vision de la vida. Es asi como
personas que han sufrido pérdidas o alguna clase
de experiencia pasada que puede resultar dolorosa,
tienden a comprar mas seguros.

- Aversion a la pérdida

Mediante estudios sicoldgicos, la literatura sobre el
tema ha propuesto que a las personas les preocupa
de manera asimétrica las pérdidas que sufran desde
algun punto de referencia respecto a las ganancias
que obtengan. Este comportamiento se define como
aversion a la pérdida.

Esta teoria parte del concepto de punto de referencia,
que refleja el estado corriente o actual del individuo
cuando se aproxima a una decision especifica.

La teorfa prospectiva plantea que los agentes valoran
de manera diferente los cambios en la riqueza desde
el punto de referencia, mas que el nivel final de
rigueza que se alcanzara en el futuro. Esto implica
que para un consumidor, serd mayor la sensaciéon de
pérdida del pago de prima actual, que el beneficio
futuro que puede representar estar cubierto ante un
evento de riesgo.

Otro concepto relacionado con la teoria prospectiva
es la funcién de ponderacién (weighting function)
la cual caracteriza cémo individuos perciben
las probabilidades. Los estudios experimentales
mencionados por los autores muestran que si la
probabilidad de ocurrencia de un evento es baja, los
individuos tienden a subestimar la ocurrencia del evento
a medida que es mas baja la real probabilidad del evento
de riesgo.

los

Otra aplicacion de esta anomalia se refiere a los
cambios en deducibles. Los agentes tienden a valorar
mas una poéliza con bajos deducibles y bajo valor
asegurado que una poéliza con deducible mayor pero
a su vez mayor valor asegurado, ya que el consumidor
valor méas la “pérdida del pago de la prima” en el
presente que el
cobertura ante la ocurrencia del siniestro.

“beneficio esperado” de mayor

Conclusiones

Las diferentes teorias que se agrupan bajo la Economia
del Comportamiento buscan dar explicacion a patrones
que los consumidores de seguros pueden tener, y
adicionalmente, en casos particulares permiten,
desarrollar estrategias para incrementar la demanda
por seguros, mediante la seleccion de estrategias
acordes con el proceso cognoscitivo que desarrollan
los consumidores al tomar decisiones y valorar el
riesgo que busca cubrir mediante la cobertura de
Seguros.
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El Pacto de Toledo:

El Ministerio del Trabajo invito a la Comision Permanente de
Concertacion de Politicas Laborales y Salariales, a analizar el Pacto
de Toledo realizado en el marco de la reforma pensional en 1995
en Esparia, como base para la construccion de un pacto tripartito

para el caso colombiano.

Por:

Inti Gomez
Directora Camara de Seguridad Social

FASECOLDA

El Pacto de Toledo es la forma en la que se conoce la
aprobacion por el pleno del Congreso de los Diputados
de Espafa, durante la sesion del 6 de abril de 1995, del
documento: “Anélisis de los problemas estructurales del
sistema de seguridad social y de las principales reformas que
deberan acometerse”, previamente admitido por la Comision
de Presupuestos, el dia 30 de marzo de 1995. Sin embargo
vale la pena analizar si dicho pacto es 0 no un modelo a seguir.

Dicho documento presenta de manera detallada,
sustentando por medio de 20 tablas, la evolucion
del sistema de seguridad social espafiol, un analisis
sobre la financiacion, los gastos e ingresos del sistema
y un listado de los factores que pueden incidir en la
financiacion de la seguridad social como las variables
demogréficas, la ocupacion de la poblacion, la tasa de
actividad y emigracion, las transformaciones sociales
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y las circunstancias propias del sistema de seguridad
social.

Tras la presentacion del diagnostico y la problematica
que se vislumbra de dicho analisis, el documento
menciona que: “En suma, la ponencia aboga por hacer
viable financieramente el actual modelo de Seguridad
Social y continuar avanzando en su perfeccionamiento
y su consolidacién, a través de la articulacion de un
sistema publico de prestaciones econdmicas (...)"; para
esto se presentan unas lineas de actuacion y reformas
necesarias, acompafiadas de 15 recomendaciones
puntuales.

Evolucion del Sistema de Seguridad Social Espaiiol

Para determinar si el Pacto de Toledo es un modelo a
seguir en las discusiones de reforma pensional que se
estan llevando a cabo en Colombia, resulta interesante
revisar la evolucion del sistema de seguridad social
espafiol, en particular para determinar si a problemas
similares se pueden aplicar soluciones equivalentes.

El documento escrito en 1995 divide la evolucion del
sistema en tres etapas: La primera etapa (1900 a 1963)
constaba de un sistema de proteccion insolidario que
protegia a la poblacion laboral de acuerdo al sector al
que pertenecieran. En la segunda etapa (1963 a 1977)
se busc6 implementar un modelo unitario e integrado
de proteccién social, basado en un esquema publico
de reparto, para el sector laboral. Debido a deficiencias
en las bases de cotizacion, el esquema propuesto no
consiguié equilibrar financieramente el
introdujo mayores tensiones del gasto.

sistema e

Y la tercera y Ultima etapa de 1977 a 1994, que inici6
con la implantacion de la democracia en Espafia,
buscd resolver una serie de constantes problemas
como: la incertidumbre sobre la evolucion del sistema
y su estabilidad futura, la falta de cobertura social,

la utilizacioén indebida de la proteccion de invalidez,
“el uso de los mecanismos de Seguridad Social para
resolver problemas que le eran ajenos y que unido al
otorgamiento de proteccion a determinados colectivos
sin la correspondiente cobertura financiera, origind
la asunciéon de importantes “cargas indebidas” con
una notable incidencia en el gasto”, y finalmente, la
persistencia de graves deficiencias en la gestion.

Para esto se realizaron reformas paramétricas
con la finalidad de establecer un mayor equilibrio
entre el esfuerzo contributivo y las prestaciones, se
implementaron pensiones no contributivas de vejez
e invalidez para las personas carentes de recursos y
se universalizaron las prestaciones de proteccion a la
familia y la extension de los servicios sociales, se hizo
una reforma financiera que buscaba esclarecer las
fuentes de financiacion, de tal forma que las pensiones

contributivas se financiaran exclusivamente con las

cotizaciones y las prestaciones no contributivas con
cargo al presupuesto. “La conclusion de esta evolucion
histérica es la conversion de un sistema concebido
originalmente con caracter exclusivamente profesional,
en un sistema con componentes universales”.
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El Pacto de Toledo se elaboro al finalizar la tercera etapa
y su necesidad parte de una tendencia creciente de la
proporcién que ocupan las transferencias presupuestales
sobre el total de los recursos del sistema de seguridad
social, las cuales pasaron de ser un 3.64% en 1977 a
un 25.70% en 1994. Este crecimiento es la respuesta
l6gica a un sistema que busca otorgar cobertura
universal a una poblacién que envejece y que trata de
mantener separadas las fuentes de financiacion entre
las prestaciones contributivas y las no contributivas.

¢Es el Pacto de Toledo un modelo a seguir para la
situacion Actual en Colombia?

Al revisar las etapas de la seguridad social espafiola,
llama la atencion la problemética descrita al finalizar
la segunda etapa y que buscé ser resuelta durante la
tercera etapa: falta de cobertura, desequilibrio financiero
del régimen de reparto, uso indebido de los mecanismos
de proteccién, asignacion de cargas indebidas y
deficiencia de la gestion. Estos elementos son similares
a los que se presencian hoy en dia en el Sistema General
de Pensiones en Colombia; sin embargo, es importante
mencionar que estos no fueron resueltos por el Pacto de
Toledo, sino con anterioridad a él.

De hecho, una de las lineas de actuacion del Pacto afirma
que: “una hipotética transformacion en profundidad del
actual sistema, con reformas de tal envergadura que lo
hiciera irreconocible es, asimismo, descartable por la
injusticia que sufririan la actual generacién de trabajadores
en activo. (...) El camino que sefiala la logica y la
racionalidad es el de consolidar y hacer viable el modelo
actual con las intervenciones legislativas que hagan
posible, al tiempo, que el incremento del gasto se realice
armoénicamente con los crecimientos de la economia
nacional y que los beneficios que proporciona el sistema se
hagan en términos de equidad y atendiendo a las nuevas
necesidades que afloran en el horizonte de una sociedad
que sufrira cambios profundos en sus demandas.”

De esta forma, las 15 recomendaciones del documento
buscan mejorar y hacer sostenible un sistema que ya
habia resuelto la problemética de cobertura a través
de la universalidad de la proteccion y que respalda y
mantiene el régimen de reparto por cuestiones no sélo
filosoficas, sino por no perjudicar a generaciones de
trabajadores activos a través de cambios profundos del
sistema.

» La problematica de la seguridad
social espafiola se centra en:
falta de cobertura, desequilibrio
financiero del régimen de reparto,
uso indebido a los mecanismos de
proteccion, asignacion de cargas
indebidas y deficiencia de la
gestion.

Es asi como las recomendaciones son en su mayoria
paramétricas (mejorar base de cotizacion, revisar las
cotizaciones, guardar mayor proporcionalidad entre
contribuciones y prestaciones, edad de jubilacion
flexible, mantenimiento del poder adquisitivo de las
pensiones, ajuste de la edad maxima para la pension
de supervivencia de los hijos y porcentaje de la pensién
de viudez y modificacién de los regimenes especiales)
y unas cuantas tienen como objetivo la sostenibilidad
financiera del sistema (separacion y clarificacion de
las fuentes de financiacion, constitucion de reservas,
mejora de los mecanismo de recaudacion y lucha
contra la economia irregular); sin embargo, no hay
recomendaciones de cambios estructurales al sistema.

El Pacto de Toledo, pareciera ser un paso mas alla de
lo que se necesita en este momento para reformar el
sistema pensional colombiano. Sin embargo, no todo
puede ser descartado. Para iniciar, el simple ejercicio de
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contar con un documento técnico, sustentado, en el cual
se demuestre la problematica del sistema, es un deber
de cualquier comisiéon que esté buscando reformar el
sistema. Ademas, la construccion conjunta entre los
diferentes actores de unas lineas de actuacion y las
reformas necesarias al sistema, pueden resultar incluso
de mayor utilidad que una lista de recomendaciones
puntuales, que deberian derivarse de manera natural y
posterior de esa definicion de norte comun.

» El sistema de seguridad social
debe ser reconocido como un ente
dinamico, que debe ser revisado
periddicamente y cuyos parametros
deben ser lo mas flexibles posible.

Otro elemento que resulta de interés y que se ve a lo
largo de las recomendaciones es el reconocimiento del
sistema de seguridad social como un ente dindmico, que
debe ser revisado periédicamente y cuyos parametros
deben ser lo mas flexibles posible. Este es tal vez uno
de los puntos méas importantes que deberia contener
un pacto que perdure en el tiempo. Definir de manera
inamovible uno de los parametros, como por ejemplo

la edad de pension, no solo desconoce la realidad
demogréafica de los palses, con su exitoso y anhelado
incremento en la expectativa, sino la necesidad de un
equilibrio actuarial de los sistemas pensionales, lo cual
no es otra cosa que la garantia de una prestacion para
todas las generaciones.

Finalmente, tal vez lo que mas vale la pena rescatar
del ejemplo del Pacto de Toledo y la experiencia de
quienes participaron en su construccion, es la idea de
poder contar con un documento que sea el resultado del
consenso entre los diversos actores, ya que esto siempre
sera un buen punto de partida para cualquier discusion.

Referencias

Congreso de los Diputados. Boletin Oficial de las Cortes
Generales. V Legislatura. Num 134. 12 de abril de 1995.
“Aprobacion por el pleno del Congreso de los Diputados
del texto aprobado por la Comisiéon de Presupuestos en
relacion con el informe de la Ponencia para el analisis de
los problemas estructurales del sistema de la seguridad
social y de las principales reformas que deberan
acometerse”.
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Experiencias de
Educacion Financiera en

La literatura reconoce que la Educacion Financiera es el proceso
que proporciona el conocimiento, desarrolla habilidades y
actitudes necesarias sobre el manejo de los diferentes productos
del mercado y permite que las personas se empoderen y tomen
decisiones informadas que mejoren su bienestar economico.

Por:

Deisy Solano
Coordinadora Programa de Educacién Financiera

FASECOLDA

Cada dia los gobiernos son méas conscientes de la importancia
que tiene la Educacion Financiera como instrumento
que ayuda a conocer los productos financieros y sus
caracteristicas, mantener la confianza en el sistema, disminuir
el riesgo del sobreendeudamiento, proteger el patrimonio, y
que los clientes y potenciales clientes conozcan sus derechos
y deberes como consumidores financieros.

Alrededor del mundo, tanto paises ricos como pobres han
desarrollado programas de Educacion Financiera dirigidos
especialmente a jovenes y adultos. El objetivo de la mayoria
de estas iniciativas es que las personas aprovechen el
crecimiento econdmico y la expansion de los mercados
financieros, promoviendo asi la inclusion en este campo y
la proteccion al consumidor. Asi mismo, muchos de estos
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paises han disefiado, o planean disefar, la implementacion
de estrategias nacionales de Educacién Financiera,
considerandose esta iniciativa como un componente
esencial para el crecimiento, la estabilidad econdmicay la
reduccion de la pobreza.

En América Latina, 16 paises adelantan iniciativas en
esta materia, a través de instituciones como los bancos
centrales, superintendencias, el sector privado efc., los
cuales promueven la alfabetizacion financiera, la inclusion
financiera y la proteccion al consumidor, a través del
desarrollo de teméaticas como: ahorro, crédito, presupuesto,
inversiones, pensiones. Solo el 31% de estos paises incluye
temas de seguros.

Entre los paises que en el marco de su programa de
Educacion Financiera abordan el tema de los seguros estan
Brasil, México, El Salvador, Guatemala y Colombia.

En Brasil, desde el afio 2009 diferentes organismos
publicos y privados articularon sus acciones para adelantar
el programa de Educacion Financiera, el cual hoy es una
estrategia nacional. Este pais reconoce este tema como una
herramienta para la inclusién social que mejora la calidad
de vida de la poblacion, la promocion de la estabilidad,
la competencia y la eficiencia del sistema financiero de la
nacion.

El proposito del programa, que se desarrolla desde las
escuelas, es ayudar a los estudiantes a enfrentar los desafios
diarios y hacer realidad sus suefios a través del adecuado
uso de los insumos financieros; de esta manera no sélo se
contribuye a un mejor futuro de los alumnos sino también
del pais. Ademéas busca brindar informacién sobre tasas de
interés, financiamientos, seguros, impuesto de renta, entre
otros temas, y tiene diferentes canales de difusion como
cursos de formacion e-learning, guias para los docentes
y para los alumnos de facil comprension, que permiten
contextualizar los conceptos y que ayudan a transformar el

conocimiento en comportamientos financieros apropiados,
propiciando la toma de decisiones informadas, con autonomia
y responsabilidad social, factores que redundan en el contexto
familiar y de la comunidad en general.

Asi mismo, la Confederacién Nacional de Seguros de Brasil,
CNSEG, adelanta desde 2009 su programa de Educacion
Financiera a través de estrategias de difusion como radio, cine,
teatro callejero y material impreso, herramientas de ayuda
para que las compafiias de seguros asociadas adelanten por
si mismas las técnicas de ensefanza.

De otro lado, en México, el programa de comunicacion y
educacion financiera en seguros que adelanta la Asociacion
Mexicana de Instituciones de Seguros — AMIS, tiene como
proposito difundir los beneficios del seguroy la importancia de
estar asegurado. Esta iniciativa adelantd su primera campafia
en el afio 2006, bajo el concepto “Nada es Seguro, Tu Seguro
Si”, el cual continlia a la fecha. El proyecto de Educacion
Financiera ha enfocado sus esfuerzos en nifios, jovenes y
poblacion vulnerable. AMIS dispone de una pagina web con
informacién y consejos préacticos para diferentes tipos de
seguros, asi como material que aborda el tema de los riesgos
y la importancia de protegerse frente a ellos.

» Entre los paises que en el marco
de su programa de Educacion
Financiera abordan el tema de los
seguros estan Brasil, México, El
Salvador, Guatemala y Colombia.

Adicionalmente en este pafs, la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
CONDUSEF, institucién publica dependiente de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, también se dedica a promover
la Educacion Financiera, incluyendo el tema de seguros,
a través de canales como material educativo, micrositios,
folletos interactivos, audios, videos, guias, historietas, redes
sociales etc.
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Para la CONDUSEF, su misién es “promover y difundir
la educacion y la transparencia financiera para que los
usuarios tomen decisiones informadas sobre los beneficios,
costos y riesgos de los productos y servicios ofertados en el
sistema financiero mexicano; asi como proteger sus intereses
mediante la supervision y regulacion a las instituciones
financieras y proporcionarles servicios que los asesoren y
apoyen en la defensa de sus derechos”. De esta manera, el
programa desarrolla contenidos como presupuestar los gastos
de la casa, identificar la tarjeta de crédito mas barata, proteger
el patrimonio con un seguro, tener un fondo de ahorro para
enfrentar imprevistos y prepararse para el retiro.

Por su parte, en El Salvador, el programa “Porque informarse,
Vale” se desarrolla como respuesta coordinada entre
entidades publicas y privadas, con el fin de promover entre
los usuarios e inversionistas el conocimiento de productos y

servicios financieros, sus beneficios, obligaciones y riesgos
para que los individuos y sus familias manejen sus finanzas
adecuadamente y de conformidad a sus necesidades.

Entre los temas que desarrolla estan el ahorro, cultura
previsional, seguros, etc. Con este Ultimo tema se busca
promover el conocimiento del seguro como un mecanismo
de cobertura de riesgos; adicionalmente, proveer informacion
de los diferentes tipos de seguros, elementos esenciales de los
contratos que deben ser tomados en consideracion antes de
firmar una poliza y qué hacer en caso de un siniestro.

Algunos de los canales de difusion que utiliza son la television,
radio, medios impresos, libros educativos, conferencias,
capacitaciones, sitio web, espacio que incluye una seccion
especial dedicada a nifios; atencién a centros formativos con
nifos y jovenes, entre otros.
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Por otro lado, en Guatemala, la Superintendencia de Bancos,
SIB, consciente de su responsabilidad ante la sociedad, asumiod
el compromiso de coadyuvar a la educacién financiera en el
pais. La SIB inici6 el programa con una campafa en diferentes
medios de comunicacién como prensa, radio y television, en
el que se abordan temas como el fomento del ahorro, manejo
responsable de la tarjeta de crédito, prevencion de lavado de
dinero e importancia del seguro.

Por Ultimo, en Colombia, algunos de los programas que se
adelantan, comoel dela Asociacién Bancaria, ASOBANCARIA,
y la Banca de las Oportunidades, dentro de sus tematicas
también abordan de forma muy general el tema de seguros, a
través de las estrategias de difusién como television, material
impreso y talleres.

Por su parte, Fasecolda desde el afio 2009 viene adelantando
el Programa de Educacién Financiera ‘Viva Seguro’, el cual

» Entre los paises que en el marco
de su programa de Educacion
Financiera abordan el tema de los
seguros estan Brasil, México, El
Salvador, Guatemala y Colombia.

busca generar conciencia sobre los riesgos en los hogares,
ilustrar sobre las diferentes opciones financieras para
enfrentar emergencias y dar a conocer aspectos béasicos del
funcionamiento del seguro, a través de mensajes sencillos,
claros y préacticos, mediante herramientas de formacion y
canales de difusion apropiados para cada segmento, como
talleres, cartillas radio, prensa, internet y redes sociales,
permitiendo asf la interaccidén constante con el publico.

Retos y lecciones

Uno de los grandes retos que enfrenta la Educacion Financiera
a partir de las experiencias mencionadas, es la heterogeneidad
de los grupos objetivo y la dificultad de llegar a quienes mas
lo necesitan. Por ello, algunas lecciones aprendidas a la luz
de estas experiencias estan asociadas a que el proposito
del programa sea preciso, que el contenido del material
sea practico, Util y accesible a cualquier persona, asi como
también es recomendable que el material sea diferente, no
sblo por rango de edad, sino por regién. No obstante, esto
ultimo, naturalmente podria tener un efecto sobre el costo del
programa, por 1o cual resultaria importante validar si es mejor
segmentar la poblacion y concentrar la iniciativa en un solo
universo.
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Comportamiento

de la cartera

La cartera de las compafiias de seguros muestra un
comportamiento eficiente durante los Ultimos arios, a excepcion
de la relacionada con los seguros de vida, que ha mostrado un

deterioro.

Por:

Viviana Vanegas
Investigadora de Estadisticas

FASECOLDA

La cartera son las deudas que los asegurados tienen
con las compafiias de seguros, las cuales se originan
en las ventas de las pdlizas que se hacen a crédito.

Existe el riesgo de que algunos asegurados no las
paguen; por ello, las compafiias cuentan con una
provision de cartera que tiene por objetivo prever y

reconocer ese riesgo constante de perder parte de lo
vendido a crédito, de no poder recuperar esa cartera, 0
de no poder cobrarla.

El presente articulo muestra el comportamiento tanto de
la rotacion de cartera como de la provision de cartera de
la industria aseguradora.
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Rotacion de Cartera: este indicador muestra el periodo
de tiempo en el que las primas por recaudar tardan en
convertirse en efectivo.

Indice de rotacion de cartera=(Total Primas por
recaudar / Total Primas Emitidas)*360

En la grafica 1 se observa que los ramos de vida son
los que han venido incrementando los dias de mora
en sus polizas, explicado por el comportamiento
creciente de Vida Individual y Salud, por el cambio en la
contabilizacion de los seguros de vida con ahorro, que
desde el aflo 2007 dejaron de registrar el componente
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Gréfica 1. Fuente: Estados Financieros Transmitidos por las Aseguradoras a la Superfinanciera

de ahorro de la prima como un ingreso, manteniendo el
registro de la cartera por el total y aumentando de esta
forma el indicador de rotacion.

Asi mismo, el ramo de Riesgos Laborales presenta unas
caracteristicas particulares que conllevan a que sea un
seguro que presenta una alta rotacion de la cartera.
Por regulacion, estas pélizas no pueden ser canceladas
inmediatamente.

“La mora en el pago de aportes al Sistema General
de Riesgos Laborales durante la vigencia de la
relacion laboral y del contrato de prestacion de
servicios, no genera la desafiliaciéon automatica de
los afiliados trabajadores” (Ley 1562/12. Articulo
7°. Efectos por el no pago de aportes al Sistema
General de Riesgos Laborales)

En la misma ley se establece lo siguiente: “Se entiende
que la empresa afiliada estd en mora cuando no

ha cumplido con su obligacién de pagar los aportes
correspondientes dentro del término estipulado en las
normas legales vigentes.

Para tal efecto, la Entidad Administradora de Riesgos
Laborales respectiva debera enviar a la Ultima direccion
conocida de la empresa o del contratista afiliado una
comunicacién por correo certificado en un plazo no
mayor a un (1) mes después del no pago de los aportes.

La comunicacién constituird a la empresa o contratista
afiliado en mora. Copia de esta comunicacién debera
enviarse al representante de los Trabajadores en Comité
Paritario de Salud Ocupacional (COPASO).

Si pasados dos (2) meses desde la fecha de registro de
la comunicacién continla la mora, la Administradora
de Riesgos Laborales dara aviso a la Empresa y a la
Direccion Territorial correspondiente del Ministerio del
Trabajo, para los efectos pertinentes.
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Gréfica 2. Fuente: Estados Financieros Transmitidos por las Aseguradoras a la Superfinanciera

La administradora deberéd llevar el consecutivo de
registro de radicacion de los anteriores avisos; asi mismo
la empresa reportada en mora no podra presentarse a
procesos de contratacion estatal”.

Por otro lado, los ramos de Generales han mostrado
un comportamiento constante en los afios analizados.
En la grafica 1 no se observa una tendencia clara del
comportamiento de la rotacién de la mencionada
cartera. Sin embargo, ramos como Aviacién (la prima de
este ramo es muy alta, por lo cual no es de sorprender
que haya mas flexibilidad en el pago de la misma 'y por
tanto su rotacion sea mas alta) y Hogar son los que
presentan la mayor rotacion de cartera, y SOAT, por su
caracteristica, no presenta cartera.

Eltotal de la cartera muestra un comportamiento eficiente
y estable para las aseguradoras en los Ultimos afios. Se
observa a continuacion la evolucion de la provision tanto
de la cartera como de la produccién.

Provision de Cartera y Provision de Produccion: La
provision de la cartera muestra la proporcion de las
primas por recaudar, destinada para asumir el riesgo en
la mora del no pago, y la provision de la produccion es
el porcentaje de primas emitidas reservada para mitigar
el riesgo en mencion.

%Provision de cartera=(Provision primas por
recaudar / Primas por recaudar)

En la gréfica 2, este indicador pas6 de 12,1% en el afio
2003 a 7,6% en el afio 2012, lo que significa que el
comportamiento de la cartera de la industria aseguradora
ha mejorado durante los ultimos afos, permitiendo
realizar una menor provision.

Por otra parte, al comparar la rotacion de cartera de
la industria aseguradora colombiana en los ultimos 12
aflos con otros paises, Colombia se ubica por debajo
del promedio. Por ejemplo, en Perl, durante ese mismo
tiempo, la rotacién ha sido en promedio de 66 dias Vs.
54 dias.

Este indicador presentd un pico en el afio 2008 (ver
grafico 3), como consecuencia en parte de la crisis
financiera que impact6 de manera negativa a la economia
mundial, y por ende a toda su actividad. A partir del
afio 2009 se vuelve a observar una disminucion del
indicador, permaneciendo constante a partir de ese afio.

En la gréfica 4 se observa que en los Gltimos afios ha
venido disminuyendo la provision sobre la produccion.
Esto se explica porque la ley 45 de 1990, en su articulo
82 establece lo siguiente: “Terminacion automatica del
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Gréfica 3. Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP Peru - Estados Financieros
Transmitidos por las Aseguradoras a la Superfinanciera de Colombia

contrato de seguro. El inciso 1o del articulo 1068 del Cédigo de Comercio quedé asi: “La mora en el pago de la prima
de la pdliza o de los certificados 0 anexos que se expidan con fundamento en ella, produciréa la terminaciéon automatica
del contrato y dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con

ocasion de la expedicion del contrato.
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Gréfica 4. Fuente: Estados Financieros Transmitidos por las Aseguradoras a la Superfinanciera

Lo dispuesto en el inciso anterior deberd consignarse
por parte del asegurador en la caratula de la pdliza, en
caracteres destacados. “Lo dispuesto en este articulo no
podra ser modificado por las partes”.

Portanto, la provision de la cartera como de la produccion
han venido disminuyendo en los ultimos afios, lo cual

se explica por la regulacion de algunos ramos y la
cancelaciéon automatica en otros, conllevando a que las
compafias aseguradoras disminuyan su riesgo, y por
ende, su provision.

% Provision de produccion=(Provision primas por
recaudar / Primas Emitidas)
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Finalmente, la grafica 5y 6 muestran cémo ha evolucionado la participacion de los ramos en el total de la cartera de
la industria aseguradora durante los ultimos diez afios.

En la grafica 5 se encuentra la distribucién de la cartera de los seguros de dafios. En la misma se observa que ramos
como Automoviles e Incendio y aliadas son los que tienen concentrado el 50% de esta cartera. El seguro voluntario
de automoviles en el afio 2003, tenia 26% del total de la cartera de dafios, mientras que en 2012, este porcentaje
llegd a ser de 34%.

Distribucion Historica de la Cartera por Ramos
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Grafica 5. Fuente: Estados Financieros Transmitidos por las Aseguradoras a la Superfinanciera

En la grafica 6 se observa que ramos como Salud y Vida individual aumentaron su participacion en el total de la
cartera de los seguros de vida. En el afio 2003 Salud y Vida individual tenian 10% y 16% respectivamente del total de
la cartera de Vida, mientras que en el afio 2012, este indicador pas6 a 21% y 23%, respectivamente.

En conclusién, el comportamiento de la rotacién y provision de la cartera de las compafias de seguros ha venido
mejorando en los Ultimos afios, a excepcion de algunos picos como en el aflo 2008 (crisis financiera) y la regulacion
de algunos ramos que llevaron al deterioro de la esta. Luego de la crisis, se continué observando una disminucion de
estos indicadores, conllevando a una mejor eficiencia en la actividad aseguradora.
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Grafica 6. Fuente: Estados Financieros Transmitidos por las Aseguradoras a la Superfinanciera
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El proyecto del
Estatuto Aduanero

En la exposicion de motivos del proyecto de decreto realizada por
la DIAN, se plantea como interrogante ;Por qué cambiar el Estatuto
Aduanero que rige actualmente en Colombia?

Por:

Claudia Vasquez
Abogada Vicepresidencia Juridica

FASECOLDA

La entidad considera que el estatuto vigente no ocbedece
a las directivas ni al lenguaje propio de convenios y
normas internacionales, como los derivados del Convenio
Internacional para la Simplificacion y Armonizacion de
los Regimenes Aduaneros (Revisado) de la Organizacion
Mundial de Aduanas, comuUnmente conocido como
Convenio de Kyoto de 1999, que incluso desconoce

algunos aspectos de la normativa de la Comunidad
Andina y no consulta las mejores practicas de legislacion
comparada. Cabe anotar que este Convenio no ha sido
ratificado por nuestro pais, por lo que los esfuerzos de
la DIAN para que Colombia se incluya en los estandares
internacionales en materia aduanera, se encuentran
aun en el tintero.
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Seria impropio ademas hacer una exposicion de
motivos comparando articulo propuesto contra articulo
del Decreto 2685 de 1999, por cuanto corresponden
a esquemas y conceptualizaciones diferentes, lo que
obedece a que se pretende armonizar la legislacion
interna con tratados internacionales en materia aduanera
y de trasporte de carga, con la finalidad de incentivar la
exportacion e importacion de bienes y servicios, toda vez
que estamos en una carrera acelerada de firma de TLC
con otros paises. Una de las maneras para aprovechar
estos convenios bilaterales es precisamente generando
que el mercado nacional abra fronteras, y con tramites
mas expeditos y sencillos es posible lograrlo; por ello se
han planteado como objetivos del proyecto de Estatuto
Aduanero los siguientes:

Sistematizar y compilar la regulacion.

Simplificar los procedimientos.

* Racionalizar el régimen sancionatorio y tipificar las
infracciones con base en lo que al respecto aconseja
la dogmatica juridica.

Replantear las Liquidaciones Oficiales.

El proyecto de Estatuto Aduanero ha tenido desde sus
inicios tres versiones; el presente articulo se escribe
bajo la Ultima version presentada por la DIAN en
septiembre de 2012. Para el sector asegurador los
cambios importantes se encuentran en el ramo de
transporte, porque cambia el esquema de la cadena
logistica e incorpora estandares internacionales que
modifican la actividad de los trasportadores y en el ramo
de cumplimiento, ya que todas las garantias que se
establecen en el proyecto son de esta linea de negocio.

En relacion con las garantias que alli se plantean,
podemos decir lo siguiente:

* |as garantias de mercancias con parcial

» Para el sector asegurador los
cambios importantes se encuentran
en ramo de transporte, y de
cumplimiento.

* Todas las garantias tienen por objeto el cumplimiento

de una obligacion aduanera, pago de impuestos,
derechos y sanciones.

* Se requieren aproximadamente 31 garantias, las

cuales pueden ser: depoésito de dinero, bancaria,
pdliza, garantia real u otra. En este tema es necesario
mencionar que cuando estamos frente a
disposiciones que especificamente hacen alusion a
la constitucion de una garantia, se menciona que
debe ser “bancaria o de compafia de seguros”,
con lo que queda limitado para muy pocos casos
cualquier otra garantia.

las

* No constitucién de garantias cuando se trate de

entidades de derecho publico o excluidas por
tratados internacionales.

* Se constituyen a favor de la nacidon con renuncia al

beneficio de excusion.

* |as garantias estan sujetas a la aprobacion de la

DIAN.

* |as garantias de mercancias con exencion total de

impuestos y derechos de aduanas 10% valor CIF.

de
impuestos y derechos de aduanas 150% valor de
derechos e impuestos.

* El acto administrativo que declara incumplimiento

ordenara hacer efectiva la garantia.
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Se establece un procedimiento para hacer efectivas
las garantias cuando no media un procedimiento
administrativo para imposicién de sancidn o decomiso
0 para la expedicion de una liquidacion oficial. Tales son:

Garantias para allegar certificado de origen.
Garantia que asegura cumplimiento de régimen
de exportaciéon de bienes.

Las que se establezcan de conformidad con la
reglamentacion que se expida. Asi las cosas,
el catélogo de garantias puede ampliarse de
conformidad con la reglamentacion secundaria
que se desarrolle por parte de la DIAN.

Senotificara al responsable y a la compafia de seguros,
otorgandole 15 dias para que den explicaciones
0 justificaciones. Es un importante avance para el
sector asegurador que sea notificado dentro del
trémite administrativo que la DIAN ha dispuesto para
la solucién de controversias e investigaciones, toda
vez que actualmente no es notificada la compafiia
aseguradora, salvo que sea el cliente quien lo incorpora
al procedimiento que se adelanta en la entidad.

De esta manera, la oportunidad de rendir
explicaciones y justificaciones podra ser entendida
como la posibilidad de presentar descargos o
contestar requerimientos, participando directamente
y desde el inicio en el debate juridico.

Acto que decide el fondo del asunto tendra un
término para ser proferido de 45 dias y contra ella
procede el recurso de reconsideracion y apelacion.

Pago de la obligacion a los 10 dias siguientes a la
ejecutoria de la resolucion; de no pagarse se ordena
su cobro.

Seexige la garantia de pleno derecho al transportador
bajo las decisiones 617,636 y 399 de la CAN. De
ello se observa la necesidad de atender estandares
que han sido establecidos desde 1999 por la CAN
sin que Colombia los pusiera en practica; tales se
encuentran en la Decisiéon 617 referente a Transito
Aduanero Comunitario, publicada el 25.07.2005 en
la Gaceta Oficial de la CAN; la Decision 636 que
modifica la Decision 617, publicada el 21.07.2006
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en la Gaceta Oficial de la CAN y la Decisién 399
sobre Transporte Internacional de Mercancias por
Carretera, publicada el 27.01.1997 en la Gaceta
Oficial de la CAN y sus normas modificatorias. Las
cuales en sintesis establecen lo siguiente:

“Entodaoperacionde Transito Aduanero Comunitario
que se efectle bajo cualquier modalidad de
transporte, el Obligado Principal debera constituir
una garantia econémica, a fin de garantizar el pago
de los derechos e impuestos, recargos, intereses y
sanciones que los Paises Miembros eventualmente
puedan exigir por las mercancias que circulen en sus
territorios, con ocasién de una operacion de Transito
Aduanero Comunitario y la informacion consighada
en la declaracion aduanera que la Decisién sobre
el Documento Unico Aduanero (DUA) adopte, en
la parte correspondiente al Transito Aduanero
Comunitario.

» Para el pais es importante
simplificar los tramites aduaneros
y contar con normas claras en
materia sancionatoria.

La garantia serd constituida ante la aduana de
garantia que, de encontrarla conforme, la aceptara
y conservaré en custodia, procediendo a notificar
a las demas aduanas de los Paises Miembros
involucradas en el Transito Aduanero Comunitario.
La aduana de partida deberd consignar en la

Referencias Bibliograficas

declaracion aduanera que la Decisién sobre el
Documento Unico Aduanero (DUA) adopte, y en
el Aviso de Partida, la identificacion de la garantia
que ampara la operacion de Transito Aduanero
Comunitario.

Cuando el transportista actie a su vez como
obligado principal, los vehiculos habilitados y las
unidades de carga registradas por la autoridad
nacional competente se constituyen, de pleno
derecho, en garantia exigible y valida por el monto
de los derechos e impuestos, recargos, intereses y
sanciones que los Paises Miembros eventualmente
puedan exigir por las mercancias que circulen en
sus territorios, con ocasién de una operacion de
Transito Aduanero Comunitario. El transportista
podra sustituir tal garantfa por una garantia
econdmica a satisfaccion de las autoridades
aduaneras.”!

Para el pais es importante simplificar los tramites
aduaneros y contar con normas claras en materia
sancionatoria, toda vez que los esfuerzos del Gobierno en
incentivar el flujo de bienes y servicios al exterior serian
insuficientes si no se logra obtener un mecanismo que
permita un cambio en la cadena logistica, que consiga
captar la atencion de los empresarios nacionales.

Establecer tipologias sancionatorias con montos
determinados proporcionara mayor certeza y seguridad
juridica para los exportadores e importadores. El sector
asegurador sin duda jugard un importante papel en
este nuevo esquema que propone la DIAN, de llegarse
a concretar la expedicion del Estatuto Aduanero.

1 - Articulo 43 Decision 636 de la CAN
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Fasecolda firma
acuerdo con Lloyd's y

Miembros de los sindicatos de Lloyd's, el mercado de seguros
mas especializado del mundo, agentes y proveedores de servicios
del mercado asegurador inglés, se reunieron durante el evento
“Colombia Insurance Day at Lloyd's.

Por:

Alejandra Diaz
Directora RSE y Microseguros

FASECOLDA

Este evento realizado en el mes de junio, contdé con la
intervencion de John Nelson, Chairman de Lloyds,
quien, ademas de hacer un recorrido histérico sobre
los inicios de Lloyd’s hace 325 afios, en una cafeteria
de propiedad de Edward Lloyd, cerca del Tamesis,
donde se aseguraba la carga maritima, resaltd el buen
momento por el que pasa la economia colombiana

a pesar de la desaceleracion mundial e indicd que
Colombia hace parte de la estrategia de largo plazo
de Lloyd’s, especialmente de cara a los proyectos de
infraestructura que se adelantaran en el pais.

En términos de intercambio, indicé la importancia de la
firma del TLC con USA y Canada, la reciente creacion
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de la Alianza del Pacifico y la entrada en vigencia
en este verano de la liberalizacién del mercado de
seguros, prevista en la Ley de Reforma Financiera,
hecho que resaltdé como importante, pues ayudara a
incrementar la competencia y le permitird a Lloyd’s
apoyar a las aseguradoras domésticas para enfrentar
este nuevo reto.

Asi mismo, sefialé que a pesar de que en términos
absolutos el mercado colombiano de seguros sigue
siendo pequefio, es destacable que en los ultimos
cinco afos haya doblado su tasa de crecimiento.
Indicé también que un estudio reciente de Lloyd’s halld
que Colombia tiene un bajo nivel de aseguramiento en
términos de riesgos catastréficos, pues sélo el 10%
de las pérdidas entre 2004 y 2011 por este tipo de
riesgos estaban aseguradas. Segln la investigacion,
para alcanzar un nivel medio y reducir la brecha
entre las pérdidas econdémicas luego de un desastre
y las pérdidas aseguradas, el pais requiere de una
inversion anual en primas de 600 millones de délares.
Sefalé que Lloyd’s es el mercado ideal para asistir
a Colombia en la reduccion de esta brecha, mejorar
su capacidad de resiliencia y garantizar su seguridad
econdmica.

La intervencién del Chairman de Lloyd’s finaliz6 con
la firma de un memorando de entendimiento entre el
mercado de seguros britanico, Fasecolda y la Camara
de Comercio Colombo Britanica, el cual contempla el
intercambio de experiencias, informacion y expertos,
el desarrollo de eventos y la implementacion de
iniciativas que ayuden superar las posibles barreras
que puedan afectar el desarrollo de negocios entre los
dos mercados de seguros.

El saliente Presidente Ejecutivo de Fasecolda, Roberto
Junguito, compartié con la audiencia los principales
indicadores macroecondémicos del pais, destacando

gue la nuestra se encuentra compitiendo con la de
Argentina por el tercer lugar en la region, siendo
Minas y Energia, e Infraestructura, los sectores que
mas aportan al crecimiento.

Durante el panel sobre experiencias, lecciones y
perspectivas del mercado asegurador colombiano,
Jorge Enrique Uribe, presidente de Seguros Bolivar,
resalto el fortalecimiento de la regulacién y supervision
del mercado de seguros de cara a la proteccion del
consumidor financiero, mediante normas que buscan
garantizar la solvencia de las compafiias de seguros,
la informacion a los clientes, la educacién financiera
y la competencia.

Por su parte, el presidente de Seguros Colpatria,
Fernando Quintero, explicé los diferentes modos
de comercializacion de seguros del exterior y las
implicaciones que la liberalizacion tendra en términos
de proteccion al cliente y arbitraje regulatorio, lo
cual demanda la necesidad de la creacion de una
regulacién secundaria para el registro de compafias
del exterior, de operaciones, el control del lavado de
activos, la protecciéon y educaciéon del consumidor, y
en general para evitar asimetrias, entre ellas las de
tipo fiscal.

El presidente del Grupo Sura, David Bojanini, habld
de los principales indicadores de la compafifa y de
su presencia en Republica Dominicana, Panama y
otros paises, y su experiencia de expansién en estos
mercados emergentes. El vicepresidente de Mapfre
Colombia, Juan Carlos Realphe, sefialé los factores
de éxito de una compafia europea en el mercado
colombiano, destacando que el conocimiento del
mercado, su profesionalismo, la responsabilidad
y confianza de los intermediarios, y las relaciones
cercanas con los clientes, han sido la clave en los 29
afos de presencia de la aseguradora en Colombia.
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RSA también estuvo presente en el seminario. Su
presidenta, Lilian Perea, destaco las ventajas que el
mercado de Lloyd’s le ha ofrecido a la compafiia en
términos de capacidad, soporte, condiciones y precios
competitivos en lineas particulares, conocimiento,
solucion rapida en reclamaciones complejas vy
experiencia de los corredores.

Tanto RSA como Humberto Cabrera, presidente
de AON Benfield, quienes participaron en el panel,
sefialaron que a pesar de las ventajas que otorga el
mercado de Lloyd’s, asuntos como la claridad en los
procesos y tiempos de reclamacion, una adecuada
traduccién de los clausulados, el esclarecimiento
de zonas grises que persisten en las condiciones,

la actualizacion de los contratos a la normatividad
colombiana, una mejor comunicacion en el manejo
de las reclamaciones y el involucrar a todas las partes
del proceso desde el inicio, particularmente las areas
de gestion de siniestros y los abogados, ayudaréan a
que el proceso de resolucién de reclamaciones sea
agil y claro, facilitando a las compafiias de seguros
cumplir con los términos de 30 dias que sefiala la ley
colombiana y otorgando a las mismas la confianza de
que los valores pagados correspondan a los pactados
y evitando incurrir en préacticas poco sanas que
minen la confianza de las partes.

Estas preocupaciones fueron compartidas por los
expositores britanicos, quienes ademas sefialaron la

Ahora es mas facil estar protegido

La Agencia de Seguros S.CAR.E. tiene a su disposicion
productos exclusivos de seguros gue le permiten protegerse,
proteger a sus seres queridos y proteger sus bienes.

Ponemos a su disposicion un equipo experto de profesionales para
ofrecerle la garantia de recibir las soluciones en seguros disefiadas a la
medida de sus necesidades.

20 - 74 F
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poca experiencia de los ajustadores en Colombia para
resolver reclamaciones complejas, las dificultades
encontradas a la hora de obtener y compartir
informacién, la demora al resolver un siniestro y el
exceso de informacién y documentacion requerida
para ello.

» El entendimiento de la normatividad
colombiana, una mejor
comunicacion en el manejo de las
reclamaciones y el involucrar a todas
las partes del proceso desde el
inicio, facilitara a las compafias de
seguros cumplir con los términos de
30 dias que senala la ley.

Puntualizaron también que de cara al papel que desea
jugar Lloyd’s en los nuevos proyectos de minas, energia
e infraestructura en el pais, se hace necesario superar
estas barreras, algunas de las cuales son de caracter
regulatorio, y reducir la incertidumbre que algunos
6rganos de control y supervision pueden motivar.

El evento fue clausurado por el Ministro de Hacienda,
Mauricio Céardenas Santamaria, quien se hizo
presente para respaldar la firma del acuerdo entre
Lloyd’s, Fasecolda y la Camara de Comercio Colombo
Britanica. En su intervencion, el Ministro Cardenas
presentd la preocupacion que para el Gobierno tiene
el efecto del cambio climatico y sobre la intenciéon
del mismo de pasar de un esquema de asistencia
luego de eventos catastréficos, a uno de proteccion
en donde los riesgos sean transferidos, especialmente
los de la agricultura.

Al respecto sefiald que el primer paso en ese
sentido es la proteccion de cerca de medio millon
de familias, con un seguro agropecuario que les
permita restablecer su actividad productiva en caso
de que ocurra un siniestro climatico que afecte
sus cultivos.  Finalizé sefialando que el proceso
de paz, de llegar a darse, podra incrementar en un
punto porcentual el crecimiento de la economia, y
que el mayor impacto que el acuerdo tendrd, sera
justamente en el sector rural, por lo que invité al
mercado de Lloyd’s a pensar en las oportunidades
este proceso traera consigo.
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Balance de PASA:

El Mercado de
Cumplimiento en
Latinoamerica y Colombia

A finales del mes de abril se celebro la XXV Asamblea General de
la Asociacion Panamericana de Fianzas - PASA, reunion anual que
permite realizar un valioso diagnostico de la situacion actual del
ramo de cumplimiento en Latinoameérica.

Por:

Juan Pablo Araujo
Director Camara de Cumplimiento

Ana Cristina Sierra
Investigadora Camara de Cumplimiento

FASECOLDA

El panorama global de las fianzas en la region y la vision De los temas tratados es de especial interés la manera
comparada de la posicion relativa de cada pais, asi como se ha desarrollado el mercado de surety bonds
como los elementos que se deben tener en cuenta para en Estados Unidos, el cual, a diferencia de los paises
calcular la tarifa y la tasa pura de riesgo en el seguro de de América Latina, es jalonado en su gran mayoria por
cumplimiento, y la experiencias internacionales, fueron las fianzas que se expiden para garantizar obligaciones
motivo de discusion. pactadas en contratos privados, es decir, la mayoria de
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la produccién no se genera como consecuencia de la
celebracion de contratos estatales, como ocurre, por
ejemplo, en Colombia. Se presentaron las experiencias
que han tenido algunos paises como Estados Unidos y
Japdn con esta linea de negocio y se estudiaron algunos
de los requisitos que se exigen para asumir riesgos en
América Latina a través del fronting.

Reflexiones

El ramo de cumplimiento en Latinoaméricay en el mundo
siempre se ha caracterizado por presentar crecimientos
por encima del 20%, bastante altos en comparacion
con el resto de los ramos. Esta fue la tendencia hasta
el 2007, afio en que el crecimiento promedio del ramo
en la regién cayd abruptamente al 3%. A partir de
entonces, la tendencia del crecimiento ha sido erratica.
No seria sino hasta el 2011,cuando creci6 al 22%, que
se reversaria la tendencia de los Ultimos tres afios de
incrementos inferiores al 5%, lo que generd expectativas
positivas sobre una eventual recuperacion. Sin embargo,
en el 2012 el crecimiento se redujo nuevamente al 5%,
mientras que las primas de todos los ramos crecieron a
una tasa del 10%. Esta caida se debi6 principalmente al
decrecimiento de las primas de cumplimiento de Brasil
en -21%, pals que representa un porcentaje importante
del mercado latinoamericano. Asimismo, las primas de
México, el pais con mayor participacion de la region,
solo crecieron a una tasa de 0.4%, después de crecer al
19% en el 2011.

» Enel 2012 el crecimiento del
ramo de cumplimiento se redujo
nuevamente al 5%, debido
principalmente al decrecimiento
de las primas de Brasil en -21%.

Las primas de cumplimiento de Colombia cerraron el
2012 con un crecimiento de 16%, que basicamente se
mantuvo constante con respecto al crecimiento del 15%
presentado en el 2011, pero significativamente inferior
al crecimiento mostrado en los afios 2009 y 2010. Este
crecimiento ocupd el octavo lugar en la region.

Por otra parte, México, al igual que en el 2011, continud
ocupando el primer lugar en la participacion del mercado
de cumplimiento en la regién, con un 21.5%, seguido por
Colombia, con una participacion de 18.8%, y Brasil, con
18.2%. Colombia gand casi dos puntos porcentuales de
participacion desde el 2011 y actualmente se posiciona
como uno de los actores mas importantes en la region,
alcanzando un nivel similar a Brasil. Este resultado es
significativo si se tiene en cuenta la sustancial magnitud
del mercado asegurador brasilero.

En el en Colombia
cumplimiento como porcentaje del PIB representaron el
0.11% y como porcentaje del gasto publico representaron
el 0.68%, cifras considerablemente superiores a las del
promedio de la regién, cuya participacion en el PIB fue
de 0.038% y en el gasto publico fue de 0.23%. Esto
significa que el ramo tiene una mayor importancia
relativa en la actividad econémica nacional que en el
resto de la region. Esta importancia de las primas en el
PIB y en el gasto publico presenta una tendencia estable
en el tiempo.

afio anterior, las primas de

Por otra parte, mientras que la siniestralidad bruta de
Colombia en el 2012 se ubicé en 27%, punto ligeramente
superior al promedio de la region, la siniestralidad cuenta
compafiia (que tiene en cuenta los siniestros incurridos
respecto a las primas devengadas) fue del 46%, muy
superior al promedio de 22% de la regién, indicador que
ha estado por encima del 40% desde mayo del 2012,
mientras que la siniestralidad histérica promedio de la
region se ha mantenido en 21%.
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Sin lugar a dudas, las cifras indicadas demuestran que
la siniestralidad del ramo de cumplimiento en Colombia
es muy superior al del resto de América Latina. Para ser
precisos el porcentaje de nuestro pais (46%) dobla la
cifra promedio en los paises de Sur América, que esta
en el 21%. De hecho, Colombia presenta una de las
siniestralidades més altas del continente, s6lo superada
por Bolivia, que tiene una cifra cercana al 78%, y
Republica Dominicana, con el 57%.

La cifra resulta ser especialmente alta, si se tiene
en cuenta que a través del contrato de seguro de
cumplimiento se garantizan obligaciones pactadas
en un contrato, regido por el principio del pacta sunt
servanda, es decir, los acuerdos entre partes o pactos

» La siniestralidad del ramo de
cumplimiento en Colombia es
muy superior al del resto de
América Latina; el porcentaje de
nuestro pais (46%) dobla la cifra
promedio en los paises de Sur
América, (21%).

grama de Proteccion Integral

deben cumplirse. Si existe un acuerdo de voluntades
y ambas partes se obligan a cumplir las obligaciones
asumidas, es de esperarse que las mismas se cumplan.

Ahora bien, la cifra tiene un significado mucho mas
profundo al anotar que la gran mayoria de pdlizas de
cumplimiento expedidas en Colombia, tienen por objeto
garantizar obligaciones pactadas en contratos celebrados
por entidades publicas, pues una siniestralidad tan
alta necesariamente supone el incumplimiento de un
gran numero de contratos estatales. Por lo tanto, la
contratacion publica, entendida como herramienta
o el vehiculo que por excelencia sirve para satisfacer
las necesidades de la colectividad y conseguir los fines
del Estado, presenta inconvenientes de fondo que le
impiden tener la efectividad necesaria para alcanzar los
objetivos propuestos.

El incremento considerable en la siniestralidad del ramo
de cumplimiento en Colombia que se presentd en el afio
2012 se puede explicar en parte por varias reclamaciones
presentadas porla DIAN, que en su condicion de asegurada
y beneficiaria, sufrié algunos perjuicios por devolver el
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impuesto del IVA a varias empresas que no existian o que
no tenian derecho al beneficio. Las aseguradoras, en este
caso, expidieron pélizas de cumplimiento de disposiciones
legales para garantizar el pago de los perjuicios en el
evento en que la solicitud de devolucion del impuesto
fuera improcedente.

En conclusién, el ramo de cumplimiento en
Colombia, en relacion con los demas paises de

América Latina, obtuvo resultados positivos en el
afo 2012, a pesar delincremento de la siniestralidad
generado especificamente por las reclamaciones
presentadas por la DIAN. Infortunadamente, en el
primer semestre del presente afo, la produccién ha
disminuido considerablemente, aunque se espera
gue con los nuevos proyectos de infraestructura,
sea posible retornar a las tasas de crecimiento
histéricas.
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2° Foro del BID sobre

mercados

El evento conto con la participacion de Stuart Hart, coautor junto
a C.K. Prahalad del articulo que acurio el término Base de la
Piramide (BdP). Ademas, asistieron Deepa Prahalad, estratega
y consultora empresarial, e lgbal Quadir, promotor del uso de la
tecnologia en la lucha contra la pobreza.

Por:

Andrés Felipe Luna
Investigador de Responsabilidad Social y Microseguros

FASECOLDA

La BdP es una expresion que aparece en el ambito
académico en 2002 con la publicacion del articulo La
fortuna en la base de la pirdamide, en el cual se tratan
modelos de negocio dirigidos al suministro de bienes y
servicios al segmento més pobre de la poblacién. En el
planeta hay cerca de 6 mil millones de personas y cerca
de 4 mil millones sobreviven con menos de 10 délares
al dia: ellas son la base de la pirdmide.

Estas personas, dado su bajo nivel de ingresos,
no pueden participar en los mercados mundiales
tradicionales; no obstante, constituyen una demanda
potencial no satisfecha. Tienen necesidades de
alimentos, vivienda, vestido, salud, entre muchas
otras, que muy dificilmente podrian ser resueltas por
los gobiernos, dadas las limitaciones presupuestarias.
Por ello, los modelos de negocio para la BAP involucran
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la participacion del sector privado, bajo un esquema
de gana-gana: a través de estrategias masivas y con
bajos maéargenes de rentabilidad, podrian satisfacerse
necesidades de la poblacién mas pobre, al mismo tiempo
que se satisfacen las necesidades de rentabilidad de las
empresas.

» En el planeta hay cerca de 6 mil
millones de personas y cerca de 4
mil millones sobreviven con menos
de 10 dolares al dia: ellas son la
base de la piramide.

Desde la publicacién del articulo mencionado
anteriormente, han aparecido muchas
privadas de negocios en la BdP; sin embargo, a diez afios
del surgimiento de esta tendencia, pueden identificarse
aprendizajes cruciales para su sostenibilidad, que
marcaran el desarrollo futuro.

iniciativas

En primer lugar, para el sector privado es necesario
redisefiar desde cero los negocios dirigidos a la BdP,
lo cual incluye no solo el producto, sino el canal, el
precio y el acceso. En afios anteriores, la tendencia
de tales negocios habifa sido reducir en caracteristicas y
precio los productos originalmente dirigidos a mercados
convencionales. En estos, las empresas operan creando
necesidades en mercados existentes, en cambio, en la
BdP las necesidades ya existen pero no estan siendo
satisfechas, pues los mercados son los que faltan, por
lo que las empresas deben crearlos.

Adicionalmente, en el pasado la estrategia de las
empresas habia sido el fomento de la venta de productos
unitarios, en cambio, en la BdP es preferible que las
empresas focalicen sus esfuerzos en los ecosistemas
de productos, es decir, en productos interrelacionados,
gue puedan ofrecer soluciones mas completas y baratas

a sus compradores. Si las compafiias buscan que los
ecosistemas de productos sean saludables, las ventas de
los productos aumentaran mas que si fundamentan su
estrategia sélo en la promocién de bienes unitarios. Otra
leccion radica en darse cuenta de que en la actualidad
ya no se cumple el que las industrias verdes sean menos
viables

Por otro lado, segun Hart, se ha dado una suerte de
“tirania de las necesidades insatisfechas”, determinadas
por el sector privado. Una de las grandes preguntas del
foro fue: jrealmente las empresas saben qué es lo que
necesitan los pobres? No del todo. La relacion con la
poblacién debera ser mas horizontal, de colaboracion en
el sentido amplio. El disefio de los productos serd mucho

Revista
fasecolda
84



Experiencia
internacional

mas efectivo si se hace de la mano con la poblacién a la
que irén dirigidos.

Ademas, mientras que en los Ultimos afios las
empresas con negocios en la BdP intentaron buscar
mayores canales de distribucion, hoy el enfoque de
los expertos se inclina mas hacia lo que en inglés se
denomina marrying capabilities, lo cual apunta a la
exploracion de sinergias entre compafias que puedan
tener coberturas geograficas amplias, con otras que
puedan comercializar productos a través de las redes
de las primeras, pero ofreciendo un valor agregado a
los clientes de aquellas. Esto cobra un mayor sentido al
pensar que es mas importante priorizar en la creacion
de ecosistemas saludables de productos, en lugar de la
venta de productos unitarios.

Ahora bien, en relacién con las iniciativas sociales,
se entiende que éstas pueden producir rendimientos
financieros y no-financieros. Los rendimientos no-
financieros pueden llevar al aumento de los rendimientos
financieros en el mediano o largo plazo. No obstante,
una compafila puede albergar
intereses opuestos: los departamentos de ventas tienen
objetivos de corto plazo (aumentar las ventas) y los
departamentos de planeacion pueden tener objetivos de

simultaneamente

largo plazo (garantizar la supervivencia de la empresa
en el tiempo). Por ello, es necesario que los intereses
sean alineados; de lo contrario, los intereses de corto
plazo pueden atropellar los de largo, pudiendo afectar el
desempefio de la compafiia en afios futuros.

» Los rendimientos no-financieros
pueden llevar al aumento de los
rendimientos financieros en el
mediano o largo plazo.

Asi pues, el sector privado aparece como un actor dotado
de grandes facultades para la transformacion social.
Para ello es fundamental la innovacion de las empresas
y la voluntad de asumir riesgos a cambio de retornos. El
desarrollo de nuevos productos, el hallazgo de canales
de distribucion eficientes y la creacién de mercados
masivos seran los factores decisorios en el desarrollo de
los negocios en la BAP en los afios venideros. El sector
asegurador tiene el reto de encontrar nuevos canales
de bajo costo, crear alianzas con otros sectores y con
el Estado, y desarrollar nuevos productos cercanos a
las necesidades de la poblacién de bajos ingresos para
penetrar en la BdP.
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En microseguros:

Los productos y canales de distribucion son fundamentales

para el desarrollo de los microseguros, pero no debe olvidarse la
regulacion, vigilancia y supervision para ofrecer seguridad juridica a
los clientes, quienes hacen parte de la poblacion mas vulnerable!.

Por:

Sergio Vélez

Abogado Investigador en Microseguros

A pesar de ser un pais casi desconocido para el mundo
occidental, Bangladesh es reconocido tristemente por
las tragedias ocurridas en sus fabricas y maquilas. El
pasado 24 de abril, un complejo textil de nueve plantas
colaps6 cerca de Dhaka, la capital del pais. El edificio
Rana Plaza, en el que se encontraban cuatro fabricas
textiles, se derrumbd en Savar, a 24 kildbmetros al
noroccidente de la capital, presentandose mas de un
millar de muertos.

Bangladesh esté ubicado al sur de Asia, en el delta
del Rio Ganges (lo que lo ubica en una de las regiones
del mundo mas fértiles y a su vez méas susceptibles a
desastres por vientos e inundaciones) y limita con la
India y Birmania. Originalmente hizo parte de Paquistan,
pais del cual se separ6 tras la guerra de independencia
de 1971. Es el octavo pals mas poblado del mundo,
con mas de 160 millones de habitantes en 148 mil
kilometros cuadrados. Su densidad poblacional es de
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1100 habitantes por km?, la cual se contempla en toda
su dimensioén si la comparamos con Colombia, donde la
misma es de 41 habitantes por km2.

Su relevancia respecto a los seguros inclusivos es
latente. Teniendo en cuenta que los microseguros
se han dirigido a la poblacién mas vulnerable, su
desarrollo mas destacado puede encontrarse en
Africa, Latinoamérica (en la que a pesar de no
contar con el perfil tipico segln las comparaciones
de quintiles de ingresos a nivel regional, los
microseguros se han afianzado en el mercado
interno), y el sudeste asiatico. India y Filipinas,
junto a Bangladesh y China, son los mercados de
microseguros con el crecimiento mas rapido del
mundo?.

La existencia de microseguros en Bangladesh se
remonta a la década de los 70’s del siglo pasado; y
ya en 1999, Desmet y otros discutian en documentos
académicos los logros alcanzados por los dos esquemas
de aseguramiento en salud méas grandes (The
Gonosasthya Kendra health care system en Savar, y The
Grameen health programme), ambos en el sector no
gubernamental y en &reas ruraless.

La oferta de microseguros en dicho pais ha sido
presentada por compafiias comerciales de seguros,
instituciones microfinancieras y ONG’s.

Referencias Bibliograficas

Delta Life y AlIG, han realizado iniciativas para ofrecer
productos dentro de la poblacién mas pobre*; sin
embargo han resultado demasiado costosas por los
altos valores de intermediacion realizada por agentes
con un limitado acceso al mercado de las personas mas
vulnerables®, por lo que no han resultado muy exitosos.
Estas compafiias son vigiladas por la Autoridad regulatoria
y de desarrollo de Seguros (Insurance Development &
Regulatory Authority Bangladesh -IDRA-).

El mercado se ha fortalecido y desarrollado por
la oferta de las compafiias microfinancieras vy
mutuales, en algunos casos en alianzas con ONG’s
y fundaciones. Encontramos en este escenario
jugadores como Grameen Kalyan (GrK), Sajida
Foundation, Ganoshasthya Kendra (GsK), BRAC, y
Dhaka Community Hospital entre otros.

Por ejemplo, Micro Insurance For Mutual Enabling (MIME)® es
una compafiia mutual de microseguros apoyada por INAFI” y
la Rockefeller Foundation®, que de enero de 2008 a agosto de
2012 logré una cobertura de mas de 140 mil aseguradosy mas
de 228 millones de Takas en primas recaudadas (alrededor de
2.9 millones de Ddlares)°. Otro caso importante es el programa
Nirapotta (Red de seguridad) de Sajida Foundation'®, que
para el 2013 cuenta con méas de 5 millones de personas
cubiertas, proveyendo microcrédito, microseguro, servicios de
salud y de asistencia psicosocial, asistencia juridica, beneficios
educativos, entre otros.

1 - El presente articulo se basa principalmente en la experiencia de campo del autor y entrevistas realizadas en Dhaka, Bangladesh, en abril de 2013
2 - AM BEST, BEST'S SPECIAL REPORT; MICROSEGUROS, Anélisis de Mercado del 5 de marzo de 2012. En http://www3.ambest.com/latinamerica/PDF/SR_2012_362_

Microinsurance_SPANISH.pdf

3 - DESMET M., CHOWDHURY AQ., ISLAM MK. THE POTENTIAL FOR SOCIAL MOBILISATION IN BANGLADESH: THE ORGANISATION AND FUNCTIONING OF TWO

HEALTH INSURANCE SCHEMES. Soc Sci Med. 1999 Apr; 48(7):925-38.

4 - CHURCHILL, Craig. gQUE ES EL MICROSEGURO? Presentacion de la OIT en la Conferencia Internacional de Microseguros 2007, Rio de Janeiro, Brasil. En http://Awww.

microseguros.info/uploads/media/4_Churchill_CGAGwg_Presentation_SPANISH.pdf

5 - AHSAN, Syed M., MICROINSURANCE, POVERTY & VULNERABILITY; FINDINGS OF THE BASELINE SURVEY, Research Brief 1. Institute of Microfinance (InM)

6 - Acceso web: www.uddipan.org/p-and-a-edp-mime.html

7 - International Network of Alternative Financial Institutions. Acceso web: www.inafi.org.

8 - Acceso web: www.rockefellerfoundation.org
9-USD 1.00 =BDT 77.00 Aprox.
10 - Acceso web: www.sajidafoundation.org
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La oferta de dichas entidades se concentra en los
productos de Salud y Vida asociados a los créditos
que otorgan a sus afiliados. Suelen realizar alianzas
con hospitales, o cuentan con facilidades médicas
propias. Sin embargo, los copagos que deben realizar
los afiliados siguen siendo significativos (entre el 50%
y el 70% del valor del serviciol). Sin perjuicio de lo
anterior, y de acuerdo con el trabajo de campo realizado
en abril de 2013, los usuarios consideran su experiencia
con los microseguros ofrecidos por estas entidades
como exitosa'?, ya que sienten por las entidades que
los ofrecen una empatia por el acompafiamiento y
solidaridad que las mismas les brindan en momentos
de crisis.

Esta sensacion de cercania se ha logrado por distintos
caminos. Por un lado, el mejor canal de acercamiento a
los clientes que las entidades oferentes han identificado
ha sido la estrategia del voz-a-voz y del puerta-a-puerta. En
efecto, las entidades seleccionan y contratan a sus agentes
de campo dentro de las personas de la misma comunidad,
ya que estos conocen a sus miembros, su trabajo, sus
bondades y carencias, su nivel de gasto o ahorro, y tienen
la confianza y facilidad para visitarles constantemente,
ya sea para otorgar un microcrédito, cobrar la prima del
microseguro, o simplemente estar al tanto al momento de
enterarse de una calamidad doméstica.

Y es que cuando esta ultima situacion ocurre, las
fundaciones y microfinancieras suelen ofrecer a sus
afiliados un crédito de emergencia adicional a su
crédito principal, cubierto por un seguro de vida, para
situaciones en las que les ocurra alguna fatalidad y
se encuentren sin dinero para afrontarla (pérdida de
trabajo, necesidad de comprar medicinas, funeral para
un familiar, etc.)

Referencias Bibliograficas

Este esquema ha funcionado en las comunidades de
Bangladesh, debido al fuerte arraigo social que permea
a estas colectividades. Para sus miembros, es muy
comun reunirse y compartir con los vecinos, lo que
permite a los oficiales de campo —quienes son parte de
la comunidad-realizar un perfil de crédito y riesgo de los
miembros de la asociacion, basado en el conocimiento
real que tiene sobre ellos. Ser quien ofrece su hogar,
por humilde que sea, para celebrar una reuniéon que
involucra a toda la comunidad, es un honor para el
bangladesi. Cuando un padre de familia pierde su
empleo, 0 un miembro de la comunidad padece de
alguna enfermedad, no solo es un hecho de publico
conocimiento, sino que ademas el conglomerado se
preocupa por contribuir en la busqueda de soluciones.

Reuniéon de usuarios de una entidad microfinanciera en casa
de uno de ellos, fotografia tomada por el autor

Esto puede comprenderse mejor cuando entendemos
que el zakat (en &rabe: 3d%) es uno de los cinco pilares
de la fe musulmana, que “No es sélo una forma de
caridad, ni limosnas, impuesto o diezmo. Ni tampoco
es simplemente una expresion de amabilidad; es todo
ello combinado y mucho méas!®”. Mas del 80% de la

11 - AHSAN, Ob. Cit.

12 - Entrevistas realizadas por el autor a usuarios de los productos ofrecidos por Sajida Foundation.

13 - http://www.islamenlinea.com/guia-islam/zakat.html
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poblacién bangladesi practica la religion musulmana,
haciéndolo uno de los méas grandes paises seguidores
del Islam en el mundo!“.

Y la funcién del oficial o0 agente de campo no se limita a
la adjudicacion de créditos o atencién de siniestros, sino
gue se amplia ademas a la responsabilidad de “educar”
en aspectos financieros y de riesgo a toda la comunidad.

La educacion financiera y de seguros bajo el esquema
voz-a-voz es fundamental
se aprecia un promedio de escolaridad menor a tres
afnos!®, y el analfabetismo de los hombres llega al 46%,
y el de las mujeres al 58,6% aproximadamente'®, por lo
que la mejor forma de hacer promocién y procurar los
tramites de los productos, asi como instruir en aspectos
financieros y de gestiéon de riesgos por basico que esto
sea, es con las visitas a cada vivienda y explicaciones
personalizadas que realizan los oficiales de campo en
las comunidades, apoyados por material muy didactico,
con imagenes que representan las carencias y realidades
de sus miembros.

en una sociedad donde

A pesar de los importantes avances en comercializacion,
y canales de distribucién, no debe olvidarse el papel
de la regulacion y la supervision que debe ejercer la
autoridad, lo que brinda mayor seguridad para los
usuarios de los microseguros: Recordemos que los
programas de microseguros son ofrecidos usualmente
por microfinancieras y ONG’s,
encuentran vigiladas por IDRA, sino por la Autoridad

las cuales no se

Referencias Bibliograficas

de Regulacion de Microcréditos (Microcredit Regulatory
Authority -MRA-), una entidad menos influyente que la
primera y con menor entendimiento en temas propios
del mercado asegurador. Ademas, no se les exige
cumplir con el régimen de capital y reservas que si se
pide a las aseguradoras comerciales, como tampoco el
disefo por parte de actuarios, de primas y productos.

» La educacion financiera y de
seguros bajo el esquema voz-a-voz
es fundamental en una sociedad
donde se aprecia un promedio de
escolaridad menor a tres afios!’.

Sin perjuicio de que las principales microfinancieras se
hayan apoyado en ONG’s y entidades multilaterales para
el desarrollo de sus productos, el hecho de no contar con
un régimen igual que el de las grandes aseguradoras
coloca su actividad en un nivel mas alto de riesgo, lo
que repercute negativamente en su publico objetivo. En
efecto, en caso de que una entidad de esta naturaleza
no pueda honrar las obligaciones con sus clientes, las
consecuencias tanto financieras como sociales serfan
gravisimas, por encontrarse estos dentro de la poblacion
de menores ingresos.

Por otro lado, la regulacion existente les prohibe ofrecer
sus productos de microseguros fuera de la poblacion
usuaria de los microcréditos, lo que limita notablemente
el mercado, ya que son estas entidades las que se
han caracterizado por llegar a los menos favorecidos.

14 - http://www.virtualbangladesh.com/bd_religion.html

15 - Palli Karma-Sahayak Foundation (PKSF), FINDINGS OF MICROINSURANCE MARKET ASSESSMENT SURVEY: A BRIEF SUMMARY; Developing Inclusive Insurance

Sector Project (DIISP)

16 - Seguin intermonoxfam.org, basados en un informe sobre Desarrollo Humano del PNUD 2011
17 - Palli Karma-Sahayak Foundation (PKSF), FINDINGS OF MICROINSURANCE MARKET ASSESSMENT SURVEY: A BRIEF SUMMARY; Developing Inclusive Insurance

Sector Project (DIISP)
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Ademas, para los productos de vida, el valor asegurado
no puede ser superior al monto de la deuda, lo que
desfavorece el aseguramiento voluntario, en tanto que
las personas que pagan el total de su obligacion no
contintian protegidas.

Algunas propuestas para interrumpir estas barreras
que se yerguen en el mercado de los seguros inclusivos
serfan: una modificacién en la regulacién, ampliando
el marco de vigilancia de IDRA a las oferentes de
microseguros, fortaleciendo ademés la protecciéon al
consumidor; igualmente, que cumplan con la misma
normativa de reservas que las aseguradoras comerciales,
pero proporcionada a su tamafio y capacidad de accion;
para esto, podria ser necesaria la participacion inicial de
donantes internacionales (en la ampliacion de capitales,

asistencia técnica, construccion de capacidades, e
innovacion), y la intervenciéon de nuevos oferentes como
iglesias, mercados, escuelas, etc., para llegar a las zonas
rurales mas alejadas; ademas, algunos paises exigen el
reaseguramiento de estas entidades con aseguradoras
0 reaseguradoras de mayor nivel, lo que también podria
ser interesante para el presente caso.

En conclusion, la funcién de la vigilancia, supervision y
regulacion no es entorpecer el mercado ni el desarrollo
de productos, sino por el contrario, identificar las
barreras que le afectan y proporcionar soluciones que
las desmonten, en un escenario en el que se brinde
seguridad y confianza en el publico —sobre todo en
el que presenta una mayor fragilidad -, aplicando el
principio de proporcionalidad en cada jurisdiccion.
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La clausula del derecho

aplicable

El contrato de reaseguro, al ser un contrato internacional, puede
estar sujeto a un conflicto de leyes que deja a sus partes sujetas

a la inseguridad juridica sobre el lugar y el derecho bajo el cual se
resolveran sus conflictos, asi como la imposibilidad de hacer valer
lo dispuesto en una decision judicial .

Por:

Daniela Bermiidez
Abogada Vicepresidencia Juridica
FASECOLDA

En principio, al igual que un contrato nacional, el
reaseguro se rige por los acuerdos que hagan las partes,
en el ejercicio de la autonomia de la voluntad privada
y, complementariamente, por los principios generales
del Derecho y los usos y costumbres mercantiles
“lex mercatoria”. Sin embargo, existe una tendencia
territorialista, seguida por la mayoria de paises,
incluido Colombia, de ligar este tipo de contratos de

orden internacional al derecho interno de cada pais.
Esto significa que, ante un conflicto entre las partes
negociales, el juez nacional que primero conozca el
asunto, se declarara competente y aplicara la legislacion
del pais en el gque se encuentra.

Dado lo anterior, las partes pueden y deben escoger
el Derecho que regird su contrato. Para resaltar la
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importancia de dicha conveniencia, es importante
conocer dos recientes fallos en los que el juez que
conoce del asunto, aplicando reglas de derecho interno
de su pais, niega la cobertura del reaseguro, obviamente,
en perjuicio de la aseguradora y sus asegurados.

» Existe una tendencia territorialista
de ligar los contratos de reaseguro
de orden internacional al derecho
interno de cada pais.

El primer fallo, proferido por la Corte de Apelaciones
de Inglaterra y Wales, resuelve un litigio entre seis
reconocidas reaseguradoras?® del mercado Lloyds vy
Oriental Assurance Corp., donde las primeras solicitaron
la declaracion de no responsabilidad por el pago del
reaseguro por violacion de una garantia contractual,
mientras que la segunda alegaba la suspensién del pleito
hasta que se conociera el veredicto que determinaba su
responsabilidad bajo la pdliza cedida.

Oriental Assurance Corp. tenia a su cargo el contrato de
seguro de transporte maritimo del barco “princess of the
stars”. El barco zarpé de Manila el 20 de junio de 2008,
pero en su trayecto fue afectado por el tifon ‘Frank’,
dejando 500 muertos y cuantiosas perdidas materiales
por la mercancia que transportaba. Posteriormente,
fue demandado en Filipinas por los propietarios de la
mercancia perdida, conjuntamente con el propietario
del barco, quienes reclamaban una indemnizacion de
aproximadamente USD $70679.

A su vez, Oriental Assurance Corp. habia contratado
un reaseguro, el cual contenia una clausula “follow

the settlements”, segln la cual el reaseguro seguiria

Referencias Bibliograficas

todos los términos, condiciones y acuerdos de la pdliza
de seguro. Tanto el contrato de seguro y de reaseguro
contenian una clausula de garantia de tifén, ambas en
los mismos términos.

La pdliza del seguro de transporte se regia por la ley de
Filipinas y ante su jurisdiccion, mientras que el contrato
de reaseguro estaba sometido al Derecho y jurisdiccion
inglesa.

En tanto se encontraba en curso el proceso bajo el
cual se definia la responsabilidad civil del propietario
del barco y su compafila aseguradora frente a los
duefios de las mercancias perdidas, las reaseguradoras
presentaron una demanda frente a las cortes inglesas
solicitando la declaratoria de no responsabilidad,
alegando el incumplimiento de la clausula de garantia de
tifon, contenida en el contrato de seguro y de reaseguro,
la cual sefialaba que el banco no zarparia si existia
advertencia de tifon.

Oriental Assurance Corp., en respuesta a esta demanda,
solicitd la suspension del proceso hasta tanto la Corte
Filipina declarara si ésta era 0 no responsable, pues la
indemnizacion del reaseguro dependia de esta decision.
Pero la Corte Inglesa desestimd esta solicitud. Sefiald
que, de acuerdo al Derecho inglés, habia lugar a una
suspension o aplazamiento del proceso, siempre que
existieran circunstancias extrafias e irresistibles, pero en
este caso, la clausula “follow the settlements” no era una
excepcion a esta regla.

En conclusién, la Corte Inglesa continué con el proceso y
declaré la nulidad del contrato de reaseguro por violacién
de la garantia de tifén. Lo anterior, alin cuando todavia se

1 - En caso que la decision por medio de la cual se resuelve un conflicto entre las partes sea proferida por un juez de un territorio en el cual el sujeto vencido en juicio no

tiene sus activos o patrimonio, su decision sera débilmente coercible.

2 - AMLIN CORPORATE MEMBER LIMITED, TALBOT 2002 UNDERWRITING CAPITAL LIMITED, LIMIT (NO. 2) LIMITED, AEGIS ELECTRIC & GAS INTERNATIONAL
SERVICES LIMITED, NOVAE CORPORATE UNDERWRITING LIMITED, BRIT UW LIMITED.
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ventilaba ante la jurisdiccién Filipina la responsabilidad
de la compafila aseguradora, y en desconocimiento
del principio back to back del contrato de reaseguro
proporcional y la provision de la clausula de “follow the
settlements” en el contrato.

El segundo fallo, proferido por la Corte Distrital para el
Distrito Sur de Nueva York, resuelve el litigio presentado
por AlIU Insurance Company contra TIG Insurance
Company, pues la segunda se negaba a pagar la
indemnizacion en un contrato de reaseguro, bajo el
argumento de que la primera no habia dado oportuno
aviso de la reclamacion.

Foster Wheeler Corporation era una compafia
manufacturera de calderas industriales que tomé
un seguro de dafios con Liberty Mutual Insurance
Company, y para cubrir las pérdidas por encima
de los limites de esta pdéliza, suscribié una poliza
paraguas con AlU. A su vez AIU cedié una porcion

de su riesgo, a través de un contrato de reaseguro
suscritoconlacompafia TIG. AlU estaba constituida
en el estado de Nueva York, mientras que TIG en el
Estado de lllinois.

En octubre de 2003, AlU fue llamada en garantia por
Foster Wheeler Corporation, en relacién con diferentes
demandas en las cuales se le buscaba como responsable
por la indemnizaciéon de dafios corporales sufridos por
el manejo de asbestos.

En junio de 2006, AlU llegd a un acuerdo de pago
con los demandantes. Pero solo en agosto de 2007
notificé a TIG, su reasegurador, de los hechos ocurridos
y present6 la reclamacion de indemnizacion por los
pagos efectuados. Esta reclamacion fue rechazada por
el reasegurador, en consideracion a la aplicacion de
una clausula del contrato de reaseguro bajo la cual la
aseguradora se comprometia a dar pronto aviso en caso
de siniestro.

Innovacion para la salud

Somos lideres en innovacion cientifica

Por mas de 50 afios, en Colombia hemos beneficiado a miles de
pacientes que han sido tratados con nuestros medicamentos
innovadores, mejorando sustancialmente su calidad de vida.

Nuestra inversion en Investigacion y Desarrollo nos permite entregar
soluciones terapéuticas seguras y efectivas para el tratamiento de

diversas enfermedades.

Roche es lider en Biotecnologia y Medicina Personalizada.
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En el anterior contexto, AIG demand6 a TIG por
incumplimiento del contrato, solicitando se le declarara
responsable del pago de la indemnizacién de reaseguro.
Sin embargo, el primer asunto que debia resolver el juez
del asunto era el Derecho aplicable al litigio, pues las
partes habian fallado en escoger uno.

Asi las cosas, el juez, para resolver el dilema frente
al Derecho aplicable al conflicto presentado por las
partes, sefialé que, por regla general, se debe aplicar
el “test de puntos de contacto”, considerando el
lugar de negociacion, celebracion y ejecucion del
contrato, el lugar de la prestacion objeto del contrato y
el domicilio de las partes contratantes. No obstante lo
anterior, consideré que, en el contexto del reaseguro,
era determinante el lugar donde se expedia la pdliza y
el lugar donde se esperaba su ejecucion, ejemplo, el
lugar donde la aseguradora cedente debe presentar la
reclamacion de pago.

De acuerdo a los hechos del caso, el juez estimé que i) el
lugar de expedicion de la pdliza era lllinois, pues el contrato
sefalaba que para su validez, era indispensable la firma
del reasegurador, quien estaba constituido en lllinois, ii)
el lugar de ejecucion del contrato era lllinois, porque aun
cuando el contrato en este punto era ambiguo, existia
evidencia extrinseca que asi lo demostraba, por ejemplo,
la aseguradora habia presentado su reclamacion ante el
intermediario de reaseguro que se encontraba en lllinois,
y iii) los puntos de contactos restantes, especificamente,
el lugar de negociacion, el lugar de la prestacion del objeto
del contrato y el domicilio de la partes no eran relevantes en
esta discusion. Dado lo anterior, el Derecho aplicable era el
del estado de lllinois.

Asi las cosas, la Corte sefialé que, si bien en la mayoria
de jurisdicciones, incluida la del estado de Nueva York,
para declarar la no responsabilidad del reasegurador, por
inoportuna reclamacién del asegurador, se exigia que el

primero demostrara los perjuicios sufridos por la demora
de la reclamacion, éste no era un requisito en el estado
de lllinois, y que hacer parte de la minoria era irrelevante.

Finalmente, la Corte concluyd que la ley aplicable al
contrato de reaseguro era la del Estado de lllinois, y esta
solo exigialademoraen la presentacion de la reclamacion
para eximir de responsabilidad al reasegurador. De
haberse aplicado la ley del estado de Nueva York, u
otra semejante, el reasegurador probablemente hubiera
resultado condenado, pues habria tenido que demostrar,
ademas de la falta de oportunidad de la reclamacion, los
perjuicios que esta le hubiera causado.

Estos fallos demuestran la severidad de algunas
legislaciones 'y cortes, y las desafortunadas
interpretaciones que se hacen de las clausulas de
los contratos y de los principios propios del derecho
de seguros y reaseguros, que terminan afectando
negativamente el mercado asegurador.

Bajo las anteriores consideraciones, se recomienda
siempre escoger adecuadamente el Derecho y la
Jurisdiccion que resolveré los conflictos entre asegurador
y reaseguradora, pues esto determinara el curso de los
derechos y obligaciones de las partes.
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Torneo de Golf
Fasecolda 2013

El pasado 21 de Junio, en las
instalaciones del San Andrés Golf
Clubde Funza, Fasecoldarealiz6 su
Torneo de Golf, con la participacion
de méas de 120 golfistas de la
industria aseguradora. Con este
evento se dio apertura al Encuentro
Cultural y Deportivo de Fasecolda,
evento que cada afo cuenta con
mas de 2.000 participantes del
sector en diversas modalidades
deportivas y culturales. Esta vez,
y por segundo afio consecutivo,
el titulo de Campedn Equipos fue
para Seguros Bolivar, seguidos
por Seguros del Estado y Seguros
Coéndor.

Eventos

Seminario Internacional ‘Metodologias de Estimacion
de Reservas (IBNR)

TOWERS WATSON [A_“/

Del 18 al 21 de junio de 2013, Fasecolda llevd a cabo el evento
que tuvo como conferencistas a Eduardo Esteva, actuario lider de
la Practica Risk and Consulting and Software de Towers Watson, y a
Bolthar Guzman Lemoine, actuario y analista senior de la misma firma
consultora. En el seminario se presentaron diferentes herramientas
tedricas de anélisis y estimaciéon de reservas de IBNR para seguros
generales, se realizaron ejercicios practicos que aplicaron los métodos
presentados y se evalud la importancia de la estimacion de reservas
de IBNR en los resultados financieros y los analisis de siniestralidad y
tarifacion de las compafiias de seguros.

Homenaje al Dr . Roberto Junguito Bonnet en Junta
Directiva de Fasecolda

La Junta Directiva de Fasecolda, conformada por los presidentes de
las compafias de seguros, rindid un sincero homenaje, el pasado
20 de junio, al Dr. Roberto Junguito Bonnet, quién se desempefd
como Presidente Ejecutivo de la agremiacion durante ocho afios. La
Junta reconoci6 y agradeci6 la labor de transformacién del gremio
asegurador que lider6é Junguito durante estos afos, sustentada en la
promocion de la cultura del seguro.

Revista

fasecolda

95



fasecolda

Federacion de Aseguradores Colombianos

Revista de la Federacion de
Aseguradores Colombianos
ISSN 0120-1972
Carrera 7 No. 26-20, Pisos 11y 12
Teléfono: (571) 344 30 80
Fax: (571) 210 70 41
Bogota- Colombia
e-mail: suscripciones@fasecolda.com
Péagina web: www.fasecolda.com

JUNTA DIRECTIVA

Presidente
Fernando Quintero Arturo

Vicepresidente
Gilberto Quinche

Miembros Junta Directiva 2012 - 2013

Fernando Quintero, Gilberto Quinche, Carlos
Guzmén, Lilian Perea, Ignacio Borja, Sylvia Luz
Rincon, Clemente Jaimes, Santiago Osorio,
Gonzalo Pérez, Luis Alejandro Rueda, Raul
Fernandez, Roberto Vergara, Eduardo Sarmiento,
Manuel Obregén, José Alejandro Samper, Jorge
Enrique Uribe, Jorge Mora, Mauricio Garcia,
Rodrigo Uribe, Jesus Urdangaray, Juan Enrique
Bustamente, Alejandro Santamaria, Carlos
Andrés Angel, Silvia Camargo, Pilar Lozano, Jorge
Hernandez, Alexander Montoya, Juan Pablo
Luque, Andrés Prieto, José Miguel Otoya, David
Buenfil

COMITE EDITORIAL

Presidente Ejecutivo:
Jorge Humberto Botero

Direccion de Comunicaciones y
Mercadeo:
Ingrid Vergara Calderén

Coordinacion y suscripciones:
Ana Felisa Pérez
fperez@fasecolda.com
Teléfono: 3443080 Ext.1803

Redaccion
Angélica Marfa Sénchez
asanchez@fasecolda.com
Teléfono: 3443080 Ext.1804

Disefio, Diagramacion, Portada:
Carlos Andrés Reyes
creyes@fasecolda.com

Produccion
Fasecolda

Imagenes
Archivo Fasecolda
Jupiterimages - Photos.com
Shutterstock.com
internet - free

Impresion
Offset Grafico

Prohibida su reproduccion total y parcial,
sin autorizacion de los editores.

Companias afiliadas

- ACE Seguros S.A.

- AlG Seguros Colombia S.A.

- Allianz Colombia S.A.

- Aseguradora Solidaria de Colombia Ltda. Entidad
Cooperativa

- BBVA Seguros Colombia S.A.

- BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

- CARDIF Colombia Seguros Generales S.A.

- Compafia Aseguradora de Fianzas S.A. Confianza

- QBE Seguros S.A.

- Compafia de Seguros Bolivar S.A.

- Seguros Comerciales Bolivar S.A.

- Capitalizadora Bolivar S.A.

- Compafia Mundial de Seguros S.A.

- Seguros Generales Suramericana S.A. - Segurexpo de Colombia S.A. Aseguradora

- Seguros de Vida Suramericana S.A. de Crédito y del Comercio Exterior

- Seguros De Riesgos Profesionales Suramericana S.A. - Seguros Alfa S.A.

- Condor S.A. Compafiia de Seguros Generales - Seguros de Vida Alfa S.A.

- Compafiia de Seguros de Vida Aurora S.A. - Seguros Colpatria S.A.

- Chubb de Colombia Compafiia de Seguros S.A. - Seguros de Vida Colpatria S.A.

- Generali Colombia Seguros Generales S.A. - Capitalizadora Colpatria S.A.

- Generali Colombia Vida Compafiia de Seguros S.A. - Seguros del Estado S.A.

- La Equidad Seguros Generales Organismo Cooperativo - Seguros de Vida del Estado S.A.

- La Equidad Seguros de Vida Organismo Cooperativo - Skandia Seguros de Vida S.A.

- La Previsora S.A. Compafiia de Seguros - Cardinal Compafiia de Seguros S.A.

- Positiva S.A. Compafiia de Seguros

- Liberty Seguros S.A.

- Liberty Seguros de Vida S.A.

- Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.

- Mapfre Colombia Vida Seguros S.A.

- Mapfre Crediseguro S.A.

- MetLife Colombia Seguros de Vida S.A.

- Pan American Life de Colombia Compafiia
de Seguros de Vida S.A.

- Riesgos Profesionales Colmena Compafiia
de Seguros de Vida S.A.

- Grupo Capitalizadora Colmena S.A.

- Royal & Sun Alliance Seguros (Colombia) S.A.

- Global Seguros de Vida S.A.

Vicepresidencias

Vicepresidencia Ejecutiva
Vicepresidencia Juridica
Vicepresidencia Financiera y Administrativa

Luis Eduardo Clavijo
Maria Claudia Cuevas

Camaras Técnicas FASECOLDA

Las Camaras Técnicas son grupos de trabajo conformados por todas las compafiias que explotan el ramo
o los ramos de seguros, cuyo manejo particular les haya asignado la Junta Directiva para desarrollar accio-
nes en beneficio comun de los miembros de dichas Camaras.

Camaras Director

Camara Técnica de Vida y Personas/Actuaria

Cémara Técnica de Cumplimiento

Camara Técnica de Incendio y Terremoto/Automéviles
Camara Técnica de SOAT / Riesgos Laborales
Camara Técnica de Transporte

Wilson Mayorga

Juan Pablo Araujo

Carlos Varela Rojas
Ricardo Gaviria Fajardo
Leonardo Umafia Munévar

Céamara Técnica de Seguridad Social Inti Gébmez
Direcciones Transversales
Direccion Director

Direccién de Estadisticas

Direccién de Estudios Econémicos
Direccién de Comunicaciones y Mercadeo
Direccién de Responsabilidad Social

Arturo Najera Alvarado
Maria José Vargas

Ingrid Vergara Calderon
Alejandra Diaz Agudelo



