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EN NAVIDAD, ACTUAR
PENSANDO EN LOS DEMAS,

TE HACE
 BEN.

Por eso, en esta época
te invitamos:

H A que en tu hogar estén presentes la magia,
el amor, el distanciamiento y los tapabocas.

A que ilumines tu casa con paz y no con
poélvora ni globos.

A que les des las gracias a todos los que te
cuidaron en el 2020.

Y a que celebres en casa junto a tu familia
con nuestro homenaje a Joe Arroyo.

Un album producido por José Gaviria
acompaiiado de grandes artistas.

Encuéntralo escaneando
este codigo
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EDITORIAL

Miguel Gomez Martinez
Presidente ejecutivo
Fasecolda

2027
Un ano diferente

Ningln afio se parecerd al 2020. Lo que vivimos
durante este periodo no tiene paralelo en nuestras
vidas. No es una exageracién afirmar que quedaremos
marcados por esta experiencia. La pandemia redefinio
muchas prioridades sociales y personales; consolidé
unos procesos y fren6 otros; nos hizo pensar de manera
diferente y nos obligd a cambiar.

El 2021 se abre con la esperanza de la vacuna que
pueda controlar la expansiéon de este virus y nos
permita recuperar una parte de la movilidad y el con-
tacto con los demas. Pero el proceso de vacunacion
sera gradual y sus efectos también lo seran. Nos
quedan largos meses antes de que podamos pensar
que el virus esta bajo control. Este es un asunto que
escapa bastante de nuestro control.

© La pandemia redefini6
muchas prioridades sociales
y personales; consolido
unos procesos y frend otros;
nos hizo pensar de manera
diferente y nos obligd a
cambiar.



Mientras tanto hay otros temas que seguirdn avanzando y
que tendran también impacto sobre el negocio asegurador.

Hay un nuevo gobierno en los Estados Unidos que
prometié un cambio radical en la conduccién de los
asuntos de Estado. La reciente eleccion presidencial
ha dejado unas heridas profundas en la sociedad es-
tadounidense mas dividida y polarizada que nunca. El
nuevo mandatario propuso reorientar el manejo econé-
mico priorizando la lucha contra la desigualdad que
ha crecido de manera sustancial en las Ultimas cuatro
décadas. Subiran los impuestos y las empresas dejaran
de recibir los tratamientos favorables que Trump les
acordd. También es posible que se desmonten algunas
de las protecciones que el gobierno saliente impuso
para defender la industria local. Es probable que el
délar entre en una fase de debilidad como consecuencia
de las nuevas orientaciones en Washington.

El nivel de las tasas de interés es un fendmeno frente
al cual tenemos que acostumbrarnos. No es un hecho
nuevo en el mundo, pero lo es en Colombia, donde el
costo del dinero nunca habia sido tan bajo. La idea
de que evolucionaremos en un contexto de abundante
liquidez y tasas en niveles sin paralelo en nuestra
historia es algo a lo que tenemos que acostumbrarnos.
Inflacion baja y expansién monetaria seran un factor
que afectara a las aseguradoras y les obligara a enfocar
su esfuerzo en el resultado técnico.

La reactivacién de la economia es la prioridad absoluta.
Los costos en términos de desempleo y quiebra de
empresas son demasiado elevados. Sélo un repunte
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vigoroso de la actividad productiva nos permitira
superar la pérdida de riqueza y bienestar que produjo
la pandemia. Este objetivo es urgente porque los
programas de apoyo implementados por los gobiernos
han tenido y tendran un grave impacto sobre las
finanzas publicas y el nivel de endeudamiento. La
capacidad de los estados de seguir gastando empieza
a llegar su limite maximo. Sera ademas necesario
suspender algunas de estas iniciativas que no podran
seguir operando, pues podrian empezar a tener efectos
negativos sobre la estabilidad macro- econémica. Esto
nunca es sencillo porque las democracias estan todas
sometidas a presiones populistas.

El 2020 comenz6 con buenas expectativas y tuvo un
viraje radical. El afio 2021 pinta mucho mejor que el
2020. Pero hay muchos factores que es imposible an-
ticipar. Hay que estar preparados para todo.
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COVID-19 y economia:
¢Luz al final del tunel?

Hernan Avendanio Cruz, director de Estudios Econdmicos
Fasecolda

El comienzo de las festividades de fin de afo se ve empafnado
por pesimistas proyecciones de la economia colombiana que
muestran, por un lado, que el impacto de la pandemia y de las
medidas adoptadas para controlar su expansion es muy superior
al previsto; y, por otro lado, que las medidas de reactivacion de
la economia no se han puesto en ejecucion con la celeridad
que la critica situacion demanda.

En octubre el FMI revisé su proyecciéon de una caida del
PIB de -7.8% a una de -8,2%. Ademas, el Gobierno,
que tradicionalmente es mas optimista que los
analistas, anuncié que se esperaba una caida de -6,8%
y no de -5,5% como se habia planteado a mediados de
afio en el Marco Fiscal de Mediano Plazo (MFMP). Para
completar, comenzando diciembre, la OECD anuncié
que la economia colombiana podria caer en -8,3%, en
lugar del -6,1% que habia previsto en junio.

Varios elementos confluyen para explicar esas proyec-
ciones: la evolucion de la pandemia, la persistente in-
certidumbre y el agotamiento de las politicas.

Evolucion de la pandemia

Colombia logré sobrepasar con éxito el pico de la
pandemia en julio, pero la reapertura de las actividades
productivas solo se aceler6 desde el primero de
septiembre.

Los datos indican que la pandemia evolucioné por la
senda prevista hastacomienzos de octubre. Pero desde
entonces se ha observado un relativo estancamiento
que interrumpié la tendencia descendente en el
nimero de contagios y de muertos (grafico 1).
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El relajamiento de las medidas de bioseguridad por
parte de numerosos negocios, la ineficiente aplicacion
de las politicas de rastreo y aislamiento y la carencia
de control que tienen las autoridades locales sobre la
informalidad y los domiciliarios son factores que estan
incidiendo en ese problema y aumentan el riesgo de
una segunda ola en el pais.

Los mandatarios locales y las EPS deberian aprender las
lecciones de la segunda ola de COVID-19 en Europa. El
relajamiento por el verano, el aumento de los tiempos
para la entrega de resultados de las pruebas y el

debilitamiento del rastreo estan entre las razones que
explican el acelerado aumento de contagios y muertes
durante octubre y noviembre.

Los empresarios que asi actlan no perciben sus
decisiones y mantienen la incertidumbre de la
poblacién que si aplica el autocuidado, lo que hace
mas lenta la recuperacion de la demanda. Ademas,
aumentan la probabilidad de la imposicién de nuevas
cuarentenas, como se ha visto en Europa, lo que
ahondaria las consecuencias en la economia y el
empleo.
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La incertidumbre

No saber a ciencia cierta cuanto durara la pandemia es
un poderoso factor de incertidumbre que impacta las de-
cisiones de los empresarios y de los consumidores; ella se
ha visto acentuada con el estancamiento de la pandemia.
En el caso de Colombia el consumo de los hogares re-
presenta el 69% de la demanda agregada y se mantiene
frenado; en los tres primeros trimestres cay6 -7,1%.

Aun cuando el Gobierno ha incrementado su gasto
de consumo (2,6% acumulado en los tres primeros
trimestres), este no es suficiente para compensar la
caida del consumo de los hogares. Segln las proyec-
ciones de los analistas privados, en 2020 la caida
de la demanda final (familias méas gobierno) sera
de -5.5%, pero posiblemente a la luz de las revisio-
nes de crecimiento del Gobierno, el FMI y la OCDE,
podran ser revisadas a la baja.
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Otro componente de gran importancia es el de la
inversion, especialmente la realizada por el sector
privado. Pero aqui la incertidumbre también gira
en contra, pues las decisiones de inversién se estan
postergando hasta que se tenga claridad con relacién
a la terminacion de la pandemia y la efectividad
de las vacunas que estdn comenzando a salir al
mercado. Los analistas privados proyectan una caida
de -17,7% en la inversién total en 2020.

La aprobacién que dio el Reino Unido para la
aplicacion de la primera vacuna contra el COVID-19
aumentoé las esperanzas del mundo sobre una cura
y sobre la posible terminacién de la pandemia. No
obstante, dados los procedimientos excepcionales
que se estan aplicando para el desarrollo de estas
vacunas, a comienzos de diciembre alin no se habian



© Aun cuando el
gobierno ha incrementado
su gasto de consumo
(2,6% acumulado en los
tres primeros trimestres),
este no es suficiente para
compensar la caida del
consumo de los hogares.

publicado en revistas cientificas los informes de la
fase tres, por lo que la comunidad cientifica no tiene
formas de evaluar y contrastar los resultados hasta
ahora obtenidos. Ademas, los laboratorios dieron a
conocer la eficiencia obtenida por las vacunas, que
supera ampliamente el minimo del 50% establecido
por la FDA, pero no han dicho nada respecto a los
efectos secundarios que puedan tener; de ahi que en
los contratos de venta que estan negociando excluyan
su responsabilidad en esta materia y la transfieran a
los gobiernos que las compren.

Los primeros meses de 2021 seran decisivos para
conocer los resultados de la vacunacién masiva que
comenzd en Reino Unido y Rusia en la segunda semana
de diciembre. De ser positivos, tendran una repercusién
directa en la reduccién de la incertidumbre y la acelera-
cion de la recuperacion de la demanda agregada.

Revista Fasecolda

Agotamiento de las politicas

Gita Gopinath, la economista jefe del FMI, escribié
hace poco en el Financial Times que estamos vivien-
do una “trampa de liquidez global”, con lo cual se
manifiesta que en la actual situacién el margen de
maniobra de la politica monetaria es limitado. La
mayor parte de los bancos centrales bajé sus tasas
de intervencion a niveles cercanos a cero (incluso en
Suiza y Japén son negativas) y usaron ampliamen-
te sus facultades de otorgamiento de liquidez a los
mercados. Pero dadas las caracteristicas de la actual
crisis, como un choque simultaneo de oferta y de-
manda, y los altos grados de incertidumbre, los efec-
tos sobre la demanda agregada son reducidos. De ahi
que Gopinath proponga el uso amplio de la politica
fiscal, pero manteniendo la prudencia para evitar pro-
blemas de sostenibilidad.

En ese contexto, la autoridad monetaria de Colombia
baj6 en corto tiempo su tasa de intervenciéon desde
4,25% hasta 1,75%, lo que significa que en términos
reales es negativa. Ademas, adopt6 diversas medidas
que incluyen la reduccién de encajes bancarios, el
otorgamiento de cupos de liquidez a las compafiias
aseguradoras y la compra de titulos en el mercado.

De igual forma, el Gobierno crecié su gasto extraor-
dinario en un monto superior a los $40 billones para
responder a las necesidades del sector salud y miti-
gar los impactos de la pandemia en las empresas y en
las personas (cuadro 1). Como el freno a la economia
ocasiond la contraccion de los ingresos en mas de
$13 billones, respecto a las proyecciones iniciales,
el resultado ha sido un notable aumento del déficit
fiscal (gréafico 2) y del endeudamiento publico.
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Cuadro 1:

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

-4,0 -3,6 -3, -2,5
-2,5 2,2 -1,8 -1,6
-2,5 -8,2 -5, -2,5
-2,5 -89 -7,6

Reduccién de ingresos y aumento de gastos ($ miles de millones)

Rubros Monto ($ miles de millones)

REDUCCION DE INGRESOS TRIBUTARIOS 23.266

1. Atencién emergencia sanitaria 11.162
2. Atencion a la poblacién en condicién vulnerable 15.620
3. Proteccion del empleo y reactivacion economica 13.807
TOTAL GASTOS 40.589

Fuente: Ministerio de Hacienda.

Aun cuando esos saltos alarmaron a algunos ana-
listas, es preciso reconocer que las decisiones se
adoptaron con la debida prudencia para no poner
en riesgo el grado de inversiéon de la deuda sobe-
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rana. Pero se hace evidente que el margen dispo-
nible es muy estrecho y que ello puede explicar
la poca velocidad a la que esta “rebotando” la
economia.



¢Luz al final del tanel?

Si el pais logra esquivar la segunda ola de la pandemia,
podré iniciar en firme su recuperacién. Las proyecciones
gubernamentales, multilaterales y privadas indican que
serd un proceso mas lento de lo deseado y lejano del
6,6% que preveia inicialmente el Gobierno (cuadro 2).

La revisiéon de las proyecciones del déficit fiscal para
2021 —del -5,1% del PIB que sefialaba el MFMP en
junio, a -7,6% anunciado recientemente (gréfico 2)-
deja implicito el mensaje de un impacto mayor al pre-
visto y de una reactivacién muy pausada. Esto implica
un mayor endeudamiento y la prolongacién del escaso
margen de la politica fiscal.

Por esto, el programa de reactivacion, que el presiden-
te Duque anunci6 el 20 de julio, es una aglutinacién
de proyectos con un costo superior a los $170 billo-
nes, que seran ejecutados en su gran mayoria por el
sector privado. Fedesarrollo separd los proyectos que
ya venian en marcha desde antes de la pandemia, de
aquellos que son realmente nuevos; calcul6é que ellos
incrementaran en 0.4 puntos del PIB la inversion en
2021 yen 1.1 puntos en 2022, de los cuales el 60% y
el 77%, respectivamente, seran privados.

Queda por ver si esto, sumado a un potencial efecto
positivo de las vacunas, sera suficiente para ver la luz
al final del tanel. Confiamos en que asi sera.

Revista Fasecolda
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Cuadro 2: Variables macroeconémicas 2019 y proyecciones 2020 y 2021*

Variable
PIB (variacion %) 3,4 -6,8 -5,0 Gobierno
PIB (variacién %) 3,4 -8,2 -4,0 FMI
PIB (variacién %) 34 -8,3 3.5 OCDE
PIB (variacién %) 3,4 -6,9 4,6 Consensus
Consumo final (variacién %) 4.4 -5,5 4,1 Consensus
Inversién bruta fija (variacion %) 4,0 -17,7 6,9 Consensus
Deuda piblica (% del PIB) 50,3 66,0 66,1 Gobierno
Déficit fiscal (% del PIB) -2,5 -8,9 -7,6 Gobierno
Déficit fiscal (% del PIB) -2,5 -8,3 -5,9 Consensus
Déficit en cuenta corriente (% del PIB) -4,2 -4,8 -3,7 Gobierno
Inversion extranjera directa bruta (% del PIB) 4,6 3,5 3,7 Gobierno

Fuente: Ministerio de Hacienda, OCDE y Latin American Consensus Forecast,

*Para 2019 son datos observados, publicados oficialmente por Dane, MinHacienda y Banco de la Republica; Consensus: promedio de
proyecciones del sector privado.
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El Observatorio de Indicadores
del Seguro de Automaviles
en Colombia

Stephanie Pino Castillo, subdirectora de Camaras Técnicas de Autos y Transporte
Fasecolda

Fasecolda pone a disposicion de sus afiliados una serie
de informes que consolidan los datos relacionados con la
suscripcion y la gestion de siniestros del ramo en Colombia.

Considerando la importancia que para la toma de deci-
siones tiene la entrega de informacién veraz y oportuna
por parte del gremio a las compafiias que comercializan
el seguro de Automoviles, dichos informes presentan
los principales indicadores técnicos, asi como un ana-
lisis de las variables macroeconémicas relacionadas
con el sector automotor que generan un impacto en el
seguro voluntario de Automdviles en el pais.

Se nutren principalmente de la informacién contable
reportada por cada compafiia de seguros a la Superin-
tendencia Financiera de Colombia, a través del formato
290 y del sistema SISA-CEXPER, el cual consolida
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los datos de las pdlizas y los siniestros existentes en
el mercado. Adicionalmente, se muestra informacién
exdgena que impacta al ramo de Automdviles, que
hasta el momento no ha sido analizada de manera in-
tegral; de entidades como el Banco de la Republica, el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,
la Policia Nacional, el Observatorio Nacional de Se-
guridad Vial, y cifras y estadisticas de la Asociacién
Nacional de Movilidad Sostenible, entre otras.

El Observatorio genera boletines mensuales que son
puestos a disposicion de las compafiias a través de
tableros interactivos, por medio de una herramienta de



inteligencia de negocio. La primera seccion del boletin
es la de calidad de informacion, que tiene como fin
contribuir a alcanzar los objetivos de integridad, com-
pletitud y oportunidad de los datos en cada uno de los
componentes del negocio, es decir, sus pélizas y recla-
maciones, por lo que cada aseguradora podra revisar
los principales indicadores de calidad de la informa-
cioén enviada, asi como compararse con el promedio del
mercado. Esta seccién se constituye en un referente
sobre la gestion del mejoramiento continuo en la con-
solidacién y procesamiento de datos, que sustenta el
buen funcionamiento del Observatorio y de los demas
proyectos de la Camara Técnica de Automoviles. Con
el apoyo del proveedor, la firma Cifras y Conceptos, se
Ilevara a cabo un plan de seguimiento a cada compafiia
sobre la calidad de la informacién remitida.

Foto: Watch The World / Shutterstock.com
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Por otra parte, el boletin incluye indicadores con la
informacién contable del ramo, asi como aquellos de
caracter técnico como el numero de riesgos vigentes,
valor asegurado promedio de casco y responsabilidad
civil, prima media, nimero de riesgos expuestos,
ndmero de siniestros y frecuencia y costo medio de
las reclamaciones por cobertura. Esta informacién
serd presentada de manera histérica para el total de
mercado y por compafiia, asi como para cada uno de los
segmentos de vehiculos. El analisis de estos indicadores
permite la deteccion de patrones de comportamiento y
tendencias, lo cual es de gran ayuda para mejorar los
resultados del ramo.

© El Observatorio de
Indicadores contribuira

a la mejora continua de
la calidad de informacion,
que es el eje fundamental
de los proyectos que
adelanta la Camara

de Automoviles.

Asi mismo, el boletin contiene una seccién de infor-
macion de contexto, donde se presenta un analisis de
factores externos a los que son sensibles los resul-
tados del ramo de Automoviles. Durante el primer afio
de ejecucién del proyecto se revisaran los esquemas
de movilidad en las ciudades, el hurto de vehiculos
(con base en la informacion de la Policia Nacional),
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las variables macroeconémicas fundamentales para la
industria aseguradora, el comportamiento y los deter-
minantes de la venta de vehiculos, la penetracién del
seguro voluntario como proporciéon del parque auto-
motor de Colombia, la accidentalidad vial, el efecto
de la llegada de nuevas tecnologias y las tendencias
del mercado a nivel internacional, los cambios socia-
les que puedan llegar a afectar el seguro de Autos en
Colombia y el analisis del segmento de pesados.

Dentro del contrato suscrito entre Fasecolda y Cifras y
Conceptos, se hara entrega de boletines con periodicidad
trimestral y semestral, que buscan hacer un analisis
mas profundo y determinar con mayor precision el con-
texto econémico y del mundo automotor, que podrian
afectar la tendencia en el desempefio futuro de las
compahfias de seguros. En los anélisis se incluyen va-
riables como el crecimiento histérico y proyectado del
producto interno bruto, tasas de interés, nivel de infla-
cién, tasa de cambio, nuevas tecnologias y tendencias
internacionales del mercado del seguro de Automoviles
y mediciones de accidentalidad en el pais; con ello se
buscara identificar patrones de comportamiento y su
impacto en el ramo asegurador.

En resumen, el Observatorio de Indicadores del Seguro
de Automéviles en Colombia buscara recopilar, procesar,
analizar y difundir informacion, de fuentes exégenas y
enddgenas al ramo, que tengan impacto en su compor-
tamiento, para generar valor en la toma de decisiones
de las compafiias. Por medio de los tableros se podra
Ilevar a cabo un monitoreo efectivo de la evolucién del
portafolio asegurado y sus afectaciones, la eficiencia
del ramo en términos de sus gastos administrativos, in-
termediacion, pago de siniestros y margen técnico, al
igual que de todas aquellas variables que influyan en el
resultado del seguro de Automoéviles en el pais. [7]
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Coyuntura

El SOAT
en tiempos
del COVID-19

Angela Hizgame Abella, directora Camara Técnica del SOAT
Fasecolda

El SOAT no ha sido ajeno al devenir atipico de este 2020: Al corte
de octubre se registran menos vehiculos asegurados en el pais
frente al afio anterior y la disminucion en el riesgo, explicada por
el periodo de asilamiento, Ilevo a que las compafiias de seguros
transfirieran a la ADRES cerca de $214.000 millones adicionales.

Antes de esta pandemia, lo normal era que el nimero de
vehiculos con SOAT fuera progresivamente aumentando
con el paso del tiempo. Es asi como en 2018 el
crecimiento del parque automotor con este seguro en
Colombia fue de 1% anual y en 2019 del 3,1%. En
2020 esa dinamica se cumplioé hasta febrero, con el
inicio del aislamiento preventivo obligatorio para mitigar
la propagacion del COVID-19, la expedicion de poélizas
se redujo notablemente, en marzo, abril y mayo, cayo el
22,0%, el 48,3% y el 11,0%, respectivamente, frente
a los mismos meses del afio anterior. Aunque a partir
de junio la dinamica de la expedicién volvié a retomar
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la senda de crecimiento, junto con la reactivacién del
pais, al corte de octubre se registran cerca de 24.500
vehiculos menos que los que se reportaban asegurados
en los 12 meses anteriores, es decir, en el periodo
septiembre de 2018 a octubre de 2019.

No obstante lo anterior, se debe destacar que la di-
namica de la expedicién de estas pélizas en septiem-
bre y octubre de 2020 permite esperar que este afio
termine con un nivel de aseguramiento por lo menos
igual al del afio pasado, es decir, alrededor de 8,3
millones de vehiculos.



Si bien no se visualiza un aumento en el nimero de ve-
hiculos con el SOAT al cierre de 2020, frente al afio an-
terior, lo que si es evidente es que el parque automotor
registrado en el RUNT ha venido en aumento, aunque a
un ritmo inferior a lo registrado en periodos anteriores,
en 2018 crecié un 6,2% y en 2019 lo hizo en el 5,9%.
Al corte de octubre, se registra en el pais un parque au-
tomotor de 15.883.069 vehiculos, un 4,6% superior a
lo observado en el mismo corte de 2019, entre octubre
de 2019y el mismo mes de 2020 se han registrado en
el RUNT 701.710 vehiculos més.

La menor suscripcién de poélizas del SOAT en este afio,
frente al parque automotor del pais, se puede explicar
por diferentes razones. Por una parte, es posible afirmar
que, dada la reduccién de la movilidad derivada de los
periodos de aislamiento preventivo, varios propietarios
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no tuvieron incentivo para renovar su seguro obligatorio
de accidentes de transito, ya que su vehiculo no iba a
estar en circulacién. Otra razén podria asociarse con la
restriccién de gastos en varios hogares, lo que coincidiria
con el aumento de la tasa de desempleo en los meses
de cuarentena. Una tercera razon puede vincularse con
una situacién ya arraigada en el pais, es la acostumbrada
evasioén a la obligacién de contar con este seguro.

Ahora bien, con el periodo de aislamiento preventivo
obligatorio para mitigar la propagacién del COVID-
19 vino necesariamente una menor movilidad y, por
ende, una menor exposicién al riesgo que representa
la circulacién en las vias; esto se reflej6 en un
menor nimero de victimas de accidentes de transito
reportadas, especialmente durante el periodo de
cuarentena obligatoria.
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Ante los cambios en la siniestralidad esperada, la

Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) .
expidié la Circular 021 de 2020, mediante la cual se e ES eVIdente €s que

dan instrucciones a las compafiias de seguros para el parque automotor
«cuantificar la disminucion del riesgo y la reduccidn :

. . g0y registrado en el RUNT
correspondiente de la prima, con el fin de efectuar su

reintegro mediante la devolucién de sumas de dinero, ha venido en au mento,

la extension en la cobertura del seguro o cualquier aungque a un ritmo inferior
otro mecanismo definido por la entidad y aceptado de

forma expresa o tacita por el tomador». d |O r§g|strado en perlodos
anteriores.

Las instrucciones de la SFC aplicaron para distintos

ramos de seguros, pero no para el SOAT. En estas cir-

cunstancias de disminucién de riesgo, el SOAT tuvo

un tratamiento diferente y que no es muy conocido social de este seguro para establecer, mediante el articulo

por los ciudadanos, algunos de los cuales esperaban 9 del Decreto 800 de 2020}, que las aseguradoras de este

recibir alglin reintegro o beneficio por el menor riesgo ramo debian reconocer el menor riesgo enfrentado durante

que supuso la reduccién de la movilidad. el aislamiento obligatorio y transferir los recursos a que
hubiera lugar a la ADRES, siguiendo los lineamientos que

En el caso del SOAT, ante la imperiosa necesidad de estableciera el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

aumentar el flujo de recursos hacia el sistema de salud para el calculo del monto a transferir, los plazos para hacer

para hacer frente a las exigencias derivadas de la efectiva esa transferencia de recursos y los mecanismos de

pandemia, el Gobierno Nacional acudi6 a la naturaleza validacién del cumplimiento de dicha obligacién.
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Como resultado, las aseguradoras del ramo del Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito transfirieron a
la ADRES $213.823 millones, que fueron recursos
recaudados a través de la expedicién de pélizas del
SOAT que estuvieron vigentes al menos un dia del
periodo de aislamiento obligatorio. Cabe anotar que
esta fue una transferencia extraordinaria a los montos
que habitualmente se entregan a la ADRES, los cuales
a 42,6 de cada 100 pesos que un ciudadano paga por
su seguro obligatorio?.

Entonces, en el SOAT si hubo un reconocimiento de
la reduccién del riesgo durante la cuarentena estricta,
pero no se materializé en reintegros o beneficios direc-
tos para los tomadores del seguro, sino que, de manera
indirecta, beneficié a todos los colombianos, ya que se
hizo efectivo mediante recursos que se entregaron al
sistema de salud del pais.

A pesar de que todo lo anterior quedd claramente
definido en normas expedidas por el Gobierno Nacional
y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
sorprende escuchar en distintos foros iniciativas que
proponen otorgar descuentos en la tarifa del SOAT,
incluso plantean acabar con este instrumento de
proteccién, argumentando que no puede ser posible
que las compafifas de seguros se queden con los
recursos derivados de la menor cantidad de siniestros
que debieron ocurrir por la reduccion de la movilidad.

Ante esto hay que responder fuerte y claro: las
compafiias de seguros que comercializan el SOAT no
se estan quedando con esos recursos ni con ningunos
otros diferentes a los necesarios para poder atender los
siniestros y la operacién del ramo. Prueba de ello es la
transferencia a la ADRES, que se explicé en detalle, y
el analisis de suficiencia de tarifa que realiza todos los
afios la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Al respecto, cabe mencionar que mediante un ejerci-
cio juicioso y riguroso, la SFC revisa anualmente las
condiciones técnicas y financieras de este ramo de
seguros para garantizarle a todos los colombianos que
la tarifa que determina afio tras afio para el SOAT es la
que técnicamente resulta apenas suficiente para que
las compafiias de seguros puedan cubrir los siniestros
y la operacién del seguro, y asi se garanticen los recur-
sos para la rapida atencién de las victimas de acciden-
tes de transito. No sobra recordar que, como resultado
de este analisis, al finalizar el 2019, la SFC determiné
que la tarifa del SOAT para el 2020 debia reducirse en
un 4,89% para todas las categorias de vehiculos, pues
la tarifa anterior habia resultado mas que suficiente.

Asi las cosas, es importante hacer una respetuosa invi-
tacion a conocer los pormenores técnicos y financieros
del SOAT antes de plantear cualquier iniciativa que,
aunque bien intencionada, pueda, por desconocimiento,
menoscabar la sostenibilidad de este seguro que, entre
otras cosas, es el Unico que protege a todas las personas,
sin distincién alguna, que resulten lesionadas en un
accidente de transito en las vias de Colombia. [

1. Decreto 800 de 2020. Articulo 9: «Las entidades aseguradoras vigiladas por la Superintendencia Financiera que operen el ramo de Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito -SOAT-, deben transferir a la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social
en Salud -ADRES- los recursos generados por la diferencia entre los supuestos base de célculo de la prima y el riesgo efectivamente corrido
por la entidad desde el inicio del aislamiento preventivo obligatorio hasta el 25 de mayo de 2020.»

2. En 2019 las compaiiias de seguros transfirieron a la ADRES $1,8 billones del total pagado por los ciudadanos por sus pélizas del seguro

obligatorio de accidentes de transito (SOAT).
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Perspectiva

Reforma al Sistema General
de Riesgos Laborales, por el
camino equivocado

Alejandra Salazar, profesional de la Camara de Riesgos Laborales
Nicolds Verano, profesional de la Direccién Actuaria
German Ponce, director Cdmara de Riesgos Laborales
Oscar Velandia, director Actuaria
Fasecolda

El Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL) ha demostrado
su pertinencia y eficiencia al lograr una disminucion sostenida
de las tasas de accidentalidad, enfermedad y muerte de origen
laboral, asi como por una solida prestacion del servicio y la
gjecucion de actividades de promocion y prevencion.

De los tres subsistemas de la seguridad social, el SGRL
es el que cuenta con mas bajos niveles de litigiosidad
judicial. El sistema se ha convertido en garante de la
productividad del pais, previniendo los riesgos labo-
rales y recuperando a los trabajadores afectados para
que regresen lo antes posible a sus labores y con la
menor afectacion posible.

El pasado primero de septiembre se radicé el proyec-

to de ley 374 de 2020 que plantea modificaciones
al SGRL, cuyo punto central es garantizar la des-
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tinacién especifica de los recursos de la seguridad
social y, sobre esta base, propone modificar el tope
de gastos del sistema al 10% de las cotizaciones y
reducir la tarifa maxima al 5% del IBC del trabajador.
El gremio el interés en procurar medidas que hagan
mas eficiente al sistema; sin embargo, determinar un
tope méaximo para la cotizacién y disminuir los gastos
del sistema sin un analisis técnico y actuarial que
tenga en cuenta los elementos determinantes de la
tarifa compromete la suficiencia de los recursos y la
viabilidad financiera del sistema.



En el planteamiento del proyecto de ley no se tienen
en cuenta cuatro puntos fundamentales para el sistema
que, al ser omitidos, pueden dar lugar a diagndsticos
inexactos. EI primer punto se relaciona con las diferen-
cias entre los subsistemas de seguridad social, pues
el SGRL funciona como asegurador de salud al prestar
estos servicios a los trabajadores afectados y, al mismo
tiempo, tiene un componente pensional al otorgar,
entre otras prestaciones, pensiones de supervivencia e
invalidez. De esta forma, el SGRL tiene componentes
de los sistemas de salud y de pensiones, por lo que su
nivel de gastos no es comparable con estos y es cohe-
rente con las funciones naturales del sistema.

Adicionalmente, al comparar laadministraciény los gastos
del SGRL con los otros sistemas de la seguridad social,
no se estan considerando las magnitudes de recaudo
debido a que las cotizaciones de pensiones y de salud
son del 16% y el 12,5% del IBC del trabajador, mientras
que la tasa promedio de cotizacién en ARL es del 2.3%.
En este entido, a partir del IBC promedio para el primer
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semestre de 2020, que fue de $1.644.730, y tomando
las poblaciones ocupadas afiliadas por subsistemas
reportadas por el DANE, se estim6 una aproximacién
del gasto per capita anual en administracién, para salud
es de $246.709, para pensiones de $37.895 y para
riesgos laborales de $63.552.

El segundo aspecto hace referencia a que ya existen
leyes y normas que regulan la revisién integral de la
clasificacion de actividades del sistema y, por tanto,
su tarifa aplicable. El proyecto de ley no considera el
hecho de que el Gobierno Nacional, en un esfuerzo
conjunto con los ministerios de Trabajo, de Hacienda
y de Salud, y teniendo como base un estudio técnico
realizado por la Universidad Nacional, contratado
por el Gobierno, proyecté un decreto reglamentario,
proximo a expedirse, que reclasifica las actividades del
Sistema General de Riesgos Laborales. El resultado
principal del estudio fue pasar de 604 actividades a
1.102, y se identificaron 45 actividades que cambian
su clase de riesgo.
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El tercer punto es que, dada la naturaleza del ramo
de Riesgos Laborales, el sistema requiere de personal
altamente especializado pues, ademasdelacoordinacion
de prestaciones, su gestién incluye consultoria de
riesgos para diferentes sectores econémicos, lo cual
exige especificos niveles de experiencia y conocimiento.

Finalmente, el cuarto punto hace referencia a que
existen rubros de gasto que constituyen altos costos
fijos, los cuales hacen parte del disefio del sistema 'y
cuya gestion no depende de las ARL, un ejemplo de lo
anterior es el costo del recaudo asociado a la Planilla
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Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA). En ese
sentido, es relevante sefialar que Colombia es un pais
de micro y pequefia empresa y el costo del recaudo
como porcentaje de la cotizacion asciende a 77 pesos
de cada 100, para las empresas de 1 o 2 trabajadores
de clase de riesgo 1; el costo promedio de recaudo por
trabajador para estas empresas es 35 veces mas que
el de las empresas con mas de 30 cotizantes.

El alto costo del recaudo contraviene el mandato
constitucional de destinacion especifica de los recursos
de la seguridad social, pues gran parte de la cotizacion
de este segmento de empresas y trabajadores no llega
a las entidades de la seguridad social porque se queda
en el servicio de intermediacién de la PILA. En este
aspecto, Fasecolda ha propuesto utilizar herramientas
que ayuden a reducir el costo del recaudo, mediante
mecanismos como incentivar el uso de la planilla
electronica y generar la dispersion de recursos una
sola vez al dia por parte de los operadores financieros.

Con el objetivo de estimar el impacto que tendria el
proyecto de ley nimero 374 de 2020 en las primas e
indice combinado para el SGRL, Fasecolda simulé tres
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escenarios, teniendo en cuenta las variaciones en las
tasas de cotizaciones en las diferentes clases de riesgos
y el establecimiento de cierto nivel de gastos.

El primer escenario contempla que la clase de riesgo 5
disminuye su tasa de cotizacién al 5%, pero el resto de
las tasas se mantienen constantes. Al llevar a cabo el
ejercicio de la estimacién de la cotizaciéon que hubieran
recibido las ARL bajo este escenario, para el periodo de
2009 a 2019, las primas presentan decrecimientos en
todos los afios, en un promediode -11.6%, evidenciando

el impacto de la prima de la clase de riesgo 5, que es
la principal clase en la financiacién del sistema. En
particular, en 2019 la cotizacién hubiera sido de $3.7
billones, para una disminucién del -13%.

En lo que respecta al indice combinado para el SGRL,
en el afio 2019 este se ubicé en el 5%, lo que representa
que por cada 100 pesos recibidos, las aseguradoras
tienen que invertir 5 pesos adicionales. Al estimar
el efecto que hubiera tenido en 2019 el escenario
propuesto, se refleja un deterioro de 16 p.p., dinero
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adicional que las aseguradoras deberan invertir, lo
que haria al SGRL inestable e insolvente y, por tanto,
inviable para cumplir con su compromiso misional
frente a la proteccion de los trabajadores.

Para el segundo escenario, el SGRL emplea las tasas
comerciales y el gasto del 18% establecido por el
estudio contratado por el Gobierno Nacional en 2015.
Las principales clases de riesgo impactadas serian la
2y la 3, pues las tasas comerciales se incrementarian

un 147% para la 2 y en un 73% para la 3; en
contraposicion, la clase 5 disminuiria un 30%. Esto
equivale a aumentar las cotizaciones para las clases
de riesgo 1, 2 y 3, que representa un crecimiento de
la cotizacion para 642.846 empresas 'y 7.555.845 de
trabajadores, que en la actualidad no son suficientes
y estan siendo subsidiadas por la clase 5. En 2019,
aplicando los supuestos de este escenario, las primas
del ramo hubieran pasado de $4.3 a $4.9 billones,
para un crecimiento de 16.7%.

llustracion 3: $6.000
Estimacion de .
primas cotizadas g 95.000
o
historicamen =
s:to came t_e E $4.000
bajo el escenario 2 @
o . 2 43,000
mm  Pérdida de prima E
(g8}
Estimacion K $2.000
~ cotizacién actual =
S $1.000
Estimacion E
cotizacién Gob. nal. T <0
2009 2010 2071 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Fuente: Fasecolda.
llustracion 4:
Estimacion de
primas cotizadas T.EUE $5.000 $4.329 400%
" P 0, .
historicamente o . 2288 . 2 00%
. . = 4. ,
bajo el escenario 3 = . “ %4113
R=] 0,00%
$ $3.000
mmm  Ganancia prima E -2,00%
~ $2.000
Estimacion E, -4,00%
—_— Lo 5 -4,38°
cotizacion actual 5 $1.000 g a62% " 0_4,79%4 6.00%
- - 0, -
Estimacion E S0 ' °-6.75% 7,06% Sill% - -8,00%
cotizacion Gob. nal. & 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Fasecolda.

28

% Incremento prima

% De aumento de las primas



llustracion 5: 0%
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Finalmente, en el tercer escenario se combinan las tasas
puras de riesgo propuestas por el Ministerio de Trabajo y
un porcentaje de gastos del 10%. Con esto, la cotizacion
se incrementaria en un 107% para la clase de riesgo 2 y
en un 45% para la clase 3, mientras que para la clase 4
disminuiriaen un 14% y parala 5 un 41%, beneficiando
a 195.844 empresas y a 2.868.863 trabajadores. Las
clases de riesgos mas afectadas serian la 2 y la 3, que
se componen de 210.884 empresas y cerca de 3.57
millones de trabajadores.

© Con el objetivo de estimar el
impacto que tendria el proyecto
de ley en las primas e indice
combinado para el SGRL,
Fasecolda simulo tres escenarios.

Al llevar a cabo el ejercicio de simular este escenario
para el periodo de 2009 a 2019, se evidencia un
decrecimiento en las primas a partir de 2010, pues al
establecer los gastos en un limite del 10% se reduce
la tasa comercial. Si bien la reduccién en primas es de
alrededor del 5% en 2019, el efecto sobre el indice
combinado es una pérdida de 24 p.p., producto de
la disminucién del gasto, agravando la situacién del
sistema y generando su inviabilidad financiera.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

De esta forma, en cualquiera de los escenarios
estimados es necesario realizar un analisis técnico que
permita definir las tarifas y gastos adecuados para el
sistema, dado que cualquier beneficio a la tasa actual
en la clase de riesgo 5 conlleva un necesario aumento
en las tarifas de las clases de riesgo 2 y 3. Esto podria
generar un incremento en la tasa promedio del sistema,
de aproximadamente el 13.6%, segin lo estimado
para 2019, lo cual iria en contravia de la motivacion
principal del proyecto de ley. Adicionalmente, en los
escenarios 1 y 2 ni siquiera usando los rendimientos
financieros, producto de las inversiones de las reservas,
se podria cubrir el deterioro en los resultados técnicos.

En conclusion, se evidencia que la iniciativa de
regular el tope de gastos administrativos actual y la
revision de la tarifa requiere de un analisis detallado y
un estudio minucioso con el fin de lograr los objetivos
previstos por el proyecto de ley, y aprovechar el
esfuerzo previo que ha realizado el Gobierno Nacional
y los actores principales del sistema, a través de
consultores independientes y expertos en sistemas
de aseguramiento. Debe destacarse que el ramo de
Riesgos Laborales se caracteriza por ser de cola larga,
lo que implica la existencia de compromisos futuros
de pagos de prestaciones asistenciales y econémicas,
en muchos casos vitalicias, que requieren unos
analisis técnicos y actuariales ante cualquier medida
de cambio de precio o de coberturas.
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Reflexiones sobre
la facturacion electronica
para la industria aseguradora

Camilo Leén Castillo, abogado Vicepresidencia Juridica
Fasecolda

Las exigencias de los nuevos tiempos y las normas establecidas
por el Gobierno involucran la aplicacion de la factura electronica
en la industria aseguradora ;Era conveniente?

Sin lugar a duda, la facturacién electrénica ha traido
grandes beneficios para los distintos paises en donde
se ha implementado: mayor control en el recaudo por
parte del Estado, disminucién de los costos operacio-
nales para las empresas y personas obligadas a factu-
rar, menores tiempos en los tramites entre vendedores
y clientes, e incluso un mejor medioambiente, debido
a la disminucién del consumo de papel.

Sin embargo, existen dos razones sustanciales por las

cuales algunos productos contenidos en documentos
impresos o digitales (como las pélizas de seguros) no

30

deberian ser facturados electronicamente: en primer
lugar, la pdliza cumple con todos los requisitos de la
factura sefialados en el articulo 617 del Estatuto Tri-
butario y, en segundo lugar, debido a las caracteristi-
cas propias del negocio, la dinamica de la facturacién
electronica se vuelve engorrosa y en algunos casos ino-
perable, como lo veremos mas adelante.

A pesar de lo anterior, el Decreto 358 de 2020, expe-
dido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
modificé el listado de documentos equivalentes a
la factura, contemplados en el Estatuto Tributario.



Dentro de las modificaciones realizadas, las pélizas de
seguros fueron excluidas de este listado, perdiendo asi
la calidad de documento equivalente que habia tenido
a lo largo de su historia, obligando de esta manera a las
compafiias de seguros a facturar electrénicamente sus
productos, sin importar que las pélizas cuenten con las
solemnidades propias de una factura.

Es claro que este tipo de determinaciones solo refle-
jan el animo de aumentar el recaudo por parte de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN),
que, si bien es necesario, deberia enfocarse en aquellos
contribuyentes informales y no «cazar en un zoolégico»,
pues son mayores las dificultades que los beneficios
que se le generan a una industria que tiene la vigi-
lancia de la Superintendencia Financiera de Colombia
y algunos de sus ramos también estan sometidos a la
inspeccién de la Contraloria General de la Republica 'y
de la Superintendencia Nacional de Salud.

1. Articulo 617 — Estatuto Tributario
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Algunos problemas

Entrando en materia, uno de los primeros inconve-
nientes que trae la facturacién electrénica para esta
industria es la falta de claridad en la norma respecto
de temas especializados, que son el dia a dia de este
negocio, pero que son desconocidos por la DIAN.

¢A quién se le debe emitir la factura de una pdéliza
de seguros? La norma! establece que esta debe
ser emitida a nombre del adquirente de los bienes
o servicios. Para el caso del contrato de seguro, en
principio, se podria decir que el adquirente seria
el tomador, pues es este aquel que contrata con el
asegurador (por si mismo o en representacion de
un tercero) el traslado de los riesgos y, ademas, es
el responsable del pago de la prima. Pero, en una
péliza colectiva, cuyo tomador es una empresa y los
asegurados son los empleados a quienes se les des-
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cuenta por ndmina el valor de la prima, ;qué pasa
si uno de ellos exige la factura a su nombre para
control y posterior declaracién de renta?

Al igual que la pregunta anterior, existen cientos
de problemas que no tienen una respuesta, y una
posicién que asuma el obligado a facturar electro-
nicamente podria acarrear posteriores sanciones.

© Las polizas de seguros
perdieron la calidad

de documento equivalente,
obligando a las companias
de seguros a facturar
electronicamente

sus productos.

Ahora bien, el rechazo de las facturas electrénicas
es otro de los grandes problemas que trajo consigo el
Decreto 358 de 2020, ya que afecta gravemente al
sector. Anteriormente, el Decreto 2242 de 2015, com-
pilado por el Decreto Unico Reglamentario en materia
tributaria, determinaba que, de no cumplirse alguna
de las siguientes condiciones, el adquirente podria re-

chazar la factura:

1. Entrega en el formato XML estédndar establecido

por la DIAN.114.

2. Existencia de los requisitos sefialados en el
articulo 617 del Estatuto Tributario, salvo lo
referente a los literales a), h), i), asi como la pre-
impresién de los requisitos que seglin esta norma
deben cumplir con esta prevision; discriminando
el impuesto al consumo, cuando sea del caso.

Cuando el adquirente persona natural no tenga
NIT debera verificarse que se haya incluido el tipo

y nimero del documento de identificacion.



3. Existencia de la firma digital o electrénica y
validez de la misma2.

Sin embargo, actualmente se estan rechazando fac-
turas de poélizas de seguros por razones que no son
inherentes a la operacién econdémica ni a lo estable-
cido en la norma; por ejemplo: fechas de cierres con-
tables en empresas e inconformidades con los datos
suministrados por el mismo adquirente.

Por otro lado, la intermediacién de seguros no podia
ser ajena a esta problematica, pues las fuerzas de
ventas de las compafias deben hacer parte integral
con sus clientes. A pesar de ello, existe una confu-
sion generalizada respecto de la entrega de la factura
de la poliza, pues algunos intermediarios la solicitan
a la compafiia para llevar a cabo sus controles y para
realizar una integra labor en el cobro de la prima; esto
sin duda desconoce va en contra de la norma, pues
la compafiia de seguros Unicamente debe expedirle
la factura electrénica al adquirente de los productos.
Es importante resaltar también que el intermediario
de seguros no debe confundir la factura de la péliza
con la factura que debe presentar al asegurador por
su labor.

El SOAT

El Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT)
es uno de los productos méas afectados por este nuevo
sistema de facturacién, ya que, por razones que son
inexplicables, la DIAN no tuvo en cuenta las caracte-
risticas propias de este seguro (la irrevocabilidad, su
obligatoria expedicién y la rapidez y facilidad en su ad-
quisicién) y considerd que debia facturarse.

Omitio, por ejemplo, que el SOAT se debe expedir sobre

todo el territorio nacional, incluso en aquellas regiones
de nuestro pais en las que no existe una red de internet

2. Decreto 1625 de 2016, articulo 1.6.1.4.1.5
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lo suficientemente robusta como para remitir a la DIAN la
factura de la péliza para su validacion previa. Esto tiene
como consecuencia que las personas no van a poder ad-
quirir tan facilmente este seguro, el cual tiene beneficios
directos en la vida y la salud de la ciudadania, por lo que
deberia fomentarse y facilitarse su expedicién, no desin-
centivarla de esta manera.

Algunos de estos problemas se hubiesen podido solucionar
con tiempos acordes y razonables en los que, de la mano
de los proveedores tecnolégicos, se buscaran alternativas
viables que no repercutieran en la operacién de las compa-
filas de seguros. Pero, por razones también desconocidas
(y, con seguridad, injustificadas), la DIAN dio un tratamien-
to inequitativo a esta industria y solo le otorgd siete meses
para realizar los respectivos desarrollos tecnolégicos, por lo
que se debid iniciar con este sistema en un tiempo récord,
sin importar incluso la pandemia ocasionada por la propa-
gacion del virus COVID-19.

La industria aseguradora, que siempre se ha caracteri-
zado por desarrollar su actividad dentro del marco de
la legalidad, continuara trabajando arduamente para
poder mejorar dia a dia sus sistemas de facturacién
electronica. De igual forma, Fasecolda seguira reali-
zando mesas de trabajo con la DIAN, con el fin de
llegar a acuerdos que aclaren y solucionen las proble-
maticas aqui expuestas.
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Balance 2020
del Sistema General

de Riesgos Laborales ante
la crisis del COVID-19

German Ponce Bravo, director Camara de Riesgos Laborales
Fasecolda

La crisis del COVID-19 ha tenido un impacto considerable en el
mercado laboral a nivel mundial. De acuerdo con estimaciones
de la OIT (2020), las cuarentenas totales o parciales han
afectado a casi 2.700 millones de trabajadores, equivalente al

81% de la fuerza laboral.

Dentro de los pilares dispuestos por la OIT en la
lucha contra esta enfermedad se encuentra el forta-
lecimiento de las medidas de seguridad y salud en el
trabajo (SST) y la adaptacién de otras modalidades
laborales.

En consonancia, el Gobierno Nacional estableci6

medidas tendientes a la entrega de elementos de pro-
teccién personal (EPP) al personal directamente ex-
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puesto al contagio, por parte del Sistema General de
Riesgos Laborales (SGRL), asi como el reconocimiento
del COVID-19 como enfermedad laboral directa para
el personal de salud. Dando cumplimiento a los decretos
488 y 500 de 2020, a 31 de octubre las ARL han
invertido en la proteccién de los trabajadores del pais
mas de 139.800 millones de pesos para la compra de
68.9 millones de EPP, con un crecimiento mensual
promedio del orden del 27%.



Por distribucién geogréfica, las entregas se centraron en
Bogota, Antioquia, Valle del Cauca, Atlantico y Santan-
der, que concentraron el 65% de los EPP. Lo anterior
obedece a que la capital del pais y estos cuatro departa-
mentos tienen la mayor participacién de trabajadores ex-
puestos. Por tipologia, el SGRL ha focalizado la compray
distribucién de guantes no estériles, mascarillas quirdr-
gicas, batas manga larga y respiradores N95.

En cuanto a los casos de trabajadores con COVID-19
atendidos por parte del SGRL, las ARL han detectado
13.650 casos activos, 51.217 recuperados y 4.280
sospechosos. Asi mismo, el sistema ha respondido por
209 trabajadores que han fallecido como consecuencia
del contagio. Con corte a 31 de octubre, estos casos
representaron el 19% de los casos activos en el pais
y el 5% de los recuperados. Es importante considerar
la disminuciéon de casos activos y sospechosos, que
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contrastan con el incremento de recuperados, lo
cual evidencia el manejo responsable y cada vez
mas asertivo del riesgo de contagio por parte de los
empleadores, los trabajadores y las Administradoras
de Riesgos Laborales.
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llustracion 1:
Evolucion de la
entrega de EPP

Fuente: Fasecolda

llustracion 2:
Evolucion de casos

Cantidad de casos
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Fuente: Fasecolda
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Por sector econémico, se destacan las actividades
inmobiliarias, la administracion publica, el comercioy
la industria manufacturera como los que cuentan con el
mayor nimero de casos reportados a riesgos laborales.
Los trabajadores del sector salud representan el 78%
de los casos de COVID-19 confirmados por parte del
SGRL. Debe destacarse que, seglin la OMS (2020),
aunque los trabajadores de la salud representan el
3% de la poblacion, aproximadamente el 14% de los
casos notificados a nivel mundial hacen referencia a
los trabajadores de este sector. En algunos paises, la
proporcién puede alcanzar hasta el 35%.
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Tabla1:
Distribucion geografica de las entregas de EPP (a 31 de octubre)

Bogota, D.C. 21.443.168 31%
Antioquia 8.156.674 12%
Valle del Cauca 7.820.894 11%
Atlantico 4.808.627 7%
Santander 3.090.823 4%

Fuente: Fasecolda,

Tabla 2: Distribucion de los casos de COVID-19 por sector

Casos Total de
Sector T Muertos Recuperados T TS Sospechosos
Salud 9.288 133 41.238 50.659 78% 2.405
Actividades inmobiliarias, 1.357 13 2479 3.849 6% 369

de alquiler y empresariales

Administracion pdblica
y defensa; seguridad 951 11 579 1.541 2% 123

social y otros

Comercio al por mayor
414 1.17 2%
y al por menor; y otros 1 L 1.595 . 250
Industrias manufactureras 306 5 1.014 1.325 2% 261
Otros sectores conexos 488 282 12 1.444 1.738 3% 250

Fuente: Fasecolda,
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© Las ARL han invertido
en la proteccion de los
trabajadores del pais mas
de 139.800 millones de
pesos para la compra de
68.9 millones de EPP.

Desde la expediciéon del Decreto 538 de 2020, el inmediatamente anterior, la tasa de enfermedad

numero de enfermedades laborales calificadas para el
sector salud pas6 de un promedio de 38 mensuales
a 3.763 (abril-septiembre); se han registrado 22.712
casos en lo corrido del afio. Frente al mismo periodo
de 2019, el nimero de enfermedades calificadas
crecié un 5.940%. Durante el periodo de octubre de
2019 a septiembre de 2020, versus el mismo periodo

laboral para salud pasé de 31.2 por cada 100.000
trabajadores a 3.382.

Por su parte, la distribuciéon geografica de los casos
atendidos se concentr6 en Bogota D.C., Antioquia,
Atlantico, Valle del Caucay Santander, que representan
el 71% del total, con corte a 31 de octubre.

llustracion 3:

X 8.000 7.378
Numero de 7.151
enfermedades 7.000
calificadas como de £ 000
origen laboral para '
el sector salud 5.000

Afio 2019 4000

Afio 2020 - 0
Fuente: Fasecolda.
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Tabla 3: Distribucion geografica de los casos de COVID-19

Ciudad o departamento a(ig;looss Muertos Recuperados co.:-#itranuggos (ﬁgﬁl Sospechosos
Bogota, D.C. 4.582 58 17.475 22.115 34% 1.446
Antioquia 1.803 15 10.059 11.877 18% 860
Atlantico 651 26 4.315 4.992 8% 161
Valle del Cauca 857 12 3.923 4792 7% 354
Santander 493 5 2.058 2.556 4% 213

Fuente: Fasecolda,

No todos tus trabajadores

necesitan lo mismo de su Administradora
de Riesgos Laborales.

En Colmena Seguros somos un equipo dedicado a conocer a fondo tu empresay
a tus trabajadores. Ofrecemos soluciones de aseguramiento que atienden las
verdaderas necesidades para lograr una gestion efectiva del riesgo.

Colmena Seguros S.A.

DE COLOMBIA

. Mas informacién Linea Efectiva:
Siguenos en: UNAENPRESA DE

/l‘ @ @ @ g:g:stii/ujg}ie?f c7>1 8000-9-19667 COlmena | o)

www.colmenaseguros.com Seguros o,

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
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Para la atencién de estos casos, el Sistema General
de Riesgos Laborales ha reconocido 137.219 pres-
taciones a trabajadores afectados por la pandemia,
reservando para ello aproximadamente 235.838
millones de pesos. En materia de incapacidades
temporales, las ARL han asignado aproximadamente
$67.190 millones, para 68.075 eventos. De igual
manera, para los gastos médicos asociados a la
atencion de estos trabajadores se han destinado,
para 68.721 eventos, $71.278 millones. Para los
209 trabajadores fallecidos por la pandemia, el
SGRL ha reservado 96.396 millones de pesos.

© Las ARL han detectado
13.650 casos activos,
51.217 recuperados y
4.280 sospechosos, en

trabajadores de la salud
con COVID-19.

Al discriminar las prestaciones por sector
econdémico, los que han recibido el mayor
nimero de ellas (el 91%) son: salud, actividades
inmobiliarias, sectores conexos con el 488,
comercio y construccién; para estos sectores se
han reservado 214.355 millones de pesos. Por
otra parte, el 73% de las prestaciones se han
entregado en Bogoté y en cuatro departamentos,
como se muestra en la tabla 5.
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Tabla 4: Prestaciones otorgadas para los principales sectores

Cantidad de eventos % del total

Salud 104.220 76%

Actmd_ades |nmoh|I|ar.|as, 8441 6%
de alquiler y empresariales

Otros sectores conexos 488 5.353 4%

Comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos automotores, motocicletas, 3.564 3%
efectos personales y enseres domésticos

Construccion 3.268 2%

Fuente: Fasecolda.

Tabla 5: Prestaciones otorgadas por ubicacién

Ciudad o departamento Cantidad de eventos Participacién
Bogota, D.C. 48913 36%
Antioquia 24.636 18%
Atlantico 10.476 8%
Valle del Cauca 10.318 8%
Santander 5.249 1%

Fuente: Fasecolda.

La conclusion mas importante de este balance es se evidencia con el suministro y entrega de elementos

que, por la estrecha relacion entre empleadores, de proteccion personal vy, especialmente, por el
trabajadores y Administradoras de Riesgos Laborales, reconocimiento de la COVID-19 como enfermedad
las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional para laboral de reconocimiento directo, medida que, vale la
mitigar el riesgo de contagio del nuevo coronavirus en pena recordar, fue propuesta por las ARL al comienzo
la poblacion trabajadora han resultado efectivas, lo cual de la pandemia.
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Resultados de |a industria
a septiembre de 2020

Vizlay A. Duran R., profesional de Estadisticas
Arturo Najera., director de Estadisticas
Fasecolda

La pandemia del COVID-19 ha incidido en la industria aseguradora en
dos aspectos fundamentales: por una parte por la disminucion de las
primas, en especial de los ramos denominados masivos, y por otra, por
la también disminucion en las reclamaciones. Sin embargo, los menores
rendimientos del portafolio de inversiones son los que determinan
principalmente los resultados netos alcanzados.

Al cierre del tercer trimestre de 2020 la industria ase-
guradora ha tenido una produccién de $22.2 billones
en primas, lo que representa una variacién del 0.9%
con respecto a septiembre de 2019.

Al descontar el indice de Precios al Consumidor, que
segln el DANE fue de 1.97%, se observa un decrecimien-
to del -1.09% en términos reales, comportamiento que se
continla viendo afectado por la pandemia del COVID-19.
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Aunque la industria comienza a mostrar un
ligero signo de recuperacién que se evidencia
en el comportamiento de ramos como SOAT, que
después de la cuarentena obligatoria mostraba un
decrecimiento del 10% y al mes de septiembre fue
del -1.3%; por su parte los seguros de Automoviles,
Accidentes Personales, Riesgos Laborales y Rentas
Vitalicias siguen reflejando la tendencia decreciente
desde el inicio del aislamiento obligatorio.



Seguros de Danos

Automoviles: Al mes de septiembre el ramo de Automé-
viles tuvo un decrecimiento del 9.6% en sus primas, com-
portamiento que explica por los siguientes tres factores:

1. Ladisminucién en un 36% en la venta de vehiculos
nuevos, segun cifras de Andemos.

2. La devolucion de primas y/o la prérroga de las
vigencias a los tomadores por la menor exposicion
al riesgo, como se observa en el comportamiento
de la prima promedio, que para el periodo actual es
3.5% menos que en septiembre de 2019.

3. Lanorenovacién de pélizas debidoa lasrestricciones
de movilidad, lo cual se refleja en descenso en un
3.7% de vehiculos asegurados.

Revista Fasecolda

SOAT: No obstante, el aumento del 6% del salario
minimo que se refleja directamente en las tarifas del
ramo y la disminucién en el nimero de vehiculos ase-
gurados derivada de las restricciones a la movilidad
lleva a que las primas disminuyan en un 1.3%.

Incendio y aliadas: En forma agregada las primas de
los ramos que conforman este grupo (Incendio, Lucro
Cesante y Terremoto) son superiores en un 17% alas de
igual periodo del afio anterior, comportamiento que se
explica en parte por la cartera de créditos hipotecarios,
que segln cifras de la SFC, al mes septiembre del
presente afio tuvo un crecimiento del 6.9%, y en parte
por las renovaciones de carteras que habitualmente se
hacian en épocas posteriores del afio y el aumento en
las tarifas de los negocios renovados, en algunos casos
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para cobertura de terrorismo (AMIT) dados los eventos
que sucedieron a finales del afio 2019 y a comienzo de
2020 por las manifestaciones del paro nacional.

Responsabilidad Civil, Cumplimiento y ramos de
Ingenieria: El crecimiento agregado de estos ramos
en un 18% se explica por la porciéon importante de
contratos que se firmaron en los primeros meses de
este afio como consecuencia de la culminacién de
los periodos de las administraciones locales a finales
de 2019, y que suele generar asignaciones en gran
cantidad de contratos de los entes territoriales.

Seguros de Vida y de Personas

Vida Grupo y Colectivo: La ralentizacion en el cre-
cimiento de las carteras hipotecarias y de consumo
que, de acuerdo con las cifras publicadas por la
SFC, al mes de septiembre fue de 4.9%, aunado
al aumento del desempleo, el cual conlleva por una
parte a un menor volumen de primas en las pélizas
de Vida Grupo de las empresas que han debido
retirar trabajadores, y por otra en la disminucién en
la capacidad de endeudamiento de los trabajadores,
han sido los principales factores del menor creci-
miento (6%) de este grupo de ramos frente al mes
de septiembre de 2019 (11%).

Salud: El crecimiento del 14% de este ramo se debe
en buena medida a la creciente necesidad de contar
con servicios alternos eficientes que suplan las defi-
ciencias del POS.

Accidentes Personales: La emergencia sanitaria
ha traido pérdidas significativas de empleo e incerti-
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dumbre en la estabilidad econémica, al ser este un
ramo que se comercializa a través de las tarjetas de
créditos, los tomadores han decidido cancelar estas
pélizas, lo que conlleva a un decrecimiento del 6%.

Ramos de Seguridad Social

Riesgos Laborales: El deterioro de los indicadores
de empleo se evidencia en la disminucién del nimero
de trabajadores afiliados al sistema, que al mes de
septiembre fue de 10.070.722, es decir, un 3.2%
menos que el afio anterior, circunstancia que explica
la disminucién del 2% en las cotizaciones del ramo.

Seguro Previsional de invalidez y sobrevi-
vencia: Segln cifras de Asofondos, al mes de sep-
tiembre de 2020, el nimero de trabajadores afiliados
al RAIS era de 16.899.772, lo que representa un in-
cremento del 4% con relacién a septiembre de 2019,
sin embargo, el nimero de trabajadores cotizantes
fue de 6.188.169, con una disminucién del 4.2% en
los periodos mencionados. Las primas del ramo, por
su parte, crecen el 2.8% para el mes de septiembre
de 2020, evidenciando un menor impacto del des-
empleo en el comportamiento del ramo.

Pensiones Ley 100: Las demoras como conse-
cuencia de la cuarentena que ha afectado el proceso
administrativo que conlleva la expedicién de una
renta vitalicia, el cual requiere del tramite de una
serie de documentos que se deben entregar a la
aseguradora, ha impactado en la dinamica de este
ramo, que al mes de septiembre de 2020 tuvo un
decrecimiento del 30% en sus primas.
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Siniestralidad

La siniestralidad cuenta compafiia se define como la
relacién entre los siniestros incurridos que representan
el costo final de las reclamaciones por parte de las
aseguradorasy las primas devengadas que corresponden
al ingreso real por primas. Al cierre del tercer trimestre
del presente afio este indicador fue del 63%, un 3%
menos con respecto a septiembre de 2019.

Con algunas excepcionesy en general, por ladisminucion
en los riesgos por efectos de la pandemia, los pagos
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por reclamaciones a los asegurados han disminuido,
alcanzando en los primeros nueve meses del afio un
total de $ 9.9 billones, lo que representa un 3% menos
que al cierre del mes de septiembre de 2019.

Es importante destacar que, en ramos como
Automoviles y Transporte, la mencionada disminucion
se ha venido compensado a los tomadores con
devolucién de primas y/o ampliacion de las coberturas,
mientras que en el SOAT el establecimiento de una



contribucién adicional a favor de la ADRES por valor
$202 mil millones transfiri6 a todos los colombianos y
a través del sistema de salud, el ahorro en el ramo por
el menor riesgo asumido.

Otro ramo que ha visto una importante disminucién en
sus reclamaciones es el de Salud, esto se debe a que
los asegurados han pospuesto la realizacién de proce-
dimientos y exdmenes médicos por temor al contagio.

Comisiones y gastos

La proporcién de las primas destinadas al pago de co-
misiones y gastos pasé del 37% al 38%, en particular
por el incremento en un 2% en la relacion de los gastos
sobre las primas, en parte por un menor volumen de
primas emitidas frente a unos gastos de las entidades
aseguradoras que en su mayor proporcion son gastos
fijos, adicional a los costos de los elementos de bio-
seguridad personal que las ARL han entregado a los
trabajadores de la salud.

Resultado técnico

El resultado técnico se define como la diferencia entre las
primas devengadas y los costos por el pago de siniestros,
comisiones, gastos administrativos, entre otros.

Para el mes objeto de estudio, la industria aseguradora
colombiana tuvo un total de $1.5 billones en pérdidas,
lo que representa $277 mil millones menos que en
septiembre de 2019, comportamiento que se explica por
los mejores resultados en la siniestralidad.

[
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Sector

Producto de inversiones

Cuadro 1: Producto de inversiones
Miles de millones de pesos

PORTAFOLIO RENDIMIENTOS =~ RENTAB. % (1)

o Variacion

COMPANIAS Abs %
Sep-19 Sep-20 Sep-19 Sep-20 : - Sep-19 Sep-20

INSTRUMENTOS DE DEUDA
GENERALES 11.195 12.009 709 925 216 30% 9,0% 10,8% &
VIDA 38.372 41.629 2.478 2.286 -192 8% 93% 77% ¥
TOTAL 49.567 53.638 3.187 3.211 24 1% 9,2% 8,4% '
INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO
GENERALES 2.523 2.897 219 107 -112 -51% 12,3% 5,3% ’
VIDA 6.453 7.475 482 310 -172 -36% 11,0 60% W
TOTAL 8.976 10.372 308 180 -128 -42% 5,0% 2,5% '
OTROS

GENERALES 6l 183 -40 -122 -82 -205%

VIDA 105 99 3 -201 -204 -6800%

TOTAL 166 282 63 -438 -500 -7196%

TOTAL PORTAFOLIO

GENERALES 13.779 15.089 888 910 22 2% 91% 85% ¥
VIDA 44.930 49.203 2.963 2.395 -568 -19% 9,5% 68% W
TOTAL 58.709 64.292 3.851 3.305 -546 -14% 9,4% 71,2% '

(1) Rentabilidad efectiva anual
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En los primeros nueve meses de 2020 las entidades
aseguradoras han obtenido rendimientos de sus porta-
folios de inversiones por valor de $3.3 billones, lo que
representa un decrecimiento del 14% con respecto
al mismo periodo de 2019. Este comportamiento se
explica de la siguiente forma:

En los instrumentos de deuda, los rendimientos de
las entidades aseguradoras fueron superiores en $24
mil millones a los obtenidos a septiembre de 2019,
sin embargo, los comportamientos difieren entre las
compafias de seguros generales y las de vida y capi-
talizacion por la naturaleza de sus portafolios:
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por la variacion del 10.1% en la curva de precios
de los TES de largo plazo, inferior al 11% del
afio anterior.

e En las compafiias de generales, donde el porta-
folio de inversiones que respalda la reserva es
principalmente de corto plazo, los rendimientos
se incrementan el 30% y la rentabilidad pasa del
9.0% al 10.8%, lo que se explica por la variacion
de la curva de los TES de corto plazo que al mes
de septiembre era de 8.45%, 2.7 puntos porcen-
tuales mas que en 2019.

Para la totalidad del mercado, la rentabilidad de los
instrumentos de deuda pasa del 9.2% al 8.4%.

En los instrumentos de patrimonio, la caida del
29.5% en lo corrido del afio del indice COLCAP justi-
fican la disminucién de $128 mil millones (42%) en
los rendimientos de estos titulos, y la variacion de la
rentabilidad del 5.0% al 2.5%.

e En las compafiias de seguros de Vida, donde la
mayor parte de las reservas son de largo plazo,
el portafolio que las respalda debe ser de las
mismas caracteristicas. Los rendimientos para
estas compafiias disminuyeron un 8%, pasando la
rentabilidad del 9.3% al 7.7%, lo que se explica

Para el consolidado de la industria, la rentabilidad total
del portafolio pasé del 9.4% al 7.2% efectiva anual.
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Sector

Utilidad neta

Para el mes de septiembre de 2020, las
compafias aseguradoras obtuvieron un total de
$1.5 billones en utilidad neta, es decir, $508
mil millones (-25%) menos que el resultado
obtenido en el mismo periodo de 2019. Estos
resultados se explican principalmente por el
hecho de que, pese a las mejoras en el resultado
técnico, se tiene un menor ingreso generado en
el portafolio de inversiones.

Cuadro 2: Utilidad neta
Miles de millones de pesos

= Variacion
Concepto Compaiiias
Abs.
GENERALES -346 7 353 102%
Resultado VIDA -1.548 -1.662 113 7%
técnico neto
TOTAL -1.894 -1.655 239 13%
GENERALES 886 909 23 3%
Resultado financiero VIDA 2.961 2.388 -573 -19%
TOTAL 3.847 3.297 -550 -14%
GENERALES 144 8 -136 -95%
Otros ingresos VIDA 147 136 11 7%
(egresos)
TOTAL 290 143 -147 -51%
GENERALES 209 271 62 30%
Impuesto de renta VIDA 30 18 =111 -38%
TOTAL 239 290 51 21%
GENERALES 474 652 178 37%
Unt‘;’:n VIDA 1.530 844 -686 -45%
TOTAL 2.004 1.496 -508 -25%

Fuente: Fasecolda, Calculos de la Direccién de Estadisticas
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Conclusiones y perspectivas

Las mejoras del resultado técnico producto de la dismi- los analistas, no ofrecen perspectivas de mejora, por lo
nucién de la siniestralidad, fundamentalmente como con- que se espera que al cierre del afio 2020 los resultados
secuencia de la pandemia, no absorbe suficientemente la netos de la industria no presenten mejoras significativas
caida en los rendimientos financieros que, a entender de frente a los niveles alcanzados hasta el momento.

RESULTADOS A OCTUBRE DE 2020

Al cierre de la presente edicién se conocieron los resultados preliminares de la industria al mes de octubre, cuyos
principales indicadores se muestran en el cuadro a continuacion:

Cuadro 3: Resumen de las principales variables del sector
Comparativo octubre-2019 vs octubre-2020
Cifras en miles de millones de pesos

T s o
CUENTAS

Primas emitidas 11.811,23  12.124,22 2,6%  12.818,59 12.659,44 -12% 24.629,82 24.783,66 0,6%
Siniestros pagados 5.821,98 5.601,60 -3,8% @ 6.333,76 6.076,21 -4,1% 12.155,74 11.677,81 -3,9%
Primas devengadas 8.502,35 841876  -10%  9.043,78 9.441,76 4,4% 17.546,12 17.860,52 1,8%

Siniestros incurridos 4.453,90 3.96586 -11,0% 6.951,05 7.19190 3,5% 11.404,95 11.157,76 -2,2%

Siniestralidad ctacia | 52,4% 471%  -101%  76,9%  762%  -09%  650% = 625%  -3,9%
Siniestralidad 53,5% 487% = 90%  75.0% 744%  08%  648%  626%  -3,5%
cta cia (1)
Costos de

) 1.785,28 1.767,09 -1,0% 1.421,35 1.554,14 93%  3.206,63 3.321,23 3,6%
intermediacion

Gastos generales 260046 261183 04% 2201,63 230221 4,6% 480209 491403 2,3%

Resultado técnico -400,29 1531 96,2% -1.727,27 -1.87823 -87% -2.127,56 -1.893,54 11,0%
Producto de 952,60 941,46  -12% 3.219,40 2.602,84 -192% 4.172,00 3.544,31 -15,0%
Inversiones

Resultado neto 497,86 668,56  34,3% 1.626,42 843,30 -482% 2.12428 1.511,86 -288%
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Perspectivas
de la recuperacion
econoémica

Hernan Avendanio, director de Estudios Econdmicos
Fasecolda

La economia colombiana y mundial ha visto reducida su
capacidad productiva y su crecimiento economico por la
pandemia del Coronavirus. ;Cuales seran las secuelas de esta
emergencia sanitaria sobre la economia y su recuperacion?

En la Convencién Internacional de Seguros se realizé
un panel sobre la recuperacién de la economia
colombiana, sumida en una crisis sin precedentes por
la pandemia del COVID-19 y las medidas adoptadas
por el Gobierno para reducir su expansion en el pais,
en el que participaron Alberto carrasquilla, ministro
de Hacienda; Gerardo Hernandez, codirector del
Banco de la Republica; y Sergio Clavijo, profesor
de la Universidad de los Andes. A continuacion, se
presentan los principales mensajes de este panel.

Mensajes de Alberto Carrasquilla,
ministro de Hacienda

El rol de la politica fiscal en la reactivacioén es vital.
Una dinamica fiscal constructiva contribuye, en
primer lugar, a moderar la percepcioén de riesgos en la
economia. Los riesgos ligados a la percepcién de los
diferentes agentes afectan variables como las tasas de
interés, la tasa de cambioy la liquidez de la economia.
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Miguel Gomez M., presidente de Fasecolda; Gerardo Hernandez, codirector del Banco de la Republica; Alberto Carrasquilla, ministro de Hacienda; y
Sergio Clavijo, consultor; conversatorio sobre las perspectivas de recuperacién econémica en la Convencién internacional de Seguros 2020

En segundo lugar, al bajar los riesgos mejora el ambiente En este Gltimo pilar se incluye un alto crecimiento de

para la inversién y crece la actividad del sector privado, la inversién en 2021 y 2022, con montos del orden de
lo que a su vez incrementa los recaudos tributarios y los $30 billones en cada afio y ya estan incluidos en el
permite financiar los gastos en que se incurre en la Presupuesto General de la Nacion y en el Marco Fiscal

emergencia; esto genera un circulo virtuoso. En ese de Mediano Plazo.
esquema debe mantenerse el pais para propiciar la

reactivacion de la economia. La pandemia implicé un aumento importante del gasto

publico en tres ejes: proteccion a la salud y atencién de

La reactivacion econémica tiene cuatro pilares: la emergencia sanitaria; proteccién a la poblacién vul-

nerable; y proteccién al empleo, al aparato productivo

1. Proyectos privados. y reactivacion econémica. Estos gastos involucran un

incremento de més de tres puntos del PIB, la situacién

2. Inversién publico-privada (infraestructura 5G, fiscal se complica porque simultaneamente los ingresos

acueductos con plantas de tratamiento de aguas tributarios se redujeron en mas de dos puntos. Adicio-

residuales [PTAR]). nalmente, de cara a la reactivacion, el apoyo al sector

productivo se complementd con mecanismos como las

3. Inversién privada con incentivos fiscales (Fondo lineas de crédito y las garantias para el sector empresarial.
de Reserva para la Estabilizacién de la Cartera

Hipotecaria [FRECH]). En esta ocasién, a diferencia de otros periodos de

crisis, los mercados financieros internacionales no

4. Inversién publica (fortalecimiento de la red vial). se han cerrado, lo que permite que los paises con un
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programa serio y sostenible de recuperacién de la eco-
nomia obtengan financiacion. También es importante
tener en cuenta que el sistema financiero doméstico
Ilega a esta crisis muy sélido en materia de capital, de
manejo de riesgos y de liquidez.

El prop6sito es mantener un circulo virtuoso fiscal para
afrontar el dificil momento de la economia. El ambiente
financiero nacional e internacional lo hacen viable.

© "El sistema financiero
doméstico llega a esta crisis muy
solido en materia de capital,

de manejo de riesgos

y de liquidez"

Alberto Carrasquilla

Mensajes de Gerardo Hernandez,
codirector del Banco de la Republica

El punto de partida es tener en cuenta que «esta vez
es diferente». La crisis es producto de una decision del

Gobierno para proteger a la poblacién de los efectos
del COVID-19.

Desde la crisis mundial de 2008-2009, los bancos
centrales aprendieron la leccién de dar liquidez a los
mercados como forma de paliar los efectos nocivos en
la economia; por eso en el contexto actual los bancos
centrales han reaccionado rapidamente.

Colombia cuenta con un marco macroeconémico
s6lido que le ha permitido enfrentar adecuadamente
la pandemia. La credibilidad del banco central es uno
de los elementos constitutivos de ese marco y se ha
venido construyendo en las Ultimas décadas.
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EN NAVIDAD, ACTUAR
PENSANDO EN LOS DEMAS,

TE HACE
- BIEN.

Por eso, en esta época
te invitamos:

A que en tu hogar estén presentes la magia,
el amor, el distanciamiento y los tapabocas.

A gque ilumines tu casa con pazy no con
pélvora ni globos.

A que les des las gracias a todos los que te
cuidaron en el 2020.

Y a que celebres en casa junto a tu familia
con nuestro homenaje a Joe Arroyo.

Un album producido por José Gaviria
acompaiado de grandes artistas.

Encuéntralo escaneando
este cadigo
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Para mas informacion ingresa a segurossura.com.co
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Adicionalmente, hay una situacién fiscal con margen
para adoptar politicas para enfrentar la pandemia; el
nivel de reservas internacionales es adecuado y conta-
mos con un sistema financiero sélido.

En ese contexto, el banco central adoptéd diversas
medidas macroprudenciales orientadas a prevenir
descalces cambiarios. La accién del Banco de la Re-
publica para afrontar los fuertes choques que tuvo el
sector financiero tiene varios elementos: proveer liqui-
dez para el buen funcionamiento del sistema de pagos;
estabilizar los mercados financieros; facilitar la liqui-
dez en el mercado de moneda extranjera; y una politica
monetaria expansiva, con la disminucién de la tasa de
intervencion del banco, del 4,25% hasta el 1,75%.

Respecto a la provision de liquidez para el funciona-
miento del sistema de pagos, que tradicionalmente
se hace mediante operaciones repo, se aumentaron
las contrapartes, los plazos y los colaterales. En esta
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materia cabe destacar que, en respuesta a una solicitud
de Fasecolda, se incluyeron las compafiias asegurado-
ras como contrapartes del Banco de la republica, para
atender sus necesidades de liquidez.

También cabe destacar la ampliacién de los titulos
aceptados como colaterales habilitados para las ope-
raciones repo, adicionales a los tradicionales.

Como un instrumento de aumento de la liquidez
permanente al sector financiero, se opté por una
reduccion del encaje bancario, del 2% en promedio,
lo que representé $9 billones.

Un aspecto muy importante fue la renovaciéon y
ampliacién de la linea de crédito flexible con el FMI,
que pas6 de USD 10.800 a USD 17.200 millones.
Esta es una linea no sujeta a condicionalidades y
surgié en la crisis de 2008-2009 para los paises con
buen manejo de la economia.



Mensajes de Sergio Clavijo,
profesor de la Universidad de los Andes

La recuperacién del nivel de PIB de 2019 se lograra
hacia el 2023.

Es evidente que la crisis, por su origen, no es financiera
pero, dependiendo de su manejo, puede llegar a serlo.

Es el momento de empezar a movernos en las reformas
estructurales que requiere el pals, que permitan una
recuperacion mas dindmica a tasas del 4% o el 5%.

En Colombia ya venian subiendo las tasas de desem-
pleo desde antes de la pandemia. La caida en la tasa
de participacién tiene implicito un gran deterioro del
mercado laboral, que podria equivaler a tasas de des-
empleo del orden del 26%.

Independientemente de cudl sea la caida del PIB en
2020, es preocupante que el rebote de 2021 sea muy
bajo y, de nuevo, en funcién de cuéles sean los precios
de los productos basicos.

En el frente laboral, aun con reforma, dificilmente bajaran
las tasas de desempleo del 12% o el 14% en los préximos
18 meses, pero la ventaja de hacer la reforma dando mas
flexibilidad al mercado es que se podria esperar bajar el
desempleo a un digito a partir de 2023.

En el sistema financiero, la relacién cartera/PIB se
estanc6 en un 47% en los dltimos cinco afios, lo que
muestra que algo no estad bien en el sector, especial-
mente cuando se compara con niveles del orden del
80% en paises como Chile.

El problema es que con la pandemia ese indicador
bajara por el esperado deterioro de la cartera, incluso

Revista Fasecolda

en un escenario sin crisis financiera; por lo tanto, el
sector financiero y el asegurador no estan en capacidad
de cumplir una funcién de palanca del crecimiento
econdémico en momentos en que se necesita para salir
de la crisis.

La inflacién va a rebotar a cerca del 2,75% o el 3,0%
a finales del afio entrante; por lo tanto, hay un margen
de maniobra para la politica monetaria contraciclica
antes de que surjan las presiones inflacionarias.

La lectura de las curvas de rendimiento de los TES
indica que hay implicito un riesgo mayor al que corres-
ponde a un pais con grado de inversién.

El nivel de deuda del Gobierno Nacional esta creciendo
y posiblemente en el término de dos afios se superara
el nivel del 70% del PIB, que tampoco es compatible
con el grado de inversién; de ahi que se requieran
entre dos y tres puntos del PIB en mayor recaudo a
mediano plazo.

Consulte las memorias de |a Convencién

»K internacional de Seguros 2020 en:

fasecolda.com/eventos
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INNOVACION
PARA REVOLUCIONAR EL
MERCADO ASEGURADOR

Maxpar, el mayor proveedor de servicios de asistencia de vidrio para el
mercado de seguros en Brasil, llega a Colombia trayendo calidad,
innovacién y un excelente servicio para ampliar la cobertura de seguros.

Los niveles de propiedad de automdviles estan aumen-
tando en Colombia, lo que impulsa la demanda de
seguros. Seguin una investigacion realizada por el Swiss
Re Institute, para 2023 lo esperado es que los seguros
de automoviles en Colombia crezcan mas del 9% en el
periodo.

Segun Eduardo Borges, vicepresidente de Maxpar en
Brasil, “aunque hay una buena perspectiva de creci-
miento, miramos que aun existe un vacio en la protecci-
On automotriz y que esta puede ser una oportunidad
para aseguradoras y corredores para que sean capaces
de innovar en productos y servicios para sus clientes "

Con esto en mente, Maxpar, que es lider del mercado y
opera desde hace mas de dos décadas como provee-
dor de las principales aseguradoras de Brasil, llega al
mercado colombiano para trabajar en alianza con las
aseguradoras en la expansién e innovacion de servicios
como las coberturas de vidrio automotriz.

“Hemos notado que las aseguradoras que ofrecen
asistencia en vidrios se vuelven mas competitivas y
diferenciadas de la competencia, ademds de brindar un
mejor servicio a sus asegurados’, asegura Borges.




COBERTURA DE VIDRIOS PARA DIFERENCIAR SU NEGOCIO

La asistencia de vidrio que trae Maxpar a Colombia
incluye vidrio panoramico delantero, panoramico trase-
roy vidrios laterales. La aseguradora garantiza la reposi-
cion del vidrio del vehiculo por quebradura o rajadura,
cuando la pérdida sea causada por acciones externas
como colisién, intento de hurto o golpes accidentales.
Ademas de abarcar la reparacion de parabrisas, la insta-
lacién de pelicula de proteccién solar y la sustitucion de
limpiaparabrisas.

Contratar una asistencia de vidrio puede generar ahor-
ros de hasta 100% del valor del vidrio de un vehiculo. El
producto incluye algunos costos para los parabrisas
delantero y trasero, pero los asegurados no tendran
ningun costo para reparar los parabrisas y las vidrios
laterales.

En segundo lugar, Lyssia Chieppe, superintendente
comercial indica que en un Renault Sandero, por ejem-
plo, el valor de una ventana lateral es de $ 90.000. El
deducible es de $ 0.00, lo que genera ahorro del 100%
($ 90,000), con asistencia de vidrios.

Ademas de los ahorros de costos, otra ventaja de la
asistencia de vidrio de Maxpar es la velocidad de servi-
cio, lo que hace que los problemas del vehiculo sean
mas faciles de resolver.

PIEZAS
VEHiCULO

Vidrio
Parabrisa
Mazda CX5

Vidrio
Parabrisa
Mazda 3

Vidrio
Trasero/Luneta
BMW Série 3

Vidrio
Puerta
Mazda 2

Vidrio
Puerta
Sandero

VALOR
COMERCIAL

$535.000

$400.000

$380.000

$150.000

$120.000

DEDUCIBLE PARA
EL ASEGURADO

$80.000

$80.000

$80.000

RED DE TALLERES PROPIOS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD

DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.

Dentro de este grupo empresarial existe Autostrada,
que esta en tierras colombianas desde 2018, y ya llego
con el know-how de mds de 20 afios de experiencia en
el mercado brasilefio como el mayor distribuidor de
vidrios automotriz de Brasil y con el mas grande y stock
de vidrios mas variado de Latinoamérica.

Ademas del centro de distribucién Autostrada, que
actualmente se ubica en Funza Cundinamarca, lo que
permite un servicio rapido en caso de envio a diferentes
ciudades del pais, el negocio cuenta con tienda propia
para atencién a asegurados en Bogot3, ubicada en Av.
Calle 116 # 60 - 37 y en otras ciudades a través de sus
tiendas acreditadas.




AUTO DISTRIBUCION: SIMBOLO DE CALIDAD,
SEGURIDAD Y RESPETO AL CONSUMIDOR

El vidrio no es algo que el consumidor tiene en mente
dénde o cdmo cambiarlo cuando sucede algo. Tenien-
do derecho al servicio, el asegurado, a través del servi-
cio 0800 (de la aseguradora) activa el servicio de Call
center de Maxpar, contando con toda la orientacion
necesaria, con la seguridad de calidad y servicio espe-
cializado.

Ademas del cambio o reparacién de vidrios en taller, el
asegurado cuenta con el beneficio del Servicio Domini-
cilio para cambio de parabrisa panoramico delantero,
donde el técnico de Autostrada acude al lugar solicita-
do por el cliente y realiza el servicio con el mismo estan-
dar de calidad.

Otro beneficio que ofrecen Autostrada y Maxpar a las
compafias de seguros es el hecho de que el uso del
servicio no afecta la péliza en la renovacion del seguro.

La suma de algunos factores, como: el uso del adhesivo
delalinea de montaje, vidrios de alta calidad y una exce-
lente capacitacion, garantizan a Autostrada un estandar
de calidad y seguridad inigualable en Colombia.

“Tener nuestra propia red de servicios para asegurados
es una gran ventaja de Maxpar, ya que nos permite
tener el control de todos los talleres de reparacion.
Lograr que el asegurado disponga de los vidrios de su
vehiculo, rapidamente, con la misma calidad que los
utilizados por los fabricantes de automéviles e instala-
dos por especialistas que mantendran la originalidad
del vehiculo” comenta Isabela Motta, Account Mana-
ger de Maxpar.




BENEFICIOS LLAVES DE LA ASISTENCIA DE VIDRIO
EN ASOCIACION CON MAXPAR:

» No afectala pdliza;

v

Possibilidad de reparacion de la quebradura del vidrio panoramico delantero donde el
cliente no paga deducible (paga solamente si hay la necesidad de cambiar);

No hay deduclible para Vidrios Laterales;

Productos de calidad y profesionales técnicos capacitados;

Posibilidad del corredor y la compania de seguros de incrementar el ticket medio;
Posibilidad de ampliar asistencia para productos como farolas, espejos y otros servicios;

vV v v Vv Vv

Asistencia al asegurado en Centros de Reparacion Automotriz propios o en talleres acredi-
tados de alta calidad, con una garantia de 1 afno;
P Disponibilidad de activacion del servicio domicilio.

¢COMO VENDER?
Actualmente, el producto estd disponible con una compafiia de seguros, pero pronto estara disponible para varias
otras que operan en territério colombiano.

¢ESTAS INTERESADO EN SABER MAS SOBRE LA ASISTENCIA DE VIDRIOS PARA TU SEGURO?
HABLA CON NUESTRO COMERCIAL

Isabela Motta
Account Manager en Maxpar

comercial.maxpar@maxpar.com




Especial Convencion

Elecciones en
Estados Unidos

Mario Fernando Cruz Vargas, director Camaras Técnicas de Seguridad Social y Vida y Personas
Fasecolda

El actual contexto politico mundial, la transformacion tecnolo-
gica y sus efectos sobre el empleo, la necesidad de una mayor
inversion y las mejoras urgentes en la educacion suponen
grandes retos para Latinoamérica y sus empresarios.

Resultados

Después de transcurrido un mes de las eleccio-
nes presidenciales en EE.UU. y de una larga
novela llena de sefialamientos, de acusaciones
de fraude y de conspiraciones, los ultimos acon-
tecimientos parecen allanar el camino para que el
senador Joe Biden se posesione como el presiden-
te nimero 46 en la historia de los Estados Unidos
de América el préximo 20 de enero de 2021.
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Esta idea parece tomar mayor fuerza después de que el
fiscal general, William Barr, indic6 que el Departamento
de Justicia no habia encontrado evidencia alguna de
fraude electoral. De esta manera, la democracia mas
vieja del planeta, que el afio entrante cumple 245 afios,
parece estar a salvo de tentaciones autoritarias del pre-
sidente en ejercicio, quien ha sefialado en repetidas
ocasiones que desconoce el triunfo de su adversario.



Para el 2 de diciembre, fecha en que se escribe esta
columna, los votos obtenidos por el candidato democrata
rozaban los 81 millones, mientras que el presidente
Trump apenas sobrepasaba los 74 millones. Una
diferencia cercana al 9.5%, muy en consonancia con lo
que indicaban las encuestas antes de la realizacién de
los comicios. Estos resultados le otorgarian al primero
306 votos en el Colegio Electoral, frente a 232 del
presidente vigente, con lo cual Biden se aseguraria con
holgura la silla principal de la Casa Blanca.

La clave del éxito de Biden estuvo en las victorias ob-
tenidas en los denominados estados bisagra; es decir,
aquellos que cambian cada tanto tiempo de mayorias
entre democratas y republicanos. De los ocho estados
bisagra que estaban en juego, cinco (5) le correspon-
dieron al hoy senador y tres (3) al presidente Trump.
El demécrata se quedd con Pensilvania, Wisconsin,
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Arizona, Michigan y Georgia, mientras que el republi-
cano consiguié victorias en Florida, Ohio y Carolina
del Norte.

Tres fechas son importantes desde este momento
hasta la eleccion. La primera es el 8 de diciembre, dia
en que finaliza el plazo para resolver disputas sobre
recuento de votos y confirmar al ganador en cada uno
de los estados; la segunda es el 14 diciembre, fecha
en que los delegados de cada estado que integran el
Colegio Electoral emiten formalmente sus votos; final-
mente, el 6 de enero, el Congreso recibe los votos elec-
torales de los estados, confirma el recuento y anuncia
solemnemente el nombre del presidente electo.

Con esta victoria, Biden se convertiria en el presidente

mas longevo en llegar a la oficina oval, con 78 afios,
y al mismo tiempo el mas votado en toda la historia
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del pais. A su lado estara la primera vicepresidenta
electa, Kamala Harris, hija de inmigrantes, abogada y
senadora por California, que sin duda se convertira en
un referente politico por su tenacidad y vehemencia.

Cambio de mando

La eleccién del candidato demoécrata supone cambios,
tanto de forma como de fondo, en las politicas de
Estados Unidos y para el mundo. Por ejemplo, en
materia comercial se espera una variacion de las pos-
turas proteccionistas del actual Gobierno hacia otras
de mayor liberalidad econémica.

Esto supone, entre otras cosas, la normalizacién de las
relaciones comerciales de Estados Unidos con China, el
reimpulso de la Organizacién Mundial del Comercio, el
mejoramiento de las relaciones con vecinos comerciales
como México y Canad, y el relanzamiento del Acuerdo
Transpacifico de Cooperaciéon Econémica; este Gltimo
con implicaciones directas para Colombia, que ha
expresado su interés de por ser miembro de este club.

La nueva administracién también pretende mejorar las
relaciones internacionales y el papel de liderazgo de
Estados Unidos en la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU). Este hecho en si es un reconocimiento
a la importancia de la comunidad internacional y a
la cooperacion entre paises para afrontar los desafios
globales. Al mismo tiempo constituye un giro de 180
grados con respecto a la administraciéon actual, que
tildaba a estos organismos y a sus satélites de inope-
rantes y burocratizados.

Capitulo aparte merece la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS). A este respecto, hay que sefialar que
Estados Unidos buscara recomponer los dafiados vin-
culos con los paises miembros por cuenta de los se-
flalamientos y decisiones que tomé Trump. En este
sentido, hay que recordar que acusé a la OMS de favo-
recer los intereses de Chinay por esta razén recort6 los
aportes que realiza EE. UU. a la Organizacion.
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Esta parece una tarea de especial importancia en un
escenario de pandemia que requiere la accién coor-
dinada de todas las autoridades sanitarias para poder
contener el avance de la enfermedad. Asi mismo, es
un asunto crucial en la tarea de reposicionar el papel
del saber cientifico y del conocimiento médico, ame-
nazados por cuenta de la politizacién del COVID-19 y
de teorias conspirativas.

En materia diplomatica y militar, se espera que la
salida de Trump alivie las tensas relaciones que se
vivian en el complejo entorno geopolitico interna-
cional; se espera que el nuevo presidente renueve
su apoyo a la Organizacion del Tratado del Atlantico
Norte, acercando a los tradicionales aliados de Europa
occidental y enfriando las relaciones con Rusia.

© La nueva Administracion
pretende mejorar las relaciones
internacionales y el papel de
liderazgo de Estados Unidos en
la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU).

Asi mismo, se espera la rectificacién de la salida de
Estados Unidos del Plan de Accién Integral Conjunto,
que se dio en el afio 2015. El PAIC es un acuerdo
entre Iran y las demas potencias occidentales, inclui-
das China y Rusia, que tiene por objeto reducir las
reservas de uranio enriquecido de Irdn en un 98%,
con la finalidad de desescalar el conflicto nuclear que
amenazaba esta regién y el mundo.

También se espera que se endurezcan las sanciones
econdmicas hacia Corea del Norte, como consecuencia
del avance en su programa nuclear. El enfriamiento de
las relaciones con ese pais tendria como efecto directo



un acercamiento con otro aliado histérico de Estados
Unidos, Corea del Sur, con quien ademas esperan sus-
cribir un tratado de libre comercio.

En materia ambiental se espera que Biden reincorpo-
re Estados Unidos al Acuerdo de Paris, suscrito en el
afio 2015 y abandonado en el afio 2019 por decisién
del presidente Trump. Este acuerdo establece medidas
para la reduccién de las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) al tiempo que pretende mantener por
debajo de 2°C el aumento de la temperatura global,
respecto a los niveles de temperatura preindustriales.

Ameérica Latina y Colombia

América Latina y, a su turno, Colombia, aparecen muy
por debajo de las prioridades del Gobierno norteameri-
cano en materia internacional. Esto se evidencié con la
escasa mencion de temas de la region en la campafia
politica. Este hecho refuerza viejos imaginarios como el
del «patio trasero de EE. UU.» o el de «continente ol-
vidado», como lo ha sefalado el analista Michael Reid.

Asi y todo, los temas més algidos de la regién se con-
centran en tres temas: la situacién de los inmigrantes
ilegales en Estados Unidos, en especial de mexicanos y
centroamericanos; la posicion de Estados Unidos frente
al Gobierno cubano y las relaciones con Venezuela y el
Gobierno Maduro.

En estos temas se espera que, en consonancia con lo
observado durante el Gobierno Obama, se flexibilicen
las restricciones legales para que cerca de 12 millones
de latinos que hoy en dia se encuentran indocumen-
tados y en situacion irregular puedan obtener su resi-
dencia y contar con ayudas publicas para temas como
salud y educacion.

En esta misma direccién se espera que la nueva Admi-
nistracién relaje las sanciones comerciales que se han
impuesto a Cuba y permita la inversién y el consumo
de ciudadanos norteamericanos en sectores como
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a su turno, Colombia, aparecen
muy por debajo de las prioridades
del Gobierno norteamericano en
materia internacional.
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el turismo. Asi mismo, se espera el impulso a refor-
mas liberalizadoras en otros sectores de la economia
cubana, como el que ocurrié hace unos afios con el
sector de las telecomunicaciones.

Las relaciones con Venezuela no se afectaran de manera
importante con el cambio de administracién. El presi-
dente Trump ha mostrado una actitud distante y critica
frente al Gobierno Maduro, sefialando la ilegitimidad de
su eleccién y denunciando la violacién sistematica de
los derechos humanos en ese pais. En el afio 2019 re-
conocié a Juan Guaidé como presidente de Venezuela y
le reiterd su apoyo en el discurso del estado de la Unién
ante el Congreso, lo que gener6 la ovacién de parlamen-
tarios de ambos partidos.

Quiza el principal cambio de la relaciéon de Estados
Unidos con Colombia tenga que ver con la desnarco-
tizacion de las relaciones entre los paises, que en los
Gltimos cuatro (4) afios han girado casi que exclusiva-
mente en torno a este tema. Se espera entonces que
otros asuntos, como los comerciales, laborales y
ambientales, entren en la agenda de ambos paises.

Consulte las memorias de |la Convencion

’K Internacional de Seguros 2020 en:

fasecolda.com/eventos
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A lo anterior se suma un ingrediente adicional, que
tiene que ver con la presunta intromisién de politicos
locales en las elecciones norteamericanas, situacion
que gener6 malestar en algunos parlamentarios de-
mocratas. Este hecho podria generar tensiones con el
actual Gobierno colombiano y afectar el apoyo biparti-
dista a temas de especial importancia como las ayudas
que hace el Gobierno estadounidense en materia de la
lucha contra las drogas.

De manera simultanea a la eleccion presidencial se
realizaron plebiscitos estatales en relacién con el uso
y consumo de marihuana y de los impuestos relacio-
nados con la actividad. Los resultados en este sentido
fueron sorprendentes: cuatro (4) de los estados mas
conservadores, Arizona, Misisipi, Montana y Dakota
del Sur, aprobaron el consumo de marihuana para
fines recreativos; a estos se suma Nueva Jersey, que
hasta la fecha no lo permitia.

En Oreg6n se despenalizd la posesién y consumo de
cocaina, heroina y metanfetamina y se aprobé el uso
farmacéutico de hongos alucinégenos. En total, quince
(15) estados han despenalizado el uso recreativo de la
marihuana desde 2012, lo que representa un cambio
en la mirada de esta problematica y un impulso a la
revisién de la politica antidrogas vigente.
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LA FUERZA QUE
NOS CUIDA

fasecolda

NOS UNIMOS
PARA PROTEGER
LA FUERZA
QUE NOS CUIDA

Retribuir tu labor en la lucha contra
el COVID-19, nos ha llevado a crear una
cobertura que proteja temporalmente a
tu familia en caso de que llegues a faltar.

Una cobertura gratuita de 10 millones de pesos para las
familias del personal de salud que fallezca por COVID-16.

Este mecanismo es un aporte de la industria aseguradora, no es un seguro

Conoce mas en;

www fasecolda.com
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Perspectivas de la industria:
Lecciones aprendidas del
COVID- 19 y desafios venideros

Jorge Castafio Gutiérrez, Superintendente Financiero de Colombia

La emergencia sanitaria del COVID-19 enfrento a la industria
aseguradora a impactos de la materializacion de varios riesgos
de forma simultanea. De la capacidad de reaccion de esta
industria y de nosotros como autoridades dependen, en gran
medida, la capacidad y la sostenibilidad futura del sector
asegurador que el pais necesita.

El desarrollo de la pandemia y el asilamiento preven-
tivo para hacerle frente al avance del contagio por
COVID-19, han tenido diferentes consecuencias. Por
un lado, se afect6 el ingreso de los hogares reduciendo
su capacidad para adquirir bienes y servicios, lo cual se
refleja en la disminucion de primas emitidas durante
este afio. Adicionalmente, las entidades aseguradoras
se vieron obligadas a cambiar la forma de atender a
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sus clientes haciéndolo por medios no presenciales. A
su vez, la siniestralidad se modificé sustancialmente y
se tienen dificultades al no contar con suficiente infor-
macioén que permita proyectar el comportamiento es-
perado. Por otro lado, las cuarentenas a nivel nacional
y mundial incidieron en la volatilidad de los mercados,
presentandose situaciones de estrés financiero en los
activos que respaldan las reservas técnicas.
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Esta coyuntura desafié el ejercicio de la gestion de
riesgos de la industria desde una perspectiva multidi-
mensional. La forma en que las entidades asumieron
los retos mencionados evidencié un nivel de desarrollo
satisfactorio y, por supuesto, también dejé lecciones
importantes que resaltar.

¢Como afronté la industria
la pandemia?

Durante este 2020 existieron tres elementos esenciales
que tanto las autoridades como las entidades nos esfor-
zamos por mantener:

e  Continuidad del negocio. Para lograr mantener la ope-
racién del negocio asegurador fue necesario aumentar
la resiliencia operativa con el fin de hacerle frente al
aumento en las reclamaciones, el pago de siniestros y
promover la suscripcién de nuevos negocios.

Estabilidad financiera. Ante una coyuntura dificil
de interpretar y llena de incertidumbre, fue funda-
mental entender cémo ésta impactaba la estabili-
dad financiera de las entidades. De esta forma se
logré la implementacion de estrategias de gestion
integral de riesgos; no sélo mirando hacia atras,
sino realizando modelacién prospectiva y recono-
ciendo que la mayor volatilidad en los mercados
exige una estrategia sostenible de rendimientos
financieros.

Proteccion al consumidor. La razén de ser de todo
este trabajo es el consumidor financiero, que re-
quiere proteccion por parte del Estado y de las
mismas entidades. Un consumidor cada vez mas
informado, mas exigente y que tiene unas expecta-
tivas diferentes a las que tradicionalmente veiamos.
Durante la coyuntura se debié informar a los con-
sumidores de forma oportuna las condiciones de
uso de los canales y las coberturas de las pélizas,
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asi como el reconocimiento por los cambios en la
dinamica de exposicion al riesgo.

Las anteriores actividades se desarrollaron en medio
del trabajo en casa. Se destaca el hecho de que todas
las aseguradoras implementaron ajustes operativos y
de gestion de los riesgos asociados a esta modalidad
de trabajo, sin presentar interrupciones ni materializa-
cion de riesgos de ciberseguridad y profundizando los
canales digitales.

© Las aseguradoras deben
contar con una estrategia
adecuada para la gestion de
futuras crisis.

La solidez de las compafiias les ha permitido absorber
los choques por la caida en las primas, los rendimientos
financieros y el marcado incremento en el volumen
de reclamaciones. Asi mismo, las aseguradoras adop-
taron medidas para preservar el capital. Se resalta
que el 81% de las aseguradoras generales y el 71%
de las aseguradoras de vida no repartieron utilidades.
Con corte a septiembre de 2020 el nivel de solvencia
de las aseguradoras generales es de 223,3% y de las
aseguradoras de vida del 202,9%, muy por encima
de los minimos regulatorios, lo que permite que la
industria acompafie la reactivacién econémica.

Es importante ademas hacer referencia al trabajo que
la industria ha venido haciendo en estos momentos
dificiles, pensando en propésitos comunes como
pais. En virtud de la Circular Externa 021 de 2020, al
cierre de octubre las aseguradoras han devuelto mas
de $238 mil millones beneficiando a méas de 2,9 mi-
llones de asegurados. En el ramo del Seguro Obliga-
torio de Accidentes de Transito (SOAT), las entidades



transferiran a la ADRES cerca de $202 mil millones
en cumplimiento del Decreto Ley 800 de 2020, forta-
leciendo asi el sistema de salud, no sin mencionar que
las entidades cuentan con la capacidad patrimonial
para asumir estos compromisos de forma agil.

Las lecciones de la coyuntura

De toda esta labor han quedado importantes lecciones,
de entre las cuales mencionaré tres.

Las capacidades técnicas, financieras y operativas
fueron clave para afrontar la coyuntura, por esto las
entidades deben seguir haciendo esfuerzos para forta-
lecerlas y estar preparadas en caso de nuevos escena-
rios de estrés, focalizdndose en diversos aspectos: la
fortaleza técnica de los equipos de trabajo que facilita
la adaptacion a coyunturas adversas; la estimacion ade-
cuada de las reservas técnicas que permite la dispo-
nibilidad de recursos en situaciones de crisis; contar
con mejor informacién que permita adoptar medidas
de manera oportuna y eficaz y agilizar el pago de si-
niestros, lo que es vital en contextos poco favorables
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— un mes puede resultar un tiempo exagerado para una
familia que necesita cubrir sus necesidades basicas-.
Otro aspecto relevante es el disefio de estrategias de
gestion de portafolio que permitan un crecimiento sos-
tenido, asi como la gestion prospectiva del capital para
afrontar periodos de incertidumbre.

Las aseguradoras deben contar con una estrategia
adecuada para la gestion de futuras crisis. Un buen
ejemplo son las Administradoras de Riesgos Laborales,
que dieron una respuesta agil y adaptativa a la coyun-
tura por COVID-19. La estrategia que se adelante debe
incluir: 1) Desarrollo de nuevas capacidades operati-
vas, 2) Comunicaciones agiles hacia el publico y 3)
Adaptacion a las expectativas de los diferentes actores
para superar la crisis.

Es viable disefiar nuevas formas para llegar a muchas
mas personas. Toda la industria logré reestructurar sus
procesos, lo que muestra que existen oportunidades
para llegar a mas hogares y negocios. La pandemia
ha sido un catalizador para servicios financieros ver-
daderamente digitales, remodelando la estructura de
la industria.
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Los retos de un pais distinto

El escenario nacional ha cambiado y la industria
debe tener la capacidad para adaptarse, reaccionar
y evolucionar.

Es necesario llegar a un mayor nimero de hogares y
Mipymes mediante méas esfuerzos en digitalizacion.
No puede haber dudas sobre esa estrategia. Desde
la Superintendencia Financiera creemos en la trans-
formacién digital para ser mas eficientes, ampliar el
numero de usuarios y tener mejor informacion. con-
tribuir al cubrimiento de las necesidades que tiene
el pais.

Se deben impulsar nuevas fuentes de ingreso con
productos mejor disefiados y muy personalizados.

Entre estos estan: rentas vitalicias inmobiliarias, ci-
berseguros y productos especificos para Mipymes,
gue suavicen el ingreso disponible de las familias,
que gestionen los riesgos climaticos o, incluso,
por rebrotes de pandemias. Estos productos deben
generar tranquilidad en que estamos transfiriendo
el riesgo a profesionales en su gestién, con tarifas
justas y con pleno entendimiento de lo que se esta
contratando.

La industria debe asumir el reto de informar a los
empresarios sobre el rol del seguro en la gestion de
los riesgos propios de su negocio y de demostrarle a
los hogares que el seguro es un estabilizador de los
choques en el ingreso y no un gasto.
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Qué vamos a trabajar en el 2021

Para el proximo afio hemos definido cinco frentes de
trabajo.

Primero. La adecuada comercializacién de seguros es
una tarea que seguimos teniendo pendiente. Las pélizas
colectivas, su desintermediacion y su venta masiva re-
quieren de mejores estandares de proteccién e infor-
macién a los consumidores. La meta es lograr que sea
un producto de la canasta basica de cualquier hogar o
empresa. Adicionalmente, desde la Supervisién exami-
naremos coémo las entidades estan trabajando con sus
intermediarios para cumplir con los requisitos de ido-
neidad contenidos en la Circular Externa 050 de 2015.

Segundo. Dada la importancia del ramo de Cumpli-
miento, es necesario segmentar su informacién, de-
tallando los datos de arrendamientos, obras publicas,
empresas de servicios publicos y cauciones judiciales,
entre otros. Adicionalmente, se seguira trabajando en el
proyecto de gestién de riesgos sobre cémo se acumula
el riesgo y se distribuye con las reaseguradoras, asi
como la claridad de las notas técnicas.

Tercero. El ramo de Riesgos Laborales requiere tener
certeza sobre la forma en que se define la reserva de
recobro de enfermedad laboral, si hay excedentes y su
finalidad. Este trabajo se continuara desarrollando de la
mano de la industria y los consultores del tema. Adicio-
nalmente, resulta fundamental definir los elementos de
la reserva de desviacién de siniestralidad.
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Cuarto. Con relacion al SOAT, es necesario contar con
mejor informacion que contribuya a proyectar acerta-
damente las condiciones de este ramo. Asi mismo, tra-
bajaremos en la definicién del esquema de compensa-
cién, asegurando siempre la sostenibilidad del ramo.

Quinto. EI dltimo de los frentes es la supervisiéon de
las practicas de reaseguro y el calculo de reservas en
todos los ramos. El objetivo es velar por la estabilidad
de la industria al garantizar que las entidades estén
cediendo bien sus riesgos y calculen y respalden de
manera adecuada sus pasivos. [2]
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Analisis del consumidor
despueés de la pandemia

Mabyr Valderrama Villabona, directora de Inclusién Financiera y Sostenibilidad
Fasecolda

Los consumidores colombianos modificaron sus patrones de
gasto como efecto del aislamiento por COVID-19; algunos
cambios seran transitorios y otros permanentes. Esta coyuntura
motiva una mayor oferta de valor desde la industria de seguros.

«El anélisis del comportamiento del consumidor que
tuvo que enfrentar esta pandemia requiere entender
una verdad incémoda: estamos en un momento de
poscuarentena, pero no estamos en un momento pos-
covid, porque el virus permanecera con nosotros».
Este fue uno de los principales mensajes que nos
dejé Camilo Herrara, director de RADDAR, en su par-
ticipacién como conferencista de la Convencién In-
ternacional de Seguros 2020.

Indudablemente, la mayoria de la poblacién se va a
contagiar; esta enfermedad va a estar presente y no
va a desaparecer de nuestra cotidianidad. La pan-
demia no solo ha causado estragos en la salud de
las personas en todo el mundo, sino que las medidas
adoptadas para quitarle velocidad al contagio han
generado profundos impactos en la economia del
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planeta. Colombia no es la excepcién y, de acuerdo
con estimaciones de RADDAR, la recuperacién del
gasto de los hogares puede durar de dos a tres afios.
Pese a lo que muchos creen, Camilo Herrera consi-
dera que en el pais no se van a dar muchos cambios
profundos en los sistemas sociales.

En los Gltimos 200 afios el mundo se ha consolidado
en una globalizacién que tuvo un pico comercial a
finales del siglo XX, en donde se profundizaron las
relaciones y el intercambio entre las naciones; pero
en el siglo XXI comenzd una nueva fase de movili-
zacion: hoy por hoy nos podemos conectar con el
mundo desde cualquier lugar, no obstante, solo el
42% de las personas en el planeta estan conecta-
das, esta es una de las grandes barreras actuales que
tiene el consumidor.
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No todas las personas estan conectadas y eso causa
unas diferencias muy grandes al momento de interac-
tuar en esta situacion de aislamiento por la que atra-
vesamos.

El gasto de los hogares
no ha sido homogéneo

Para entender la magnitud de lo que esta pasando, debe
observarse que hubo caida en del ingreso per capitay,
por lo tanto, de las compras de los hogares, cuya es-
tructura de gastos también se modificé: los bienes no
durables, el «<mercado» crece y es uno de los elementos
fundamentales del gasto familiar, ya que la cuarente-
na generd las denominadas «compras de blnker», es
decir, el «aprovisionamiento» de alimentos y bienes de
subsistencia. En contraste, los bienes semidurables o
durables, que histéricamente han sido objeto de ase-
guramiento, son mucho mas sensibles a la caida de los
ingresos y, por consiguiente, han tenido dindmicas mas
agresivas de reduccién durante la cuarentena.

© Durante el aislamiento el
consumo se volco hacia bienes
no durables, en el posaislamiento
la reasignacion de los gastos gira
nuevamente hacia los bienes
durables y semidurables.

Sin embargo, la caida en del consumo de los bienes
durables fue menor en esta crisis, si se compara con
la hipotecaria, lo que evidencia una mejora en la ca-
pacidad de compra de las familias, acceso a créditos
y seguros y, por ende, una toma de decisiones diferen-
te. El gasto de los hogares es el 70% de la demanda
agregada en Colombia, donde los gastos de servicios
presentan un aumento significativo y el reto de asegu-
ramiento es importante. El gasto tiende a ser mas de
servicios que de productos.
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El aislamiento ha generado cambios en
los gastos y en las preferencias de los
hogares

El 80% de los gastos familiares se daba al estar
fuera de la casa y el 20% en el hogar, pero con la
pandemia esta proporcién cambié y se comenzaron
a fortalecer las compras no presenciales. Catego-
rias como salud, educaciéon y alimentos han tenido
crecimientos importantes, no solo en volumen, sino
en la preferencia y composicion del gasto de las
familias.

¢Como nos cambio
el bolsillo?
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Tenemos un privilegio histérico de redefinir la
Navidad con mayores niveles de satisfaccion en los
hogares. Esa aceleracion nos estéa llevando a pedir,
en vez de productos buenos, bonitos y baratos, pro-
ductos baratos, cercanos y rapidos. Esa es la nueva
oferta de valor que el sector asegurador le tiene que
brindar a los hogares, bajo un nuevo enfoque, evo-
lucionando desde el escenario del «ir al mercado»,
donde la gente debia buscar el seguro, hacia un
esquema en el que los seguros tienen que ir a estar
con la gente. Se trata de un modelo de negocio cen-
trado en el cliente.
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¢Cuanto pesa una
poliza en el salario
promedio anual?
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Si el sector asegurador aprovecha la oportunidad
para que esto no solamente sea un crecimiento en
pélizas de salud, (que es lo que més se esta viendo)
y lanza una linea de servicios de aseguramiento a las
nuevas condiciones que necesita el mercado en este
momento, seguramente aumentard la penetracién
del seguro. Pero si el sector no lo hace, seguramente
habra otro jugador en el mercado, desde el mundo de
las tecnofinanzas, que va a aprovechar esa oportuni-
dad. Asi pues, aunque esta coyuntura puede verse
desde el lado negativo, sin duda es un gran momento
para ampliar la creacion de valor para el consumidor.

Los miedos que quedan

Que el empleo no se recupere a tiempo, la interrup-
cién de las ayudas a las poblaciones mas afectadas, la
cultura de no pago y el crecimiento de la informalidad
son los grandes temores que tenemos.

Bibliografia

Herrera, C (2020): Andlisis del consumidor después de la pandemia.
Conferencia en el marco de la Convencién Internacional de
Seguros 2020. Memorias disponibles en https://www.youtube.com/
watch?v=iZgal3yzyGg

Finalmente, se espera una disminuciéon del gasto
de los hogares, cercana al 1%, y de su cuenta de
consumo, del 5%, con caida del 15% en el segundo
trimestre. La recuperacién del gasto de los hogares
puede requerir entre 18 y 24 meses para volver a los
mismos volimenes en servicios durables y semidu-
rables. La recuperacién del gasto per cépita tardara
entre 24 y 32 meses.
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El futuro de la
industria aseguradora

Carlos Varela, vicepresidente Técnico
Fasecolda

Rob Galbraith es el autor del libro de éxito internacional "El fin
de los seguros como los conocemos”, que fue seleccionado por
BookAuthority como uno de los mejores libros de seguros de

todos los tiempos.

En su intervencién en la Convencién Internacional de
Seguros de Fasecolda 2020, Rob hace un resumen
de su libro. La conferencia comienza con la siguien-
te afirmacién: «En la proxima década vamos a ver
mas cambios en la industria aseguradora que en los
Ultimos 30 afios combinados.»

De acuerdo con Rob, durante los altimos 20 afios
hemos sido capaces de percibir los cambios que se han
presentado en los seguros, algunos de ellos de trascen-
dencia en el devenir de la industria. Sin embargo, la
transformacioén que se van a presentar en las proximas
dos décadas serd mucho mas rapida y mucho mas pro-
funda de lo que nadie se imagina. Consecuentemente,
resultara insostenible seguir haciendo los negocios de
la manera tradicional.
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Esta afirmacion categérica trae consigo unos
enormes retos para el sector asegurador. Es claro
que esta profunda transformacién ha sido cataliza-
da por los impresionantes avances tecnolégicos, el
incremento de la informaciéon disponible y la forma
como fluyen los datos en la sociedad, las herramien-
tas cada vez mas poderosas para analizar los datos
y, finalmente, por el entendimiento mas certero del
comportamiento de las personas.

A pesar del enorme esfuerzo del sector por visibilizar
el valor de los seguros y su rol para proteger a las per-
sonas, los negocios y las economias como un todo,
Rob plantea que el seguro debe atender siete (7) fallas
o0 errores que pueden ser fatales para el sector. A con-
tinuacion se explica brevemente cada uno de ellos.
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Rob Galbraith, escritor y experto en seguros, conferencista en la Convencion Internacional de Seguros 2020

El costo de los seguros

De acuerdo con Rob, los seguros son percibidos por las
personas como costosos. Por diversas razones, entre las
cuales se encuentran las incertidumbres asociadas al
calculo de las pérdidas, los costos de intermediacion,
el costo de los canales de distribucién y los costos
operativos, entre otros, el costo final de los seguros tiende
a ser alto. De acuerdo con Rob, existe la necesidad de
revisar la estructura de estos costos de los productos y
tratar de ganar eficiencias a través de la tecnologia.

Es necesario reconocer igualmente que las personas El seguro sigue siendo confuso

perciben costosos los seguros porque gran parte de

ellas no se siniestran y sienten que pasan afios sin De acuerdo con el autor, el seguro continta siendo
que el seguro les entregue algtin retorno de su dinero. ~ confuso. Los términos que se utilizan en las polizas
Desafortunadamente, muchos de los asegurados no son frecuentemente contraintuitivos y facilitan los
comprenden los beneficios tangibles del seguro, hasta ~ Malentendidos con los aseguradores. Las demoras

el momento de la pérdida, y no valoran o no perciben la en los pagos, los acuerdos ofrecidos por los
proteccion que ofrece la cobertura. aseguradores y las objeciones en el pago de indem-
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© Las aseguradoras deben
empezar a usar la tecnologia
que se esta desarrollando en
la actualidad para resolver los
problemas que siempre han
tenido.

nizaciones, en Estados Unidos son las tres causas
principales de quejas por parte de los consumidores;
todas ellas estan relacionadas con la complejidad
del producto.

El seguro es vulnerable al fraude

Los seguros son considerados un contrato de adhesién.
Desde el punto de vista juridico, las ambigliedades
que se presenten en el contrato se dirimen en favor
del asegurado. Esta caracteristica es deseable, pues
protege al asegurado, sin embargo, también genera
vulnerabilidades a los aseguradores frente al fraude.

El fraude en seguros puede tomar muchas formas que
generan ineficiencias al producto, lo que se traduce en
el aumento del costo.

El seguro es percibido como un gasto

Un argumento que el autor ha encontrado en sus inves-
tigaciones sobre los seguros es la sensacién que tienen
las personas respecto de este instrumento financiero,
consideran que representa un gasto y no una inversion.
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Esto en razén a que, para la mayor parte de la poblacién
asegurada, la probabilidad de afectar el seguro es baja.

Para riesgos como las hipotecas o los carros, el seguro
es visto como un requisito. El tema se exacerba por la
condicién necesaria de que la prima debe ser pagada en
su totalidad y por adelantado, esto hace que las personas
no tiendan a asegurarse por periodos largos de tiempo.

El seguro no cubre todas
las causas de las pérdidas

En conexién con los puntos anteriores, Rob sefiala que
para el consumidor no es facil entender cabalmente
cuédles son las pérdidas que estan cubiertas. Esto se
agudiza cuando las pdlizas llevan consigo condiciona-
mientos respecto de las diferentes causas que generan
el riesgo. Por ejemplo, el riesgo de inundacién puede
generarse por un exceso de lluvia en el lugar donde
esta el bien inmueble o por el desborde de un cuerpo
de agua cercano, y el seguro podria eximirse de pagar
la indemnizacién si la inundacién se produce por la
segunda causa. Esto genera frustracion por parte de los
asegurados y cominmente les hace preguntarse cual es
el punto de tener un seguro.



El seguro no cubre todas las pérdidas

Ademas de las causas de las pérdidas, existe el hecho
de que no todas ellas, independiente de su origen, estan
cubiertas; algunas deben estar claramente establecidas
en el contrato y ser solicitadas como un beneficio
adicional en la compra del seguro.

Generalmente estas coberturas adicionales, por su
frecuencia o severidad, se ofrecen con sublimites o con
deducibles altos. Desafortunadamente, el asegurado no
comprende estas restricciones y critica duramente al
seguro por ello.

El seguro no cubre a todos

Existe lo que se llama una brecha de aseguramiento
en todos los paises. Esta conformada por personas que
pueden adquirir una cobertura pero no lo hacen y por
aquellos que no podrian adquirir un producto en el
mercado porque son considerados altos riesgos.

Ante la ocurrencia de eventos, especialmente de
naturaleza catastréfica, estas brechas son cerradas
de manera imperfecta por los gobiernos, quienes
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terminan asumiendo los costos, que frecuentemente
son trasladados a las personas via impuestos.

El tamafio de la brecha de aseguramiento representa
una enorme oportunidad de negocio para los
aseguradores, pero ha resultado dificil para la
industria penetrar el mercado por las razones
expuestas anteriormente.

¢Por qué debemos preocuparnos por
estas fallas y como salvarlas?

De acuerdo con Rob, las aseguradoras deben atender
estos retos en los préximos afios. A nivel mundial, los
seguros representan una industria de 5 trillones de
délares. Este mercado masivo esta atrayendo a nuevos
jugadores, casi todos ellos de la industria tecnoldgica,
que estan encontrado soluciones a los problemas que
se han relacionado y estan rompiendo los paradigmas
del seguro. Estos futuros competidores se aproximan a
los problemas de manera diferente a lo que tradicional-
mente ha hecho el sector.

Las aseguradoras deben empezar a usar la tecnologia
que se esta desarrollando en la actualidad para resolver
los problemas que siempre han tenido. Se cuenta con
telemética, inteligencia artificial, datos histéricos, datos
en linea, soluciones paramétricas, la cadena de bloques
para crear confianza entre las partes, el internet de las
cosas, etc.

Estas herramientas constituyen un arsenal que adn no
han sido utilizado en todo su potencial por el sector,
mientas que otros jugadores estan viendo desde fuera
el enorme mercado y las oportunidades que hay en él.
El futuro espera por un nuevo tipo de aseguradoras;
espera por una nueva generacion de mediciéon de
riesgos, de evaluacion del comportamiento del
asegurado y de formas de interactuar con él. fa]
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Gerencia en
tiempos disruptivos

Carlos Varela, vicepresidente Técnico
Fasecolda

Orlando Ayala nos presenta sus reflexiones respecto del impacto
que tendra en los negocios la disrupcion tecnologia que vivimos.
Esta revolucion informatica requiere que los lideres en las
organizaciones identifiquen los escenarios de transformacion y

crecimiento.

El mundo esta presenciando una gran convergencia
digital y tecnolégica sin precedentes; esto ocurre al
tiempo que se presenta una divergencia politica y
social en todo el planeta. Ambas circunstancias estan
acelerando profundas transformaciones en todas las
industrias y en todas las instituciones. Ayala diferen-
cia la convergencia digital de la tecnolégica que, en
si mismas, representan la combinacion de diferentes
ciencias y saberes, para finalmente convertirlas en
una sola. A continuacion se relacionan los elementos
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de estas convergencias que, segln Ayala, transforma-
ran a la humanidad.

La convergencia digital

Hay cuatroaspectos que, combinados, estan cambiando
el mundo. i) La ultraconectividad: se estima que para
el afio 2050 habra 50.000 millones de dispositivos
que recopilaran informacion y la enviaran a quienes la



requieran; estos son los que conocemos hoy como los
aparatosinteligentes. ii) E/ efecto de red: que nose refiere
Unicamente a las redes sociales, sino a la existencia de
medios de transferencia de la informacién. Es decir,
no solo contamos con los sensores para recopilar los
datos, se estan construyendo un sinndmero de redes
para transmitir la informacién y muchas de ellas no
requieren la intervencion humana. iii) La capacidad
de almacenamiento y computacién: esta capacidad
se refiere al advenimiento de la computacién cuantica
que nos permitird resolver problemas de enorme
complejidad, en donde intervienen gran cantidad de
variables que hoy, con la computacién tradicional, son
imposibles de abordar. Por dltimo, iv) La informacion
los datos debidamente procesados que se convierten
en informaciéon y que, debidamente interpretados, se
convierten en conocimiento.

Estos elementos estan haciendo posible conocer de
mejor manera el comportamiento de las personasy crear
algoritmos que puedan interactuar con un ser humano.
Contamos en la actualidad con algunas herramientas

incipientes pero de gran utilidad para las empresas,
como los chatbots y los asistentes de teléfonos como
Siri y Google. Estos crean también la realidad aumen-
tada, la realidad mixta y la realidad virtual, que estan
siendo utilizadas en varias industrias alrededor del
mundo. Adicionalmente, con la inteligencia artificial,
nos estan llevando a la era de la computacién cogniti-
va, la cual permite la creacion de modelos que emulan
de manera certera el comportamiento humano, de
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forma que pueden ser utilizados en las transacciones
que las empresas y las instituciones realizan todos los
dias. Esto tendra un impacto de enormes consecuen-
cias en nuestra sociedad.

La convergencia digital

Ayala se refiere luego a la convergencia tecnolégica.
Esta se define por la interseccién de cuatro areas del
conocimiento humano que no se habian intersecado
antes, a saber: la biotecnologia (genes y células), la
nanotecnologia (4&tomos y moléculas), las ciencias
cognitivas (neuronas y el pensamiento humano) y
las tecnologias de la informaciéon (convergencia
digital).

La combinacion de estas areas del conocimiento se
convierte, segln Ayala, en el avance tecnolégico mas
grande en la historia de la humanidad. También afirma
que todas las industrias seran transformadas en mayor
o menor grado por esta causa.

© Hay cuatro aspectos que
estan cambiando el mundo:
la ultraconectividad, el

efecto de red, la capacidad
de almacenamiento y
computacion y la informacion

Se creia que estos avances ocurririan en veinte o
treinta afios; sin embargo, la evidencia muestra que
muchos desarrollos, que creiamos ciencia ficcion, ya
estan funcionando. Los elementos esenciales de la
convergencia digital y tecnolégica son una realidad
que esta siendo experimentada en varios sectores de
las economias desarrolladas y es cuestién de pocos
afios, incluso meses, para que empiecen a llegar a las
economias emergentes.
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El comportamiento y el sentimiento
humano: La nueva riqueza

La convergencia digital y tecnolégica permitira,
igualmente, generar un nuevo tipo de riqueza, cuya
materia prima es el comportamiento y el sentimiento
humano. Las industrias que pasen por este desafio y
oportunidad obtendran la delantera y aseguraran por
varios afios su permanencia en el mercado.

Es claro que las decisiones de compra, la fidelidad
a una marca y la valoraciéon de una compafiia por
parte del consumidor tienen un fuerte componente
emocional. Las empresas han empezado a entender
que hoy, gracias a la convergencia digital y tecnolégica,
cuentan con poderosas herramientas para generar
emociones en sus clientes con sus productos y sus
servicios.

¢Qué hacer de cara a la convergencia
digital y tecnologica?

El advenimiento de toda esta tecnologia, advierte
Ayala, debe generar en todas las instituciones tres
capacidades:

1) Personalizar los servicios al cliente. Se debe crear
una permanente comunicacién con el cliente. Es

necesario disefiar y establecer una omnipresencia real
y significativa, en donde se pueda dialogar con cada
una de las personas que compran bienes y servicios de
la empresa para conocer sus necesidades y monitorear
si los productos que se ofrecen las satisfacen.

2) La desintermediacion. Las empresas que no
agregan valor en la cadena deben desaparecer. Las
preguntas que deben hacerse los lideres son: ;Quién
no esta agregando suficiente valor para retirarlo de
mi estructura de costos? ;Estoy agregando valor como
parte de la cadena? ;Estoy en riesgo de desaparecer
por no agregar suficiente valor? Existen ejemplos de
desintermediacién en la apariciéon de Uber, Airbnb,
Apple music, etc.

3) La descentralizacién. Por primera vez es en la
periferia en donde se mueve el poder. Las redes
sociales son un ejemplo de ello. Las noticias ya
no estan solo en manos de los grandes medios de
comunicacién. Twitter es un ejemplo de cémo se ha
descentralizado la informacién, porque hoy todos
somos potenciales generadores de noticias.

Identificar las audiencias a quienes esta dirigido mi
negocio y repensar la empresa respondiendo a estas
tres capacidades es absolutamente estratégico para
que la convergencia tecnolégica y digital no la ponga
en riesgo.
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Namero predial nacional:
Desafio para la suscripcion
en el ramo de Terremoto

Paola Torres Armenta, subdirectora de Seguro Agropecuarioy SIG
Carlos Varela, vicepresidente Técnico
Fasecolda

El pais hoy cuenta con un sistema que permite conocer e identificar
los predios y servira para detallar y mejorar la suscripcion del
ramo.

La Resolucion 70-2011 del Instituto Geografico El NPN es:

Agustin Codazzi (IGAC), «por la cual se reglamenta

técnicamente la formacion catastral, la actualizacion e Unico: Identifica de manera inequivoca el riesgo
de la formacién y la conservacién catastral», en el a nivel nacional; y a cada predio se le asigna un
articulo 32 y del 159 al 161 establece la creacién, NPN diferente.

estructura y divulgacion del nimero predial nacional
(NPN), el cual es un codigo que permite identificar
todos los predios del pais de forma inequivoca,
considerando sus particularidades geograficas —
como la localizacién—, condiciones y atributos.

e Permanente: Es constante, estable y duradero;
solo puede modificarse cuando hay cambios
fisicos en el terreno, por actos administra-
tivos expedidos por entidades territoriales o
legislativas, o por una orden judicial.
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e Independiente: No esta sujeto a decisiones de
organismos distintos a la autoridad catastral que
lo asigné.

e Geografico: Desde lo general a lo particular,
identifica la localizacién geografica exacta del
predio.

Estas caracteristicas permiten a los ciudadanos
adelantar tramites catastrales en cualquier parte del
pais sin necesidad de estar en el mismo municipio
donde se encuentra ubicado el predio; también facilita
el intercambio de informacién con otras entidades del
pais y, especialmente, permite la interoperabilidad
entre todos los organismos catastrales nacionales:
IGAC, Direccion de Sistemas de Informaciéon de
Catastro de la Gobernacién de Antioquia, Subsecretaria
de Catastro de Medellin, Subdirecciéon de Catastro
Municipal de Cali y Unidad Administrativa Especial
de Catastro Distrital de Bogota.

Revista Fasecolda

Tener un cédigo de identificacién estandarizado para
todos los predios de Colombia, con las caracteristicas
del NPN, permite generar estadisticas nacionales de
forma unificada y oportuna para la toma de decisiones
y mantiene de forma mas féacil el historial y la
trazabilidad de los cambios graficos y alfanuméricos
que se generen en su existencia.
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Composicion del NPN

Cadigo de departamento Cadigo de municipio

Divipola ;Rural o urbana?

Sector, comuna, barrio

10 11 12 13

Comunidad o

st localidad

Manzana o vereda Terreno Condicion de predio

14 15 16 17|18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Manzana en zona Nimero del  Numero del Ndmero de
urbana y vereda en Cadigo terreno Condicion del predio | edificio o piso dentro .
e cada predio
zona rual torre del dificio

Niimero de construccion/PH

EL NPN esta compuesto por un total de 30 posiciones
en las que se registra la informacién de ocho grandes
temas: 4

1. Cddigo de departamento: Ocupa las posiciones
1y 2; corresponde al departamento en donde se
encuentra ubicado el predio, de acuerdo con la
codificacién de la division politico-administrativa
de Colombia (Divipola), establecida por el Depar-
tamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE).

2. Cddigo de municipio: Ocupa las posiciones 3, 4y
B; corresponde al municipio en donde se encuen- 5.
tra ubicado el predio, de acuerdo con la codifica-
cioén Divipola.

3. Zona: Ocupa las posiciones 6 y 7, hace referen- 6.
cia a la zona de un municipio, indica si el predio
esta localizado en zona rural o urbana, desde la
cabecera municipal hasta los corregimientos, ins-
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pecciones de policia y demés localidades del mu-
nicipio que se reconozcan como urbanas.

Sector, comuna, barrio: El sector ocupa las posi-
ciones 8 y 9, indica el espacio geografico en que
se divide un municipio, esta numeracion es inde-
pendiente de la zona urbana o rural. La comuna
ocupa las posiciones 10 y 11, hace referencia a
las comunas o localidades que agrupan dos o mas
barrios. Por ultimo, en las posiciones 12y 13 se
ubica el barrio, es una division territorial del mu-
nicipio en la que se agrupa un conjunto de man-
zanas ubicadas en la zona urbana.

Manzana o vereda: Ocupa las posiciones 14, 15,
16y 17; indica la manzana en la zona urbana o la
vereda en la zona rural.

Terreno: Ocupa las posiciones 18, 19, 20 y 21;
corresponde a la porcion de tierra con una exten-
sién definida, que ocupa un predio de manera in-
dividual.



Condicion del predio: Ocupa la posiciéon 22; esta
codificado segln la siguiente clasificacion:

e 0 -—Predio no reglamentado en propiedad horizon-

tal.

9 — Predio sometido al régimen de propiedad
horizontal (PH) con area de terreno exclusiva-
mente comdn.

8 — Predio sometido al régimen de propiedad
horizontal con area de terreno comun y privada
(condominios).

7 — Predio en parques cementerios.

5 — Mejoras por edificaciones en terreno ajeno.
4 — Vias.

3 — Bienes de uso publico diferentes a las vias.

Numero de construccion/PH: Ocupa las Ultimas
ocho posiciones; en 23 y 24 se registra el nimero
de torre o edificio levantado sobre un terreno que
agrupa diferentes predios sometidos al régimen
de propiedad horizontal. Las posiciones 25y 26
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corresponden al niumero del piso dentro del edi-
ficio o torre en donde se encuentra ubicado el
predio. Las posiciones 27, 28, 29 y 30 indican
el namero de cada uno de los predios (unidad
predial independiente) que conforman la pro-
piedad horizontal, también indica el namero de
orden de la mejora en terreno ajeno (no propie-
dad horizontal).

¢Como consultar el NPN?

El NPN se puede obtener de los recibos del impuesto
predial o se puede consultar en el geoportal dispuesto

en

la pagina web del IGAC para tal fin:

https://geoportal.igac.gov.co/contenido/consulta-catastral

e

1.

r

2.

Ingrese al sitio web :> Margue el
WWw.igac.gov.co recuadro Catastro
A NGy 4
WV

Abra el vinculo

También se puede consultar, sin ningln costo,
siguiendo estos pasos:

“Consulte aqui su \>S“el.ecu0ne & opcion \> el numero actual
NUEVONUMERO ([ ~>istema Nat':’lonal /| vaunlado aparecera
PREDIAL NACIONAL” Catastral el nuevo, de 30 digitos.
J L J U

Digite

J

89


https://geoportal.igac.gov.co/contenido/consulta-catastral

Herramienta

Identificacion de riesgos
en el ramo de Terremoto

Enlosramos de Propiedad e Ingenieria, especialmente
en la cobertura de terremoto, siempre se han suscrito
los riesgos tomando la direccién del bien inmueble;
esta practica no permite la identificacién del predio ni
su correcta georreferenciacion; ademas, cuando son
predios sometidos a régimen de propiedad horizontal,
como generalmente sucede en el segmento de seguros
hipotecarios, todos los riesgos ubicados en el mismo
edificio o conjunto terminan siendo referenciados
con la misma coordenada geografica.

Lo anterior impide la consulta exacta de lainformacién
fisica de los predios que se encuentra en las bases
de datos catastrales de todo el pais y dificulta el
registro de informacion unificada y estandarizada de
los bienes inmuebles asegurados.

Referencias

https://www.igac.gov.co/sites/igac.gov.coffiles/cartilla_npn.pdf

En la suscripcion del ramo de Terremoto es
absolutamente necesario conocer no solo la georre-
ferenciacion del bien inmueble, sino también sus ca-
racteristicas fisicas como nimero de pisos, sistema
estructural, afio y, material de construccion, entre
otras variables. La direccién, como elemento para
identificar dicho bien, no solo es inexacta, sino que
es superada por la informacién disponible y por la
existencia del nimero predial nacional, que puede
verse como la cédula para una persona o la placa
para identificar inequivocamente un vehiculo.

El sector asegurador vy, especialmente, los
intermediarios de seguros, sean estos corredores,
agentes o agencias, debemos comprender que
la nueva tecnologia que involucra la modelacién
probabilistica del riesgo requiere que viejas practicas
se dejen en el pasado y migremos a la utilizacién de
técnicas e informacién disponible para convertir la
suscripcién en un proceso mas agil y confiable.

Este es un reto que requiere, principalmente, la
voluntad politica de las partes. La informacion
esta disponible en diferentes bases de datos, entre
ellas, en Fasecolda, La invitacién es a modificar
los procesos de suscripcién para incorporar este
namero predial nacional. Cuando se logre dar este
paso, se abrirdn un sinnimero de posibilidades en
la gestién del riesgo de terremoto, en la comercia-
lizacién del seguro y en la adecuada estimacién de
las primas. [7]

https://www.igac.gov.co/es/contenido/que-es-el-numero-predial-nacional-ya-esta-vigente-en-todo-el-pais

https://www.lapatria.com/manizales/numero-de-30-digitos-para-identificar-predios-dice-director-del-igac-en-caldas-53293
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Coyuntura

COVID-19: Danos a la persona
V Su aseguramiento

Maria Camila Conde Rubiano, abogada de la Vicepresidencia Juridica
Fasecolda

En el marco de la pandemia causada por el virus SARS-CoV-
2, son multiples los escenarios en los que una persona puede

sufrir dafos indemnizables.

En este articulo nos concentraremos en tres situaciones
especificas: 1) por participar en las pruebas de labora-
torio durante el desarrollo de la vacuna; 2) por adqui-
rir COVID-19 durante la atencion hospitalaria; y 3) por
recibir la vacuna y sufrir efectos adversos no previstos
por las empresas farmacéuticas que la desarrollaron.

El tipo de responsabilidad que aplica a cada evento es
diferente, como sustentaremos a continuacién:

1. Dafos derivados de la participacion
en pruebas de laboratorio

El proceso de desarrollo de una vacuna debe cumplir
tres fases encaminadas a comprobar su seguridad, de-

terminar las dosis en las que debe ser administrada y
evaluar la eficacia y seguridad a mediano plazo.’

Quienes voluntariamente se han postulado para la
realizacion de ensayos clinicos de vacunas experimen-
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tales para este virus han presentado diversos efectos
adversos a corto plazo, como dolor de cabeza, fatiga
y fiebre',

Pensando en la seguridad y el bienestar de los vo-
luntarios, las resoluciones 2378/2008 y 730/ 2020
del Ministerio de Salud y Proteccién Social obligan a
los promotores de las investigaciones a contratar un
seguro de Responsabilidad Civil que cubra a los par-
ticipantes por los efectos adversos asociados y atri-
buibles al producto de investigacién. Asi mismo, en
el evento en el que el seguro contratado no ampare la
totalidad de los dafios, el promotor, el investigador y el
titular del centro en el que se practiquen las pruebas
responderan solidariamente por los perjuicios, aunque
no medie culpa.

A pesar de que el seguro garantiza la indemnizacion
de perjuicios a las personas que participan en este
tipo de pruebas, legalmente las coberturas minimas
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de este producto no se encuentran determinadas, en la
medida en que la norma Unicamente indica que estos
seguros se guiaran por «los estandares internacionales».

A manera de ejemplo, en Espafia, el Real Decreto
1090/2015, que regula los ensayos clinicos con me-
dicamentos, establece el deber de indemnizar los
dafios que afecten la salud del «sujeto del ensayo» y
presume, salvo prueba en contrario, que los dafios su-
fridos durante su realizacién y en el afio siguiente a
la finalizaciéon del tratamiento son consecuencia del
ensayo realizado. Una vez concluido el afo, el sujeto
esté obligado a probar el nexo entre el ensayo y el dafio
producido.

Esta norma impone al promotor del ensayo la obliga-
cién de adquirir una garantia bancaria o un seguro de
responsabilidad de minimo 250.000 euros por persona

sometida al ensayo clinico, también se puede esta-
blecer un importe maximo por ensayo y anualidad de
2.500.000 euros.

En Rusia se estableci6é un seguro que incluye el pago
de dos millones de rublos (aproximadamente 26.000
dolares) en caso de muerte y en Perd, conforme al
Decreto Supremo 021-2017, se debe adquirir un
seguro por USD 500.000 para cada voluntario, con
el propésito de indemnizar todo dafio directo causado
como consecuencia del ensayo clinico.

Observamos que existe una tendencia internacional a
utilizar un régimen de responsabilidad objetiva ante
los dafios causados a las personas que participan como
voluntarios en ensayos clinicos, asi como a imponer la
obligatoriedad de las pélizas de Responsabilidad Civil
que cubran este tipo de dafios.

i.  (Rappuoli, Rino. Vaccines and Global Health: In search of a Sustainable Model for Vaccine Development and Delivery. Sci Trans Med 11. 2019.)
ii.  (Krammer, F. “SARS-CoV-2 vaccines in development. Nature 586, 516-527 (2020). En: https://doi.org/10.1038/s41586-020-2798-3

93



Coyuntura

2. Darios causados por la adquisicion
de COVID-19 durante la atencion
hospitalaria

Son robustos los protocolos de bioseguridad que han
adoptado las entidades prestadoras de servicios de
salud en el mundo para evitar que pacientes que ingre-
sen por sintomas diferentes a COVID-19 se contagien
de esta enfermedad durante su atencion hospitalaria.

La OMS reconoce que méas de 1.4 millones de perso-
nas en el mundo contraen infecciones relacionadas con
la atencién sanitaria, esto impacta principalmente a
los paises en desarrollo, que tienen una exposicion al
riesgo de infeccién intrahospitalaria entre 2 y 20 veces
mayor, en comparacion con los paises desarrollados. i

En Colombia la jurisprudencia es disimil en la de-
terminaciéon del régimen de responsabilidad en este
escenario. Por un lado, el Consejo de Estado, desde
el afio 2009, ha indicado que, como excepcién al
régimen de la falla médica probada, las infecciones
nosocomiales (aquellas adquiridas durante la estan-
cia en un centro de salud) deben ser analizadas bajo
el régimen de responsabilidad objetiva, como riesgo
excepcional, donde el demandante no debe probar la
culpa del demandado y el demandado solo se exonera
probando causa extrafia.
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Del otro lado, la Corte Suprema de Justicia, al anali-
zar este tema, considera que el régimen aplicable es
el de la culpa presunta que, amparado en el concepto
de obligaciones contractuales de seguridad, impone al
hospital tomar todas las medidas necesarias para que
el paciente no contraiga infeccion alguna. Dicha obliga-
cion ha sido considerada como de medio, por lo tanto,
el hospital debera probar la debida diligencia y cuidado
dentro del juicio de responsabilidad.”

Al margen del tipo de responsabilidad que se le atribu-
ya al hospital y al personal médico, es usual que estos
adquieran seguros de Responsabilidad Civil profesional
que cubran las lesiones personales y la muerte como
consecuencia de la prestacién de los servicios de hos-
pitalizacién y las acciones u omisiones cometidas en el
ejercicio de la actividad médica.

Llama la atencién el régimen establecido en Francia, en
relacion con las infecciones nosocomiales imputables
a un acto médico, el cual mantiene una combinacién
subjetiva (prueba de la culpa del profesional) y objeti-
va de responsabilidad (presuncién de responsabilidad o
responsabilidad de pleno derecho de los establecimien-
tos hospitalarios).

De este modo, en Francia, en los casos de infeccio-
nes nosocomiales, el profesional de la salud responde
solo en caso de que su culpa quede comprometida; por
su parte, el establecimiento de salud, a través de su
seguro, responde segln un régimen de responsabilidad
objetivo, pero solo cuando el umbral de incapacidad
permanente generada por la infeccién esta por debajo
del 25%, pues en aquellos casos donde la incapacidad
permanente supera ese umbral, intervienen la Oficina
Nacional de Indemnizacion por Accidentes Médicos
(ONIAM) y las comisiones de conciliaciéon e indemni-
zacion (CCl), donde el Estado indemniza, pero no bajo
un sistema de responsabilidad civil, sino mediante un
sistema de solidaridad social.

En todo caso, tanto en el régimen francés como en el
colombiano, la persona que demande por los dafios
sufridos con ocasién de adquirir COVID-19 durante la



atencion hospitalaria debera probar que la infeccién
fue adquirida en el centro hospitalario, prueba comple-
ja de aportar, en la medida en que el virus desafortu-
nadamente se encuentra en multiples escenarios y no
exclusivamente en ambientes hospitalarios.

3. Daiios causados por efectos adversos
no identificados de la vacuna

Las farmacéuticas han manifestado que, dada la cele-
ridad del proceso de investigacion para el desarrollo de
la vacuna y las pruebas experimentales desarrolladas,
a largo plazo pueden presentarse efectos desconoci-
dos nocivos para la salud, motivo por el cual solici-
tan indemnidad frente a la reparacién de los perjuicios
que se causen por efectos adversos no identificados a
quienes les sea suministrada la vacuna.

La Directiva del Consejo de Comunidades Europeas
85/374 indica que la responsabilidad por productos de-
fectuosos se debe atribuir al productor-fabricante. Sin
embargo, el Parlamento Europeo decidi6é asumir la repa-
racién de estos dafios, con el fin de garantizar que sus
ciudadanos puedan acceder a la vacuna lo mas pronto
posible, al ser evidente que un proceso de vacuna puede
tardar hasta diez afios para conocer con certeza todos
los efectos adversos y el esquema de investigacién para
atender la pandemia ha sido mucho menor.

En EE. UU. se adopt6 el Programa Nacional de Com-
pensacién por Lesiones Causadas por las Vacunas, el
cual esta financiado por un impuesto de USD 0.75 por
dosis de vacuna, que les cobra el Departamento del
Tesoro a los fabricantes de vacunas. Bajo este progra-
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ma, quien presente una reclamacién por una lesién
causada por una vacuna cubierta no podrad demandar
al fabricante de esta sin presentar primero una recla-
macién ante la Corte Federal de Reclamaciones de los
EE. UU., por lo que se prevé que la vacuna contra
CQOVID-19 haré parte de dicho programa.

En Colombia, conforme la ley 2064 de 2020, el Estado
asumira la indemnizacién de perjuicios de las perso-
nas que sufran efectos adversos no identificados en la
vacuna y sera el Consejo de Evaluacién de las Reac-
ciones Adversas a la Vacuna, el cual evaluara la exis-
tencia o inexistencia del nexo causal entre el evento
adverso sufrido por el ciudadano y la aplicacion de la
vacuna por parte del Estado colombiano. Los fabrican-
tes responderan por 1) acciones u omisiones dolosas o
gravemente culposas, 2) por el incumplimiento de sus
obligaciones de buenas practicas de manufactura o 3)
por cualquier otra obligacion que le haya sido impues-
ta en el proceso de aprobacion.

Por lo anterior, el Gobierno Nacional, contratara una
péliza de cobertura global para cubrir las posibles
condenas que puedan presentarse por reacciones ad-
versas a las vacunas contra COVID-19. [7]

iii. (OMS.cifras) Estas estadisticas pueden consultarse en: http://www.who.int/gpsc/background/es/
iv.  (Arguelles Montoya Ana Maria. E/ régimen de responsabilidad aplicable a las infecciones intrahospitalarias o nosocomiales a propdsito del

Covid. 19. Septiembre 15 de 2020. (Arguelles Montoya, 2020)
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Conozca a los ganadores
del Premio Fasecolda al
Periodismo de Seguros 2020

Bajo la premisa ‘En la nueva realidad, a los periodistas nada los detuvo’,
el gremio asegurador exalto el trabajo de los comunicadores que, pese a
la incertidumbre y el riesgo que representa el COVID, salieron a las calles
para cumplir su cometido: informar a los colombianos.

Nathalia Lépez Gonzalez, profesional de Medios y Comunicaciones
Fasecolda

96



La Federacion de Aseguradores Colombianos - Fasecolda
entregd en la noche del 10 de diciembre su tradicional
galardén, que exalta el trabajo de los periodistas, fo-
tégrafos y caricaturistas que, con sus creaciones, han
contribuido a que los colombianos comprendan los
riesgos a los que estan expuestos y los mecanismos de
proteccién a través del seguro.

La salud, los riesgos laborales, el teletrabajo y el pa-
norama de la industria con la llegada de la pande-
mia fueron los temas recurrentes en esta edicién del
Premio, en la que se presentaron 232 trabajos para
las categorias de Prensa, Revista, Radio, Televisién,
Internet, Fotografia, Caricatura y Trabajo de grado.

En el proceso de calificacion, el Premio tuvo un primer
filtro, en el que jurados internos de Fasecolda expertos

en el tema de riesgos y seguros dieron su veredicto
y preseleccionaron 87 trabajos, teniendo en cuenta
el aporte al entendimiento de los seguros, el uso del
lenguaje y el manejo de fuentes.

Angela Hizgame, directora de la camara técnica de SOAT;
Erika Dulcey, directora de las cdmaras de Cumplimiento
y Responsabilidad Civil; Luis Guillermo Gil, director de la
camara de Autos; y German Ponce, director de la caAmara
de Riesgos Laborales, fueron los encargados de esta ex-
haustiva revision de las categorias periodisticas.

Rodrigo Paredes, consultor y expresidente de Colmena
Seguros; William Fadul, expresidente de Fasecolda;
Sergio Clavijo, consultor; y Julio de la Rue, periodista;
fueron los jurados encargados de la segunda etapa de
calificacion del Premio.
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Institucional

CONVERSATORIO

MEDIOS,
PANDEMIA
Y CRISIS
ECONOMICA

fa

Premio

secolda

al periodismo de seguros

2:0-2:0

Conversatorio "Medios, pandemia y crisis econdmica" con Mauricio Vargas y Miguel Gémez Martinez.

Por su parte, el grupo de jurados de la categoria Trabajo
de Grado estuvo conformado por Angela Munar, vice-
presidente de Producto en Seguros Mundial; Wilson
Mayorga, director de Actuaria y Modelos Predictivos en
Numeris Consultoria Actuarial y Financiera; Eduardo
Hofmann Pinilla, secretario General en Positiva Compa-
fila de Seguros; y Oscar Velandia, director de Actuaria
en Fasecolda.

Una de las novedades de este afio fue la presentacién
de la categoria Trabajo de Grado que, a partir de la
fecha, recibird el nombre de ‘William Fadul’ en honor
al primer presidente que tuvo Fasecolda y quien en los
altimos afios se ha venido desempefiando como jurado
del Premio.

Bajo la premisa ‘En la nueva realidad, a los periodis-
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tas nada los detuvo’, Fasecolda exalté el trabajo de
los comunicadores que, pese a la incertidumbre y el
riesgo que representa el COVID, salieron a las calles
para cumplir su cometido: informar a los colombianos.

La cita se llevo a cabo en el Hotel Sheraton de Bogota,
bajo estrictos protocolos de bioseguridad, y en la que
solo se hicieron presentes los nominados de cada cate-
goria y los ganadores.

Como preambulo a la entrega de los galardones, el
escritor y periodista Mauricio Vargas particip6é en el
conversatorio ‘Medios, pandemia y crisis econémica’
junto a Miguel Gémez, presidente de Fasecolda. En ese
espacio, ambos analizaron el panorama de los medios
de comunicacién durante crisis sanitaria y los retos del
periodismo en los préximos afos.
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Prensa

Ganador:

Paula Delgado, Maria Alejandra Medina, Valeria Cortés,
Santiago La Rotta

Coronavirus: La crisis en la calle

El Espectador

El jurado destact de este trabajo que le da al lector
una visiéon de 360 grados sobre cémo el COVID-19
impactaria a todo tipo de organizaciones, desde las
micro hasta las medianas empresas, incluyendo a los
trabajadores informales. Es un informe muy real y
cercano.

Santiago La Rotta y Paula Delgado

Revista

Ganador:

Adriana Paola Ramirez Leaiio
El ajuste de las ARL

Revista Dinero

El jurado valoré que aborda el tema de las Administra-
doras de Riesgos Laborales, un asunto qué estéa vigente
en la agenda publica y que, de igual manera, estara
muy presente el préximo afio. El tema que propone
este trabajo, el ajuste de las ARL, estara en discusioén
en el 2021 y serd muy representativo para los colom-
bianos y las empresas.

Adriana Paola Ramirez Leafio
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Reportaje de television

Ganador:

Jairo Patifio

Historias en motocicleta
Noticias RCN

El jurado destacé la rigurosidad en la investigacion, el
trabajo de campo y su intencion de dejar lecciones a
nivel social, algo que, sin duda, deberian inculcar en
las facultades de Periodismo del pais.

Jairo Patifio

Fotografia

Ganador: Guillermo Torres Reina
El pais se inundo de motos

Revista Semana

El jurado manifesté que este es un trabajo

muy oportuno y contundente, ademas logra un
momento muy potente asociado a la vida diaria de
los bogotanos con relacién a la congestion vial y la
circulacién de las motos.

Guillermo Torres Reina
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Nota de television

Ganador:

Tatiana Gordillo

Corrupcion en parqueaderos judiciales
Noticias Caracol

El jurado destacd de este trabajo el contenido de la
nota y la valentia de la periodista para su realizacién,
pese a las amenazas a las que se vio expuesta.

Tatiana Gordillo

Caricatura [FrIF ] N
B !‘
Ganador: Edilberto Ardila Gonzalez, 'Argon' [,
Tenemos que salvar a nuestros héroes i, e

[

Vanguardia
El jurado destacé de este trabajo su capacidad

para exponer la situacion del personal de la salud
en medio de la pandemia y cémo, de la mano de
las Administradoras de Riesgos Laborales, intenta
hacerle frente al COVID-19.

MI*-‘«rfJ—: s

Edilberto Ardila Gonzalez, 'Argén’
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Radio

Ganador:

Camila Zuluaga

Lo que debe saber sobre los arriendos en Colombia
Blu Radio

El jurado resalté de este trabajo que haya abordado un
tema de actualidad y de interés para tantos colombia-
nos, como lo es la situacién de arrendadores, arrenda-
tarios y aseguradoras en medio de la pandemia.

Jennifer Castiblanco, productora Blu Radio

Internet

Ganador:

Alix Lopez

“Mis suefios se derrumbaron como
lo hicieron nuestras casas”

El Heraldo

El jurado recalcé la profundidad investigativa, la siner-
gia entre las fotografias y los testimonios de los entre-

. . . : D
vistados y los recursos audiovisuales que la periodista N,
utilizé. b -

™
Lo

it

Alix Lopez
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Trabajo de grado

Ganador:

Valentina Tobén Olarte

Constitucionalidad de la accion directa de
responsabilidad civil. Presunta violacién al derecho
a la defensa del asegurado

Pontificia Universidad Javeriana

El jurado resalté su estructura, pues hizo un analisis
de la industria con cifras del mercado. Mas que un
trabajo de investigacién con conclusiones, propone un
camino de solucién al debate.

Trabajo de grado

Ganador:

Gina Saenz Gonzalez

Marco de andlisis de decisiones bajo la metodologia AHP
(Analytic Hierarchy Process) para gestionar el riesgo de
atentados en la infraestructura petrolera

Universidad Externado de Colombia

El jurado destacé de este trabajo su innovacion en el
uso de proceso de analisis jerarquico, su rigurosidad
y coherencia en el planteamiento del problema y la
resolucién de la pregunta de investigacion.
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De igual manera, durante la socializacién de resulta-
dos, el jurado calificador decidié entregar dos mencio-
nes de honor a dos trabajos nominados por la calidad
de sus contenidos y el aporte al entendimiento de los
seguros. Estos fueron:

Prensa

Mencién de honor:

Marcela Amaya

Hipotecas y créditos de libre inversion se pueden heredar
después de fallecer

La Repdblica

El jurado valoré que contribuye a entender la importan-
cia del seguro de Vida, sobre todo en aquellos casos en
los que el fallecido deja bienes, pero también pasivos
que pueden ser cobijados por este seguro. El trabajo
tiene un valor didactico.

Revista especializada

Mencién de honor:

Dary Sandra Pefia

Pdlizas de seguros para proteger a las empresas
Computerworld Colombia

El jurado rescatd de este trabajo el tema de la segu-
ridad cibernética, que esta a la orden del dia para las
organizaciones, y la forma como la periodista presenté
el tema.

La convocatoria para el Premio Fasecolda al Periodis-
mo de Seguros 2021 se abrird en el préximo mes de
febrero. Los interesados pueden postular los trabajos
que hayan sido publicados entre el primero de sep-
tiembre de 2020 y el 31 de agosto de 2021. Mas in-
formacion en www.fasecolda.com
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@ Marcela Amaya
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@ Dary Sandra Pefia

Si desea consultar los trabajos ganadores,
ingrese a www.fasecolda.com
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Las Administradoras de Riesgos
Laborales cuidamos a los que cada
dia se levantan a trabajar con
acciones periodicas que previenen
accidentes laborales.



Eventos

Adaptamos nuestros
espacios académicos
al nuevo entorno digital

Felisa Pérez, profesional de Mercadeo
Fasecolda

Hoy el mundo se encuentra mas conectado que nunca y la
tecnologia aparece como el mejor aliado para dar continuidad a
las nuevas formas de trabajo y conexion entre las personas que
por muchas circunstancias no pueden estar en un mismo lugar.

El valor de la interaccién cara a cara nunca
desaparecerd, pero hay veces en las que ser virtual es
una parte necesaria en el desarrollo de las actividades
diarias y en la realizacién de un evento académico
como un taller, una conferencia, un panel, una
capacitacién, al punto de convertirse en un elemento
necesario o complementario.

La llegada del coronavirus cambio la forma de
hacer las cosas. Las empresas se vieron obligadas a
paralizar todos los eventos, congresos, conferencias
y convenciones que tenian previstas y los CEO y
colaboradores aprendieron lo que es Zoom, Microsoft
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Teams, Google Meet y las videollamadas en grupo de
WhatsApp para estar en interaccién constante con
sus grupos de trabajo.

Por todas estas razones Fasecolda entré en un
proceso de reinvencion y con el animo de dar
continuidad a la realizaciéon de eventos propiciados
con regularidad para nuestros afiliados y publico
en general, adaptamos los espacios académicos al
nuevo entorno digital.

Organizar un evento virtual requiere el mismo cuidado
y atencién que un evento presencial. En ambos, es
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necesario promocionar el espacio académico de forma
efectiva, involucrar a los asistentes, crear momentos
memorables para los participantes y demostrar el éxito
de este. Lo Unico que falta es el lugar y los asistentes
en el sitio. Pero, al pensar en los eventos virtuales
no como pequefias presentaciones puntuales, sino
como experiencias de valor afiadido y orientadas al
compromiso, se puede crear un evento impactante que
se extienda mas alla de la pantalla de un computador
o portatil.

¢Por qué organizar un evento virtual?

Los eventos virtuales se llevan a cabo por las mismas
razones que los eventos en persona: para comunicar
el mensaje de la empresa, generar conocimiento y
acercarnos a posibles clientes potenciales o publico
de interés que conozcan de manera directa nuestros
productos o servicios.

Este tipo de eventos permiten que personas de
todo el mundo interactlen entre si sin necesidad
de gastar en vuelos y hoteles. Se convierte en una
acciéon facil y econdmica colaborar virtualmente
desde cualquier parte del mundo y hacer reuniones
y negocios.

También pueden ayudar a atraer ponentes muy
demandados y que no tienen el tiempo para
comprometerse a una conferencia en persona, pero
estan disponibles para impartir una presentacién a
través de una videollamada rapida o una conferencia
pregrabada.

Todos estos beneficios y la blisqueda de un proveedor
con una plataforma de transmision adecuada a las
necesidades de comunicacion e interaccién de los
usuarios permitieron la realizacién de nueve eventos
virtuales con una asistencia en promedio de 500
personas.
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COLOMBIA
2020
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Modelos de Negocio Basados
en Economia Conductual
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EVENIO SIN COSTO
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ENCLIENTRg
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> WEBINAR «

)
Retos y oportunidades digitales VIERNES 11 DE
del sector asegurador SEPT!EMBRE 3 5 4
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(MIRENCHU) DEL VALLE" SINAPRMWMH

WEBIN A R LA MODIFICACION JUEVES 10 DE
DEL RIESGO ASEGURADO 'sooav. oA

IMFBRMACIQN
Una dlombia frente al mundo. [CLICAQUI

Fuente: Streamyard / Youtube analytics

Lasconferenciasyeventosvirtuales generan un elemento La creacion de estos espacios académicos nos permitid

adicional, el cual es la grabacién en vivo, que se puede llegar a audiencias inesperadas y generar una buena
seguir compartiendo y utilizando como herramienta de recordacion en las personas, la cual se crea en gran
generacion de leads durante meses y afios después del parte por la experiencia del evento y el contenido que

lanzamiento inicial del evento en las redes sociales o se proporcione al publico, el cual debe contener un valor
en los medios de divulgacién a disposicién del publico agregado y de alto impacto.
de interés.

108



OVIEMBRE 12

NOVIEMBRE 20
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*Evento cerrado no transmitido
en youtube

OCTUBRE 23

Las buenas practicas en la adopcion de este nuevo
mecanismo de comunicacion, al igual que la
planeaciény la selecciéon de los temas y conferencistas,
contribuyen en la realizacién de eventos de manera
exitosa, as¢i como a la generacion de espacios acorde
con las necesidades de conocimiento y actualizacion
de nuestros publicos y afiliados.

2
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go
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— i

EVENTO SIN COSTO

MAS INFORMACION
CLIC AQul

Consulte las memorias en video
de los eventos de Fasecolda en:

fasecolda.com/eventos

En este sentido, estos nuevos escenarios se constituyen
como un elemento dentro de la planeacién estratégica del
gremio, que se adapta a las necesidades y a la situacion
actual que nos obliga a reinventarnos y a construir
conocimiento a través de diversas practicas y espacios en
los cuales también estamos presentes en nuestra tarea
de hacer de Colombia un pais mas seguro. [2]
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Ciberseguros

NORTH AMERICAN
ACTUARIAL JOURNAL

SOCIETY OF ]
@ ACTUARIES: 5{ b

Maria Camila Valenzuela, Bibliotec6loga

Fasecolda
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FUTURE .
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=
«El Covid-19 revela la necesidad de hacer frente a la
ingenieria social en los ataques cibernéticos»
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Volume 44 Issue 10 2020 ISSN 0308-59%1
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El mercado de cibersegurés alcanzara los 28.600
millones de délares en.2026

Por patricla Ojeda - 29 My, 2020 @ gs2 w0

[« | I e MAPFRE R

Ahora més que nunca el mercado de riesgos cibernéticos
esté evolucionando a pasos agigantados. Se espera que el
i dial Ina alrededar.d

Stefanos Gritzalis - Edgar R. Weippl -
Gabriele Kotsis - A Min Tjoa -
Ismail Khalil (Eds.)

Trust, Privacy
and Security
in Digital Business

17th International Conference, TrustBus 2020
Bratishava, Slovakia, September 14-17, 2020
Proceedings

LNCS 12395

Springer

© MAPFRE |RE

o e © MAPFRE |RE

mundial para protegerla completamente.

tema comiin sobre ¢ que gir6 un webinar en i que particparon Pascal

El Centro de Informacién y Memoria aseguradora CIMA realiza trimestralmente una recopilacién de informacion
bibliografica sobre temas de coyuntura relevantes para el sector, consolidando la informacién académica y de
analisis en diferentes medios de interés.
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En esta oportunidad, desde el CIMA se realiz6 una re-
visién sobre los ciberseguros, un mercado que esta en
auge. De acuerdo con Google Trends en una escala 1
a 100!, donde 1 refleja el menor interés en las bus-
quedas, y 100 el maximo. En lo transcurrido en el afio

Revista Fasecolda

2020, la palabra clave Cyber Insurance ha tenido un
interés en las busquedas por encima de 50, tenien-
do picos evidentes en las semanas del 4 al 10 de
octubre, donde obtuvo 100 de interés y del 29 al 5 de
diciembre, 97.

Para ver la revision bibliografica completa por favor ingresar a:
https://fasecolda.com/servicios/biblioteca-especializada/vigilancia-estrategica-de-informacion/

Articulos de revista

© M. Martin Boyer (2020). Cyber insurance demand, supply,
contracts and cases. En: The Geneva Papers on Risk and
Insurance - Issues and Practice, Volume 45.

© Aristeidis Farao vy otros (2020) SECONDO: A Platform for
Cybersecurity Investments and Cyber Insurance Decisions.

En: Trust, Privacy and Security in Digital Business. TrustBus
2020. Lecture Notes in Computer Science, val 12395. Springer,
Cham.*

© Michael Mittel (2020). Navigating the cyber-insurance
landscape to protect MSPs and their clients. En: Computer
Fraud & Security. Volumen 2020, ndmero 1

© Wanchun Dou y otros (2020) An insurance theory based
optimal cyber-insurance contract against moral hazard. En:

Information Sciences. Volumen 527, Julio 2020.*

© Nir Kshetri (2020). The evolution of cyber-insurance
industry and market: An institutional analysis. En: Telecom-
munications Policy. Volumen 44, nimero 8.*

© Tal Pavel (2020). Cyber Insurance Market in Israel - What

is the Official Policy? En: 2020 International Conference on
Cyber Situational Awareness, Data Analytics and Assessment
(CyberSA).*

Papers

© Stephen G. Fier. & Cassandra R. Cole (2020). An Empirical
Analysis of Insurer Participation in the U.S. Cyber Insurance
Market. En: North American Actuarial Journal.

© Ulrik Franke (2020). IT service outage cost: case study and
implications for cyber insurance. The Geneva Papers an Risk

and Insurance - Issues and Practice. Nimero 45.*?

1. Los numeros reflejan el interés de busqueda en relacion con el valor méximo de un grafico en una regién y un periodo determinados. Un valor
de 100 indica la popularidad méxima de un término, mientras que 50 y O indican que un término es la mitad de popular en relacion con el
valor maximo o que no habia suficientes datos del término, respectivamente (Tomado de Google Trends — Ayuda).

2.  Debe contar con una suscripcion paga para acceder a este contenido.
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Articulos de revista

© Patricia Ojeda (9 de diciembre 2020). GlobalData: El seguro
cibernético cambia a personal a medida que aumenta el
interés de los consumidores. En: Future Latam

© Patricia Ojeda (29 de mayo de 2020). El mercado de
ciberseguros alcanzara los 28.600 millones de délares en
2026. En: Future Latam

© Patricia Ojeda (10 de abril de 2020). EI COVID-19 revela la
necesidad de hacer frente a la ingenieria social en los ataques

cibernéticos. En: Future Latam

© Patricia Ojeda (4 de mayo de 2020). Las consecuencias del
COVID-19 pone en jaque al mercado de ciberseguros de EE.UU.

En: Future Latam

© Patricia Ojeda (2 octubre de 2020). [VIDEQ] El Seguro mira
hacia una asociacién piblico/privada para el crecimiento del
ciberseguro. En: Future Latam

© INESE (23 de marzo de 2020). Los ciberseguros, un desafio

operativo para el sector asegurador. En: Future Latam

© INESE (24 de junio de 2020). Aumenta |a aceptacion del
ciberseguro entre las pymes. En: Future Latam

Trabajos de grado

© Martinez Diaz, Camilo Andrés (2020). El nivel de desarrollo
de la gestion de riesgo cibernético en las instituciones
prestadoras de servicios de salud (IPS): un analisis bajo el
contexto de gobierno corporativo. Maestria en Administracion
de Empresas - MBA. CESA

© INESE (25 de diciembre de 2019). El mercado
estadounidense de ciberseguros duplica su tamafio en tres
afios. En: Future Latam

Para mayor informacién, comuniquese al teléfono 344 30 80 Ext.1006, 1014, al correo cima@fasecolda.com
0 al chat Preguntele al Bibliotecdlogo: +57 315 431 9069
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Las ARL le damos asesorias y
capacitaciones alas empresas para
prevenir enfermedades y situaciones
deriesgo alos empleados
que cada dia danlo mejor de ellos.
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¢Busca mayor flexibilidad?
El sentimiento es mutuo.

La capacidad y el rango de productos son importantes. Las habilidades técnicas
de suscripcion son importantes. La seleccion de plataformas es importante.

Pero lo més importante son |as relaciones.

Y en estos tiempos turbulentos, las relaciones sélidas y estables importan mas
que nunca. Nos comprometemos con nuestros clientes para el largo plazo
desarrollando soluciones de reaseguro con conocimiento, inteligencia y empatia.

Descubra mas en LibertyMutualRe.com
Juntos podemos prosperar con confianza

Libarty Managing Agency Limited - Oficina de Representadion Bogotd

Colombla: Av, Carrera 9 i T13-52 OF, 505. Edif, Torres Unidas 2, Tl
Toe57 (1) 7442642 — Bogots ¥, LibEl"tY Mutua].
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Brasil- Avenida Alrmirante Barrdo 52, Plso 24 — Sala 2400 ; REINSURANCE
CEP 20031-918. T: 55-21 32661900 — Rio de Janeire v/

México: +52 55 2888 6448

Montevideo: +508 07 678624
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