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EDITORIAL

Miguel Gomez Martinez
Presidente ejecutivo
Fasecolda

‘45 anos
no son nada!

Fasecolda cumple cuarenta y cinco afios de labores.
Parece, a primera vista, mucho tiempo. La verdad es
que la mayoria de nuestros homélogos internacionales
son mucho mas antiguos. Algunos incluso superan un
siglo de existencia.

Han sido tiempos de mucha transformacion. En 1976
Alfonso Lopez Michelsen era presidente de la Replblica
y regia la Constituciéon de 1886. El bipartidismo era
sélido y estabamos en el primer mandato después del
Frente Nacional. Rodrigo Botero Montoya era ministro
de Hacienda y Crédito Publico, German Botero de
los Rios, gerente del Banco de la Republica y Arturo
Gomez Jaramillo, gerente de la Federacién Nacional
de Cafeteros. Ejercia como Superintendente Bancario
Christian Mosquera y seria remplazado pocos meses
después por Juan Camilo Restrepo.

El pais vivia su mejor bonanza cafetera y el precio
del grano llegaria a los tres délares la libra, algo
que nunca volvimos a ver. Un afio antes se prohibié
la participacion del capital extranjero en el sistema
bancario. Habia un celoso control de cambios y el
problema de la marihuana en ciertas areas de la costa
Atlantica despuntaba el futuro drama del narcotrafico.



El délar equivalia a 35 pesos. EI Producto Interno Bruto
creceria un 4,6 %, la inflacién seria un impresionante
25,8% y el desempleo rondaria el 12% de la poblaciéon
econdémicamente activa.

La fusién de dos gremios, Asecolda y Fasecol, dio como
resultado el nacimiento de Fasecolda cuyo primer
presidente fue el ingeniero quimico de Sahagun,
William Fadul. Era la época de las grandes figuras del
sector como José Alejandro Cortés, Rodrigo Jaramillo,
Jorge Molina, Bernardo Saiz y Carlos Pacheco, por no
mencionar sino algunos de ellos. Veintinueve afios
estuvo William Fadul en Fasecolda y su legado sigue
siendo muy visible. A su lado, su asistente Mariela
Villamizar quien ha acompafiado a todos los presidentes
del gremio desde su creacién. Lo remplazé Roberto
Junguito Bonnet, que hace poco nos dejo, y luego Jorge
Humberto Botero. jTres presidentes en 44 afios de
existencia, todo un récord mundial de estabilidad!

Muchas cosas han cambiado en este lapso. El pais es
distinto, el negocio ha evolucionado y el mundo no
es comparable. Estan los que recuerdan “las épocas
doradas” del pasado, donde todo parecia mas facil. Y
estan los que prefieren concentrar su atencién en lo
mucho que Colombia ha avanzado.
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Pero hay facetas donde hemos tenido mucha continui-
dad. Fasecolda ha sido siempre un gremio serio y com-
prometido con el pais. Su labor ha permitido el desarro-
llo de una actividad que es de importancia vital para el
crecimiento econémico. No ha cambiado la excelencia
de su equipo humano que a lo largo del tiempo ha sido
siempre sinénimo de compromiso y profesionalidad.
Tampoco se ha modificado el perfil gremial discreto,
directo y confiable.

45 afios son un recorrido de éxitos y momentos dificiles;
de triunfos y frustraciones; de realizaciones y proyectos.
Se ha hecho mucho y seguiremos cumpliendo con la
tarea de apoyar a nuestros afiliados en su empefio por
profundizar la cultura del seguro en Colombia. [Z]
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cQué cambid en la economia
colombiana entre 1976 y 2021?

Los 45 afos que han transcurrido desde la fundacion de
Fasecolda han visto grandes cambios en los planos economico
y social, tanto en Colombia como en el mundo.

Hernan Avendario Cruz
Director de Estudios Econdmicos de Fasecolda




Son numerosos los hechos que han contribuido a esos
cambios: la revolucién de la computacién, el desarrollo
de las redes sociales, los avances en robotizacién, la
aceleracion de la globalizacién, el surgimiento de
China como una potencia comercial, la caida del muro
de Berlin, que significé la abolicién de la cortina de
hierro; y la terminacion de la guerra fria, etcétera.

En ese contexto, las economias se hicieron mas abiertas,
se redujeron las barreras arancelarias al comercio, aun
cuando surgieron y se fortalecieron las no arancelarias,
se consolidaron las cadenas globales de valor y fue
creada la Organizacion Mundial del Comercio (OMC).

En Colombia también se realizaron varios de los
cambios anotados. En estos 45 afios el modelo de
economia cerrada de la sustitucion de importaciones
dio paso a un modelo de economia abierta, que busca
fortalecer la produccién nacional con la insercion en
el mundo globalizado.

Tal vez el cambio institucional mas importante fue
la Reforma Constitucional de 1991, que reemplazé
la obsoleta y remendada Constitucion de 1886. En
ella se defini6 a Colombia como una economia de
libre competencia y se estableci6 la autonomia del
banco central, con la Junta Directiva del Banco de la
Republica como autoridad monetaria independiente.
Con esta figura también se prohibié la financiacion
directa y permanente al Gobierno, aun cuando se dej6
una opcion para situaciones extremas.

Con la autonomia del banco central se logré el control
de la inflacién. En el periodo 1970-1990 Colombia
habia caido en una «inflacién inercial»; los precios
crecian entre el 20% y el 30% anual y fracasaron
todos los programas que pretendian reducirlos. A partir
de 1991, cuando inicié labores la Junta Directiva del
Banco de la Republica, la inflacién empezd a bajar
gradualmente y, finalmente, después de la crisis de
1998-1999 se estabilizd en un digito.
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Durante los ultimos 45 afios, el pais ha aplicado
diversos modelos de régimen de tasa de cambio. Desde
1966 se habia sustituido el estricto tipo de cambio fijo
por un sistema de crawling peg, conocido en nuestro
medio como la devaluacién gota a gota; en él, el
Gobierno anunciaba cudl era la meta de devaluacién
y la tasa de cambio se modificaba diariamente. Con la
creacién de la autoridad monetaria independiente se
instaurd un sistema de bandas cambiarias; la Junta
Directiva del Banco de la Republica definia la amplitud
de la banda y su pendiente. La regla de operacion era
la fluctuacién de la tasa de cambio dentro ese rango,
con intervenciones del banco central cuando las
situaciones del mercado la llevaban al techo o al piso.
Por dltimo, desde finales del siglo XX se abandon¢ el
sistema de bandas y se evolucioné a un esquema de
flotacién cambiaria; ahora la intervencién del Banco
de la Republica en el mercado estd mas acotada y
practicamente limitada a situaciones de muy alta
volatilidad de los mercados.

Otro avance importante en materia econémica fue
la decision de buscar la insercién de la economia
colombiana en el mundo globalizado mediante la
negociacion de acuerdos comerciales. Asi, mientras
que en 1976 el pais apenas tenia un acuerdo
comercial, el Pacto Andino, en la actualidad hay
mas de 15 acuerdos comerciales modernos firmados
con alrededor de 50 economias. No obstante, la
proliferacion de medidas no arancelarias, a partir de
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la apertura econémica de 1991, mantiene a Colombia
como una economia cerrada y con bajos indicadores
de integracion al comercio global; ademas, sigue
siendo alta la concentracién de la canasta exportadora
en productos basicos.

Un cambio de gran importancia fue la liberalizacién del
mercado financiero. En la década de los setenta del siglo
XX predominaba lo que los especialistas denominaron
«represion financiera», era un modelo basado en la fuerte
intervencién del Gobierno en numerosos aspectos de la
operacion de las entidades del sector financiero. En el
caso de los bancos, las tasas de interés eran controladas,
existia un complejo régimen de inversiones forzosas,
los encajes eran elevados y la financiaciéon sectorial
estaba fundamentada en fondos de fomento que eran
administrados por el Banco de la Republica. En el caso
de las aseguradoras, el Gobierno establecia las primas
por ramos. Como consecuencia, la penetracién financiera
y de seguros era muy baja en Colombia.

© Lamentablemente, en el
desarrollo del sistema pensional
surgieron dos problemas: la alta
informalidad laboral del paisy
el poco avance del mercado de
rentas vitalicias.

Estas politicas se complementaron con la Decisién 24
del Pacto Andino, que formulé la «nacionalizacién»
del «sector de los seguros, banca comercial y demas
instituciones financieras», prohibiendo la nueva
inversién extranjera y forzando a las entidades
foraneas que ya operaban en el pais a convertirse en
empresas nacionales.

10

Desde la reforma financiera en el Gobierno de Alfonso
Lopez Michelsen se dieron los primeros pasos para
la liberalizacion financiera, con la desregulacion de
algunas tasas de interés. Este proceso fue gradual
y concluyé con la Ley 45 de 1990; para el caso de
los seguros, la ley establecié la libertad de tarifas y
de productos, suprimiendo la aprobacion previa de
la Superintendencia Bancaria, con excepcién de la
autorizacion de entrada de una nueva aseguradora y
la explotacién de un nuevo ramo. Como complemento,
mediante la Ley 9 de 2001 se abrid la inversién
extranjera para la mayor parte de las actividades
econdémicas, incluyendo el sector financiero.

El sistema pensional colombiano también cambi6
mediante la Ley 100 de 1993, que cred el régimen
de capitalizacién individual sin eliminar el régimen
de reparto. En el nuevo esquema, las aseguradoras
fueron llamadas a cumplir dos funciones esenciales;
por un lado, el seguro previsional para las pensiones
de invalidez y muerte y, por otro, el de las rentas
vitalicias como opcién para los pensionados del
nuevo régimen.

Lamentablemente, en el desarrollo del sistema
pensional surgieron dos problemas: el primero es la
alta informalidad laboral del pais, que ha repercutido
en que apenas el 25% de la poblacién en edad de
jubilacién tenga acceso a una pensién, y el segundo
es el poco avance del mercado de rentas vitalicias,
por aspectos normativos que hacen muy dificiles los
calculos actuariales y asumir riesgos que no pueden
ser cuantificados.

En materia de manejo fiscal se han registrado
modificaciones notables. De un esquema en el que
el Gobierno tenia acceso directo a la financiacién con
emisiéon monetaria y el endeudamiento se realizaba
mediante la negociaciéon de créditos sindicados con
los bancos mas grandes del mundo, se evolucioné a
otro en el que el banco central ya no es una fuente



de financiacién y, ademas de los créditos de la banca
multilateral, el Gobierno emite bonos que se colocan en
el mercado local y en el internacional.

La institucionalidad fiscal se fortaleci6 con el
establecimiento de la regla fiscal, el Marco Fiscal de
Mediano Plazo y el Presupuesto General de la Nacién;
con ellos se ha mejorado el disefio de la politica
fiscal, se dan mensajes claros a los ciudadanos y a
los inversionistas internacionales y se propende por la
sostenibilidad de las finanzas publicas. Sin embargo, los
gastos creados por la Constitucion de 1991, sumados
al activismo de las Cortes, con sentencias que tienen
impacto presupuestal, y a la creatividad que surge en
el tramite de leyes en el Congreso, llevaron al pais a
una situacion de déficits fiscales persistentes; como
consecuencia, se cayd en la necesidad de tramitar
reformas tributarias periédicamente y en la distorsion
del Estatuto Tributario, que se volvié inextricable, muy
extenso y un factor de incentivo a la informalidad. A
pesar de los numerosos estudios técnicos y de varios
intentos de reforma estructural, no ha sido posible
solucionar los problemas de fondo.

En sintesis, son notables los cambios que la economia
colombiana ha tenido en los Gltimos 45 afos; sin duda,
ellos han repercutido en significativos avances que se
reflejan en los indicadores macroeconémicos y sociales,
pero subsisten o han surgido problemas que limitan los
resultados esperados.

La preocupacién que surge de la revisién de estos 45
afios es el imperativo de superar con prontitud esos
problemas en un mundo globalizado e inmerso en una
nueva revolucion tecnolégica, en el que el riesgo de
rezagarse es entrar en lo que Paul Collier denominé el
«club de la miseria».
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Entorno

a ANEXO: LOS ULTIMOS 45 ANOS DE LA ECONOMIA COLOMBIANA

PIB a precios de mercado 1976-2019
(USD constantes de 2010)
En los Gltimos 45 afios la economia colombiana ha

crecido mas que el mundo y los grupos de paises con
los que se compara.

Numero de veces que se multiplicé el PIB Tasa media anual de crecimiento del PIB
Mundu OECD Amerlca Latma Colombia Mundo OECD Arnenca Latlna Colombia
y Caribe y Caribe

Fuente: Banco Mundial; calculos de la Direccién de Estudios Econémicos de Fasecolda

PIB per capita (USD constantes de 2010)

El crecimiento de Colombia supera a los grupos de La brecha de ingresos se tiende a reducir con América

comparacién en el crecimiento del PIB per céapita. Latina y el mundo, pero no con la OCDE.
Nimero de veces que se multiplicé el PIB Tasa media anual de crecimiento del PIB
2,5
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Fuente:Banco Mundial; calculos de la Direccién de Estudios Econémicos de Fasecolda
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Composicion del crecimiento del PIB
de Colombia y China (%)

El crecimiento de Colombia se explica mas por los
cambios en los factores que por la productividad. La
productividad total por factores (PTF) en promedio
impacta negativamente el crecimiento.

w0
2,
o
=
=
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o
=
o
a
Promedio
1990 2000 2010 2019 1990-2019
HPTF 0,3 -21 -1,6 1,0 03
Capital 1,3 0,2 2,4 2,3 2,1
¥ Calidad trabajo 1,1 1,0 1,3 0,4 0,3
M Cantidad trabajo 1,4 3.9 2,2 -0,4 1.4

A diferencia de Colombia, en China el crecimiento
se explica en gran parte por la productividad. La PTF
aporta el 50% del crecimiento medio de 1990-2019.
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1990 2000 2010 2019  Promedio
1990-2019
= PTF -0,7 3,2 41 2,4 4,4
Capital 2,3 3,6 4,5 3.3 3.4
m Calidad trabajo 0.3 0,4 0.4 0,4 0,4
M Cantidad trabajo 1,9 1,0 11 -0,1 0,7

Fuente:The Conference Board; calculos de la Direccién de Estudios Econémicos de Fasecolda

Productividad laboral relativa de
Colombia con Estados Unidos (%)

e La productividad relativa se deterioré desde
comienzos de los afios ochenta.

e Se requieren cuatro trabajadores colombianos
para producir lo mismo que uno de Estados
Unidos en un afio.

38,0
36,0
34,0
32,0
30,0

28,0

Porcentaje

26,0
24,0
22,0

20,0

2013
2016
2019

Tasa de desempleo (%)

e |a tasa de desempleo de Colombia es mas alta
que la de los grupos de paises del grafico.

e Habia logrado bajar a un digito, pero la pandemia
la elevd por encima del 15%.

20,0
15,0

10,0 7

m
5,0

1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

__ América Latina

==Mundo ===Paises de la OCDE y Caribe

Colombia

Fuente: The Conference Board; calculos de
la Direccién de Estudios Econémicos de Fasecolda.

Fuente:Banco Mundial; calculos de la Direccién de Estudios
Econémicos de Fasecolda
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Inversion como porcentaje del PIB

La inversién en Colombia es menor que la de los
grupos de paises presentados en el gréafico, pero
tiende a crecer mientras que en los grupos disminuye.

Inversién (% del PIB) indice base 1976 = 100

< ~ 0
5 N 03 PN
Mundo OCDE LAC Colombia Mundo OCDE LAC Colombia
[ 1976 2019 M 2000 W 2019
Fuente: Banco Mundial; calculos de la Direccién de Estudios Econémicos de Fasecolda.
Inflacién anual en Colombia 1955 - 2020 (%) Déficit fiscal del gobierno nacional
. . ) o central (% del PIB)
Desde finales del siglo XX se logré quebrar la inercia o
inflacionaria. e E| déficit se VL!ere «permanente» desde 1980,
con un promedio del 3,0% del PIB hasta 2019.
Nimero de veces que se multiplicé el PIB e Los déficits de 2020 y 2021 son los mayores
350 desde comienzos del siglo XX.

Tasa media anual de crecimiento del PIB
25,0 1,5

20,0

15,0

Porcentajes

10,0

% del PIB

1955
1960
1965
1970
1975
1980
1985
1990
1995
2000
2005
2010
2015
2020

Fuente: Banco de la Republica.

Fuentes: DNP y Ministerio de Hacienda.
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Exportaciones mas importaciones de bienes
y servicios de Colombia (% del PIB)

A pesar de los programas de promocion de
exportaciones y de los TLC, Colombia sigue siendo
una economia cerrada.
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Coeficiente de Gini de Colombia

Colombia tiene una de las mayores concentraciones
del ingreso en el mundo.
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Fuente: Banco Mundial.

Fuentes: DANE y Banco Mundial.

Exportaciones mas importaciones de
bienes y servicios de paises y grupos
seleccionados (% del PIB)1976 y 2019

En comparacion con grupos y paises seleccionados,
Colombia se rezaga en su insercién internacional.
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Argentina  China Peru Chile Corea  México
15,1 8,8 31.4 44,2 53.9 18,4
32,6 35.8 471 56,8 77.0 77.9

Fuente: Banco Mundial.
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Entorno

Tasa bruta de natalidad
(por 1.000 habitantes)
Siguiendo las tendencias globales, la tasa de

natalidad de Colombia se ha reducido rapido que los
grupos de comparacién.

Tasa por 1.000 indice base 1976 = 100
@ -
s = 5 3
Mundo OCDE LAC Colombia Mundo OCDE LAC Colombia
M 1976 2019 M 2000 M 2019

Fuente: Banco Mundial; calculos de la Direccién de Estudios Econémicos de Fasecolda.

Tasa bruta de mortalidad
(por 1.000 habitantes)
Colombia registra una tasa de mortalidad inferior a
la de los grupos de paises, pero entre 2000 y 2019

aumenta, igual que en los paises de la OCDE y en
Latinoamérica y el Caribe.

Tasa por 1.000 indice base 1976 = 100

Mundo OCDE LAC Colombia Mundo OCDE LAC Colombia
M 1976 B 2019 M 2000 M 2019

Fuente: Banco Mundial; calculos de la Direccién de Estudios Econémicos de Fasecolda.
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Esperanza de vida al nacer
(nimero de afios)

e Colombia redujo

la brecha de afios con

relacion a la OCDE, de 6,2 a 2,9 afos.

e Ademas, aumenté la diferencia con relacién
a la media mundial de 3,6 a 4,5 afos.

100,0 120,0
80,0
o 115,0
o 600 o
a S 10,0
<< 400 e
20,0 105,0
. 100,0
MUNDO OCDE LAC COLOMBIA MUNDO OCDE LAC COLOMBIA
Mundo OCDE LAC Colombia Mundo OCDE LAC Colombia
1976 61,4 712 63,0 65,0 2000 110,0 108,1 13,7 12,2
2019 72,7 80,2 756 77,3 2019 18,5 12,7 19,9 18,9
Fuente: Banco Mundial; calculos de la Direccién de Estudios Econémicos de Fasecolda.
. .
Tasa de pobreza: personas que viven
*»
con USD 3,20/dia (PPA de 2011)
Colombia tiene tendencia descendente en la pobreza,
pero tiene niveles altos comparados con la regién.
60,0
40 37,7
35 50,0
$ 30 40,0
T 25 231 o
= ‘o 30,0
g 20 4GE—’J
20,0
g s 12,7 g
10 Q. 100,0
: oo [ =
Chile  Argentina Meéxico Peru Brasil LAC Colombia Mundo
0 m1992 16,3 6,1 20,5 32,0 371 28,6 23,1 55,1
DRSS N AR NOC 0TI E08IR2EETILL R 2018 6 3
POONPPNNIRQISRIRSRRNRRIRRRRR " 97 | 40 = A4 | 31 | 32 | N | 243

Fuente: DANE
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Invitado

vy la economia colombiana

Martha Lucia Pava

Presidenta Junta Directiva de Fasecolda

La industria aseguradora contribuye al desarrollo econ6-
mico del pais al permitir a los ciudadanos, las empresas
y el Gobierno mitigar los riesgos y sus consecuencias,
reduciendo la incertidumbre econémica sobre el futuro
mediante el resarcimiento o compensacién econdémica.
De esta manera protegemos el patrimonio logrando de
forma mas rapida la recuperacion y estabilizacién ante
situaciones desafortunadas.

Las empresas de seguros existen en Colombia desde

hace cerca de 150 afios y desde sus inicios demostraron
la importancia de su funcién como expertos en riesgos. El
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primer siniestro que pag6 una aseguradora en el pais fue
el de un embarque de mercancias, que venia hacia el in-
terior y se hundié en el rio Magdalena en marzo de 1875;
de esta forma, el propietario no solo aminoré la potencial
pérdida, sino que pudo dar continuidad a su negocio.

Los campos de accion han cambiado con el correr de los
tiempos, de la misma manera que la actividad econémica
se ha hecho mas diversificada y compleja. Somos de las
pocas industrias que acompafiamos el desarrollo y prote-
gemos de todas las demas. Hoy en dia la industria asegu-
radora esta conformada por 43 companiias enfocadas no
solo en la gestién, prevencién y asuncién de riesgos de los
asegurados, sino también un su papel como inversionista
institucional.

El precio de un seguro es la prima que pagan los clientes
a las aseguradoras por la transferencia de sus riesgos.
Ese precio debe ser suficiente para garantizar el pago
de los siniestros cuando ellos ocurran, cubrir los costos
de operacion, pagar impuestos al Gobierno y generar un




beneficio a la compafiia. Ademas, hay recursos que se
conservan para pagos de eventos futuros y, al ser inverti-
dos, contribuyen a la financiacién de proyectos publicos
y privados que impulsan el desarrollo del pais.

Aun cuando Colombia sigue siendo uno de los paises
con mas baja penetracion de seguros en Latinoamérica,
hemos visto cada vez mas interés y cultura de seguros.
En 2020 las primas emitidas ascendieron a $30,5 bi-
llones de pesos, (con un crecimiento promedio de 5,5%
anual en los Gltimos 3 afios) y se pagaron siniestros por
$14,6 billones. Ademas, el portafolio de activos de las
aseguradoras ascendié a $54,8 billones, buena parte de
los cuales esté invertido en deuda publica (TES).

Las primas emitidas en 2020 equivalen a un consumo
de seguros de $606 mil por habitante. Estas cifras se
mantienen en la tendencia creciente que se ha observa-
do en las Gltimas décadas, pero son bajas en el contexto
internacional y lo deseable es que sigan aumentando. Si
hacemos una comparacion de la industria aseguradora
en otros paises de la regién, el consumo en Brasil es de
$1,2 millones por persona al afio, en Chile $2,4 millo-
nes y en Estados Unidos $25,6 millones.

El crecimiento de ese monto es importante porque
implica que las personas, las empresas y el Gobierno
tienen cada vez mayor proteccion frente a una situacién
inesperada y pueden tomar decisiones mas adecuadas
para crecer la economia y aumentar el bienestar de la
sociedad. Estos efectos se dan porque la existencia de
los seguros brinda cobertura ante grandes dafios, facilita
el acceso al crédito, reduce los riesgos en las transaccio-
nes comerciales, incentiva la innovacién y la inversién
al reducir la aversion al riesgo, protege a las familias de
la pérdida de uno de sus miembros que es el sustento
econémico, atiende sus gastos en salud y permite garan-
tizar la educacién superior de los hijos. Permea a toda la
sociedad, los seguros pueden beneficiar a una persona,
a un grupo de personas, a una gran empresa o a aquel
emprendimiento que hasta ahora estd empezando.

Mitigar y proteger tan amplia variedad de riesgos es el
aporte del sector asegurador a un pais que queremos
seguir viendo crecer, con una economia estable y lleno
de oportunidades. Esto es posible por el profesionalismo
de las aseguradoras, por su fortaleza patrimonial y por

@ Martha Lucia Pava

© Mitigar y proteger

tan amplia variedad de
riesgos es el aporte del
sector asegurador a un
pais que queremos seguir
viendo crecer.

su interés genuino en avanzar, evolucionar, innovar y
buscar estar cada vez mas cerca de las necesidades de
los diferentes sectores y clientes.

Este dltimo afio ha sido un gran reto, que hemos supe-
rado con éxito al ritmo de los cambios y desafios que
presenta nuestro entorno econémico, social y politico.
Estamos preparados y cada vez con mas capacidad para
seguir ampliando y mejorando la oferta de servicios, brin-
dando valor agregado, asesorando en riesgos y creando
cada vez una mejor experiencia de aseguramiento.
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Sector
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Fasecolda: 45 anos
de historia en cifras

Entre 1976 y 2020 disminuyo el numero de entidades
aseguradoras en el pais, sin embargo, el volumen de primas
actual es, en precios constantes de 2020, 17/ veces mayor, con
una tasa de crecimiento promedio anual del 6.8%. El indice
de penetracion paso del 1.12% al 3.04% y la densidad crecio
notablemente, de $69.000 a $606.000.

Arturo A. Nijera A.
Director de Estadisticas de Fasecolda
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Desde la creacién de Fasecolda, en 1976, la industria
aseguradora colombiana ha tenido importantes
cambios en su estructura, tamafio, volumen de
primas, riesgos asegurados, etc., cambios que, entre
otras razones, se han dado por los siguientes factores:

e La dindmica de la economia: durante estos 45
anos el PIB crecid, en términos reales, a una tasa
promedio del 3.4% anual, mientras que las primas
de la industria crecieron 6.8%.

e Los multiples cambios regulatorios: se destacan
especialmente la Ley 45 de 1990, que liberalizo
el sector asegurador, en productos y en tarifas, y
se modificaron los regimenes patrimoniales y de
inversiones; la Ley 9 de 1991, que permitio a los
capitales extranjeros ser propietarios hasta del
100% de una entidad aseguradora del pais; y la
Ley 100 de 1993, que cred el actual sistema de
la seguridad social.

e La ampliacién de coberturas y el aseguramiento
de nuevos riesgos.

Grafico 1:
Evolucion empresarial

mmm (Cenerales
Vida

Numero de compafias
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e La dinamica empresarial, que ha llevado a la
desaparicion de compafiias y a la creacion de
otras, ademas de las fusiones y adquisiciones.

En este articulo realizaremos un analisis general
de la evolucién de la industria en sus principales
variables, sin adentrarnos en la evoluciéon de los
diferentes ramos, que merecen un capitulo aparte.

1. Evolucién empresarial del sector

A la fundacién de Fasecolda, 63 compafiias cnfor-
maban el mercado asegurador colombiano, 38 de
ellas eran de seguros generales y el restante ma-
nejaba seguros de vida. Las fusiones, con miras
a mejoras de eficiencia y productividad, y las li-
quidaciones de algunas aseguradoras han sido los
factores que llevaron a la reduccién del nimero
de compafiias.

Hasta el afio 1999 existieron en Colombia algunas
entidades reaseguradoras, que no se consideran
dentro de este analisis.
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2. Evolucion en las primas emitidas
Desde el afio 1976, la produccion se ha
incrementado, en términos constantes, 17 veces,
con tasa promedio de crecimiento real del 6.8%;
las compafiias de vida tuvieron la mayor dinamica
al aumentar 35 veces su produccién, con una tasa
de crecimiento promedio del 9%, comportamiento
que se justifica por la entrada en 1995 de los
ramos de la seguridad social introducidos por
la Ley 100 de 1993. Las compafiias de seguros
generales incrementaron 11 veces sus primas,
con una tasa de crecimiento promedio del 6%.
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3.

En estos 45 afios los factores con mayor
incidencia en el comportamiento de las primas
fueron la creacion del SOAT, en 1988, la
liberalizacion del sector y de tarifas (Ley 45
de 1990), la incorporaciéon de los ramos de la
seguridad social (Ley 100 de 1993) al esquema
productivo, el traslado de los afiliados de la ARL
del antiguo Seguro Social a una aseguradora
estatal, asi como la extensién de coberturas
aseguradas a nuevos riesgos y la distribucién
de productos por canales alternativos a los

tradicionales, como bancaseguros, grandes
superficies, etc.
1995 2000 2005 2010 2015 2020

Densidad y penetracion

La densidad indica el consumo promedio de
seguros por habitante; en el afio 1976 este era
de 69.000 pesos anuales y en el 2020 fue de
606.000 pesos. Para el Gltimo afio, con relacién
al inmediatamente anterior, este valor tuvo una
caida como consecuencia de la disminucion
de las primas por efectos de la pandemia de la
COVID-19.



El indicador penetracién, que compara la
proporciéon de las primas con relacién al PIB,
pasa del 1.1% en 1976 al 3.04% en el 2020;
contrariamente a lo sucedido en el Ultimo afio con
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la densidad, la crisis econémica por la pandemia
[levd a una disminucién del 6.8% del PIB vy, en
consecuencia, a un aumento de 20 puntos basicos
del indice de penetracion.
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4. Retencion y siniestralidad

El indicador de retencién de riesgos de la
industria, que para 1976 era del 75%, en el afio
2020 fue del 80%, con un mayor nivel de cesion
de las compafiias de seguros generales, dada la
naturaleza de los riesgos asumidos. La evolucién
del indicador se relaciona con el perfil de los
ramos explotados, ya que mientras en 1976 los
seguros de dafios, que son los de mayor cesion,
representaban el 70% del total del mercado, en
el 2020 la participacién fue del 45%, con el
ingrediente adicional de que los ramos de mayor
incidencia en el crecimiento de este grupo han
sido los de automéviles y SOAT, en los que la
retencién es cercana al 100%.

AL

00 2005 2010 2015 2020

o

1995 2

La siniestralidad cuenta compafiia, que hace 45
afnos era del orden del 47%, se mantuvo hasta
finales de los 80 en niveles inferiores al 50%, a
partir de la década de los 90 ascendié a niveles
promedio del 63%, nivel del Gltimo afio. La razén
fundamental para el cambio anterior obedece al
efecto de los ramos de la seguridad social que,
dado el origen de sus recursos, deben destinar la
mayor parte de ellos a la atencion de prestaciones
y demas obligaciones que les impone la ley.

Algunos hitos que han marcado picos en la siniestra-
lidad durante estos 45 afios han sido el terremoto de
Popayan en 1983, la catastrofe de Armero en 1985,
el terremoto de Pereira en 1995, el sismo del Eje
Cafetero en 1999y la ola invernal 2011-2012.
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5. Comisiones y gastos

Los costos de intermediacién, que al comienzo del
estudio eran del 23% para el total de la industria, han
tenido un comportamiento descendente, al punto de
situarse en niveles del 13% en el Gltimo afio, valor
que coincide con el promedio de los 45 afios anali-
zados.

Los canales masivos de comercializacion, en
donde parte del sus costos pueden ser registrados

Revista Esecold@

como gastos administrativos, asi como el efecto
de los ramos de la seguridad social (previsional
y rentas vitalicias), en donde no se incurre en
este tipo de expensas, son factores que inciden
en este comportamiento.

El indicador de eficiencia, que se obtiene de
comparar los gastos con las primas, ha sido
fluctuante durante los afios de sujetos a este
analisis. El pico mas bajo (19.9%) se registr6 en
1992 y el maés alto (32.7%) en 1998; el promedio

se sitla en el 23.8%
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De manera agregada, en 1976 las entidades 6 Resultado técnico

aseguradoras destinaban el 41% de la prima al
pago de gastos y comisiones, mientras que en el
2020 dicha proporcion es del 34%, factor que
incide favorablemente en el comportamiento del
resultado técnico.

El resultado técnico se obtiene de restar de las primas
devengadas el costo de la siniestralidad, los gastos y
las comisiones, este ha arrojado de forma consistente
pérdidas para la industria.
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Estos resultados se dan porque en el célculo de
las reservas técnicas estd incorporado el costo
financiero de los pasivos, en especial para las
de compafias de vida, dada la caracteristica
de los riesgos de largo plazo con calculo de
reserva matematica, mientras que los ingresos
provenientes de las inversiones de las reservas se
reconocen por fuera de la operacién técnica.

Las compafiias de generales, por la caracteristica
de corto plazo de sus riesgos, tienden a mayor
equilibrio técnico que las de vida y los picos mas
altos en sus pérdidas estan relacionados con
eventos catastroficos, excepto en el 2015, afio en
que las pérdidas se asocian con la implementacion
de la nueva metodologia de calculo de la reserva
de siniestros no avisados.

El margen técnico de utilidad, resultante de dividir
el resultado técnico sobre las primas emitidas,
arrojé los peores resultados en 1982, cuando la
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1990

industria perdi6 15 pesos por cada 100 de prima
emitida, este indicador fue del 26% para las
compafiias de seguros de vida y del 12% para las
de seguros generales.

El afio de mejores resultados fue el 2003, con
una pérdida agregada de 2.2 pesos por cada 100
de prima. También vale la pena mencionar que
en el periodo 2003-2006 la industria tuvo cuatro
de los cinco mejores margenes técnicos de los 45
afos de estudio, fundamentalmente por los buenos
resultados obtenidos por las compafiias de seguros
generales que, por los hechos ocurridos el 11 de
septiembre de 2001, tuvieron una fuerte presion
por parte de los reaseguradores para incrementar las
tarifas. En el afio 2020 el margen de la industria es el
23avo, aun cuando para las compafiias de generales
es el quinto mejor después del periodo mencionado.
El promedio del margen técnico de la industria en
el periodo analizado es del 7,5%, el cual ha tenido
leves variaciones en los Ultimos diez afios.

2000 2010 2020

1995 2005

2015
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Margen tecnlfo . 0%
(Resultado técnico / . .,
Primas emitidas) 0,0%

1975 1980 1985

Revista ESQCO'd@

1995 2000 2005 2010 2015 2020

-2,5% //a\
-5,0% o \ ~ /.\

v 0,
= (enerales 7.5% 3,9% \" N\

Vida

-12,5%

-15,0% V
-17,5%

-20,0%

-22,5%

-25,0%

-27,5%

-30,0%

o Total

7. Producto de las inversiones

En el analisis de los rendimientos del portafolio
de inversiones hay que segmentar el periodo de
estudio en varias partes, a saber:

a. Un periodo inicial, desde 1976 hasta 1990,
en donde las entidades aseguradoras estaban
sometidas a un régimen de inversiones forzosas,
que obligaba a invertir el 40% de las reservas
en bonos de entidades estatales de muy baja
rentabilidad, y el 60% restante, ademas de las
inversiones del patrimonio, eran limitadas por
la norma. En este periodo las tasas de captacién
eran superiores al 30%, lo que se evidencia en la
rentabilidad promedio de las inversiones en dicho
periodo, la cual fue del 30.1%

b. Un segundo periodo, de 1990 a 2000, que
comienza con la Ley 45 de 1990, con la que se dej6
atras el régimen de inversiones forzosas y se pas6
a un esquema de inversiones de las reservas y de
inversiones admisibles, manteniendo la imposicién
de invertir el 40% de las reservas técnicas, pero

:
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sin que el Gobierno Nacional pudiera establecer
la obligacién de invertir en titulos especificos.
Este periodo termina con el Decreto 094, que
estableci6 la obligatoriedad de invertir el 100%
de las reservas. En el 2000 las tasas de interés,
que en la década anterior habian mantenido un
promedio del 29%, cayeron a niveles del 12%.

También se destaca en periodo el surgimiento,
en 1995, de los ramos de la seguridad social,
que deben registrar en la reserva matematica la
naturaleza a largo plazo de sus obligaciones.

Finalmente, desde el afio 2000, se destacan los
cambios en el régimen de inversiones, que han
ampliado el tipo de instrumentos para la inversion
de las reservas, y la liquidacion en el 2005 de
Inversiones Reacol, que generé rendimientos
extraordinarios a sus propietarios.

En el 2008, con el traslado de la cartera de la ARL
del desaparecido Seguro Social a una aseguradora
estatal, esta recibi6 un portafolio cercano a los 4.5
billones de pesos; posteriormente, en el 2015,
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el Gobierno Nacional tomé la determinacién de
trasladar los pensionados provenientes del Seguro
Social a la UGPP y, en consecuencia, se retiraron
del portafolio méas de 3 billones de pesos.

Para el ultimo afio, la rentabilidad del portafolio de
inversiones fue la segunda peor desde 1976, como
consecuencia de las bajas en las tasas de interés.

Resultados netos

Con excepcién de los afios 1999 y 2000, en los
cuales, como consecuencia de la crisis econémica
de dichos afios de los efectos del terremoto del Eje
Cafetero, la industria tuvo pérdidas netas, se han
obtenido resultados positivos.

Se destaca especialmente la utilidad del afio 2005,
resultado de los rendimientos de las inversiones por
la ya mencionada liquidacion de Inversiones Reacol.

El margen neto de utilidad, que evalta la utilidad
generada por cada 100 pesos de primas emitidas, ha
sido del 6.2% en promedio, con mejores resultados
para las compafiias de seguros de vida, con el
7.8%, mientras que para las compafiias de seguros
generales se han obtenido 5.0 pesos de utilidad neta
por cada 100 de primas emitidas.

Indicadores de rentabilidad

El ROA, que mide el retorno producido por la
totalidad de los activos de la empresa, ha sido del
2.9% en promedio, mientras que el ROE, que indica
la rentabilidad del patrimonio; arroja para el periodo
de analisis un promedio del 3%. Las fluctuaciones
de estos indicadores no solo han estado relacionadas
con las utilidades producidas, sino que también
se han afectado por las escisiones y fusiones
patrimoniales ocurridas durante estos 45 afios.
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Retos del sector asegurador

vy su aporte en la
reactivacion del pais

Los seguros son instrumentos que fomentan el desarrollo
personal, empresarial, financiero y economico de los
colombianos. La industria aseguradora ha acompafado los
distintos procesos de transformacion social del pais; sin
embargo, tiene retos importantes para ser un catalizador del
bienestar de los mas vulnerables y las MiPymes.

Jorge Castaio Gutiérrez
Superintendente Financiero de Colombia
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Mas alla de los datos que reflejan las estadisticas eco-
némicas, el concepto de desarrollo nacional encierra
en si mismo la posibilidad que tenemos los ciudadanos
de concretar nuestras metas y suefios, contexto en el
que los seguros se convierten en una herramienta para
facilitar y proteger esos logros, no sélo los individuales,
sino los del empresariado y del Estado.

¢Cuales son los canales de fomento al
desarrollo?

Los hogares se encuentran expuestos a diversos fac-
tores de riesgo que pueden afectar su calidad de vida
como la invalidez, la pérdida del empleo, el falleci-
miento de uno de sus integrantes o desastres natura-
les; situaciones que hacen que el nlcleo familiar se
desestabilice ante la pérdida de su fuente de ingresos
0 su patrimonio, por lo que contar con un seguro de
vida o de terremoto puede ayudar a mitigar las adver-
sidades de estos hechos y a evitar que las personas
vean truncados sus proyectos de vida. Este elemento
cobra mayor relevancia en la poblacién mas vulnera-
ble, ya que no cuenta con los ahorros necesarios o
las fuentes de ingreso alternativas para hacer frente a
estos escenarios.

En el &ambito empresarial los seguros juegan ademas otro
papel: generan confianza entre los particulares para de-
sarrollar relaciones comerciales. Es asi como contar con
el respaldo de las aseguradoras facilita asumir decisio-
nes de inversion, pues limita las pérdidas ante escena-
rios adversos, lo cual tiene un impacto en la actitud de
emprendimiento en el pais.

Por su parte, las funciones sociales del Estado también
requieren de una administracion de riesgos eficaz. La
seguridad social, la construccién de infraestructura o el
financiamiento interno o externo, son procesos que se
potencializan al contar con un mercado asegurador con
las capacidades para asumir estos retos.

La inversién en el mercado de capitales es otro canal
muy importante para el fomento del desarrollo. Las re-
servas constituidas con las primas que pagan los consu-
midores son utilizadas para afrontar los futuros siniestros
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y se invierten en empresas que requieren recursos para
adelantar sus proyectos e incluso para financiamiento
del Estado.

Condiciones minimas para apoyar
el desarrollo

En la actividad aseguradora algunos elementos son
esenciales e irremplazables como, por ejemplo, ofrecer
productos que generen la tranquilidad al usuario de una
gestién profesional del riesgo, con tarifas justas, traspa-
rentes y con el pleno entendimiento de sus contratos.

Es asi como se consolida el canal de la confianza
del cual se ha hecho mencién, el cual sélo puede
sostenerse garantizando la proteccién del consumi-
dor financiero, de ahi la importancia de que tanto
las aseguradoras como sus intermediarios verifiquen
que el consumidor comprenda y reciba la informacién
completa sobre las coberturas y exclusiones de los
productos que adquiere.
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Adicionalmente, la atencidn agil y oportuna por parte de
las aseguradoras en el pago de los siniestros puede ser
el diferencial para tener una vida digna en el caso de las
familias o, en el caso de las empresas, evitar el despido
de personal o el cierre definitivo.

Por estas razones el rol de las aseguradoras en el desa-
rrollo del pais debe estar sustentado en: informacién de
calidad, buenos contratos de reaseguro, profesionales
con las mas altas calidades, célculos adecuados de las
reservas técnicas e inversiones eficaces de las mismas.

Con nuestro enfoque de Supervisiéon Basado en Riesgos
(SBR), desde la Superintendencia Financiera de Colom-
bia - SFC hemos acompafiado a las compafiias asegura-
doras para dar cumplimiento a todas estas condiciones
minimas que sin duda contribuyen no sélo a mejorar los
indicadores del pais, sino que redundan en el bienestar
de toda la sociedad.

Adicionalmente, desde el Gobierno Nacional y con la
activa participacion de la SFC, hemos disefiado una
hoja de ruta para la modernizacién del sector asegura-
dor en la que se plantea, por una parte, la convergencia
a mejores estandares internacionales, en particular en
lo relacionado con Solvencia Il y NIIF 17, ya que su im-
plementacién permitira fortalecer los patrimonios para
hacer frente a riesgos inesperados, escalar a un mejor
estandar en los esquemas de gobierno corporativo, im-
plementar una mayor transparencia sobre los riesgos
asumidos y consolidar la adecuada gestion del riesgo.

Por otro lado, se busca mejorar la proteccién al consumi-
dor y una mayor inclusién financiera, lo que robustecera
el papel de las aseguradoras en el progreso nacional.

COVID-19: la prueba de fuego

En una escala nunca vista, la pandemia ha puesto a
prueba las virtudes de los seguros y su oportunidad. La
industria ha acompafiado a diversos sectores sociales
en la gestion de los riesgos por cuenta de la emergencia
sanitaria y las medidas adoptadas para enfrentarla. Si
bien se llevaron a cabo varias actuaciones en el marco
de la pandemia, a continuacién se presentan cinco
ejemplos en los que el sector de seguros participé para
mitigar los efectos de la misma.
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1. Ante el aumento de las tasas de mortalidad los
seguros previsionales y de vida han funcionado
como un respaldo para las familias afectadas.

2. Las aseguradoras acompafiaron a los arrendata-
rios en la gestion del riesgo de impago y busca-
ron la adopciéon de medidas de alivio voluntarias
por parte de los inquilinos, asumiendo también el
impago en los casos en que correspondia.

3. Las personas que contaban con un seguro de des-
empleo han visto reducido el impacto financiero
por la pérdida de su trabajo.

4. Contar con aseguradoras que actian como Admi-
nistradoras de Riesgos Laborales (ARL) permitio la
compra de elementos de proteccién personal para
los trabajadores de la salud, chequeos médicos de
caracter preventivo y diagndstico y la realizacion
de acciones de intervenciéon directa relaciona-
das con la contencién, mitigacién y atencion del
COVID-19.

5. Como resultado de la labor de supervisiéon de la
SFC, las aseguradoras adelantaron procesos de
acercamiento con las IPS para gestionar eficiente-
mente las facturas pendientes.

La pandemia del COVID-19 demostr6 que el sector
asegurador es un actor relevante para protegernos ante
la materializacién de diversos riesgos. Asi mismo, dejé



como leccién que las aseguradoras deben tener la ca-
pacidad para adaptarse, reaccionar y evolucionar ante
las necesidades cambiantes de sus clientes.

Los retos para el desarrollo

Aunqgue el indice de penetraciéon en Colombia de los
seguros ha aumentado en los Gltimos 10 afios, este
avance aun es insuficiente. La industria debe asumir los
retos que permitiran que un mayor nimero de hogares y
empresas accedan a las coberturas que necesitan y re-
conozcan el valor de los seguros en su propio desarrollo.

Debe ser una prioridad que se puedan comprar y can-
celar facilmente seguros, asi como recibir la devolu-
cién de primas no devengadas o el pago de siniestros
muy agilmente. Por esto, la digitalizaciéon debe ser la
apuesta de la industria, ya que mejora toda la cadena
de servicio.

La pandemia del COVID-19 demostré que, si la indus-
tria se enfoca en avanzar en este frente, se pueden al-
canzar resultados muy pronto.

Otro reto es el desarrollo de nuevos productos y ser-
vicios para hacer frente a las demandas ciudadanas.
La industria debe hacer un mayor esfuerzo en disefar
productos sencillos, personalizados y enfocados en dar
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herramientas para una adecuada gestioén del riesgo por
parte del cliente.

Se requiere impulsar productos atractivos de ahorro
a largo plazo, asi como rentas vitalicias importantes
para la proteccién durante la vejez, pero también para
financiar nuevas obras que requiere el pais. La reforma
al mercado de capitales (actualmente en discusién en
el Congreso de la Republica) es una oportunidad para
realizar los cambios necesarios y asi fortalecer esta
fuente de desarrollo.

Finalmente, para que el sector asegurador continle
aportando en el desarrollo del pais, los aseguradores
tienen el reto de acompaniar a sus clientes en los pro-
cesos de gestion del riesgo. Para ello, deben estar pre-
sentes durante toda la vigencia del producto y no sé6lo
al momento de definir si un evento es o0 no un siniestro.

Las entidades deben brindar mejor asesoria a sus clien-
tes, garantizando una compra consciente, con educa-
cién financiera sobre la administracién integral de los
riesgos a los que estan expuestos, lo cual deberia in-
crementar la demanda voluntaria de seguros y generar
asi las virtudes expuestas al contar con un mercado
asegurador con mayor profundizacién que sirva como
catalizador de bienestar, especialmente para los mas
vulnerables y las MiPymes. [Z]
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El aporte tributario e
de la industria

aseguradora al pais

Ni siquiera la pandemia fue capaz de erradicar la centenaria
costumbre de nuestros gobernantes de proponer reformas
tributarias cada dos o tres afos.

Camilo Leén Castillo
Oficial de Cumplimiento de Fasecolda
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En esta ocasiéon, la llamada «Ley de Solidaridad
Sostenible» para no mencionar el rimbombante titulo
oficial que constaba de 65 palabras, tenia como
fundamento la basqueda de 25 billones de pesos anuales
destinados a proyectos sociales para mitigar los efectos
de la pandemia y rellenar el hueco fiscal heredado del
gobierno anterior. Sin embargo, debido a la coyuntura
social provocada por las jornadas de protestas en contra
de estas y otras reformas, el Gobierno Nacional consider6
oportuno el retiro de este proyecto de ley, el cual se llevd
consigo al ministro de Hacienda, Alberto Carrasquilla.

Ahora, ante la innegable e imperiosa necesidad de
aumentar el recaudo a largo plazo, la tarea del nuevo
ministro, José Manuel Restrepo, es presentar una nueva
reforma tributaria que sea producto de un acuerdo entre
partidos, que imponga una mayor carga impositiva a los
grandes patrimonios y que apoye los programas sociales
creados por la emergencia de la COVID-19; tarea dificil
si se tiene en cuenta que todo esto debe ocurrir sin
gravar bienes o servicios basicos para la poblacion y
sin ampliar la base gravable del impuesto de renta para
personas naturales.

Ante este panorama, considero oportuno que este
articulo se refiera al aporte impositivo de la industria
aseguradora a la nacién, pues, sin duda, es un aspecto
que se tendra en cuenta en las discusiones de la nueva
reforma tributaria.

Segln cifras del drea de Estadistica de Fasecolda, en el
afo 2020 las compafiias de seguros generales cumplieron
con su obligaciébn material de pagar el impuesto de
renta, por un total de 299.480 millones de pesos, es
decir, destinaron cerca del 34% de sus utilidades para
el pago de este tributo, mientras que las compafiias que
comercializan seguros de vida pagaron $21.688 millones,
lo que corresponde a un 2% de sus utilidades.

1. Art. 235-2 ET.
2.  Art. 48 Constitucion Politica.
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Si bien en total pagaron 321.168 millones de pesos
por el impuesto de renta, y que el 34% aportado por
las compafiias de seguros generales se encuentra
incluso por encima de otros sectores financieros, no
deja de llamar poderosamente la atencién la abismal
diferencia que existe entre el aporte de las compafiias
de seguros generales y las de vida. Esta diferencia
ha inquietado a algunos gremios financieros, los
cuales cuestionan las razones por las cuales las
aseguradoras no estan incluidas en la sobretasa al
impuesto de renta. Estos cuestionamientos obedecen
a un desconocimiento de la legislacién y de la técnica
aplicable al negocio asegurador.

En resumen, el fenémeno mencionado se da porque las
compahfias de seguros de vida operan ramos que hacen
parte del sistema general de seguridad social, y los
rendimientos de sus reservas técnicas se encuentran
exentos del impuesto a la rental. Dentro de estos
seguros estan, por ejemplo, el previsional y las rentas
vitalicias, indispensables para el buen desarrollo del
sistema pensional; gravarlas con este impuesto irfa en
contravia del mandato constitucional contenido en el
articulo 48 de la Carta MagnaZ.

Algo similar ocurre con el impuesto a las ventas (IVA),

pues las compafias de seguros generales recaudaron
en el afio 2020 un total de 2,07 billones. de pesos
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por este impuesto, mientras que las de seguros de
vida percibieron $113.800 millones. La diferencia
se da porque las pélizas de vida, en sus ramos vida
individual, colectivo, grupo, accidentes personales,
entre otros, se encuentran excluidas de este impuesto.
Esta exclusién obedece a que estos seguros son de
vital importancia para la sociedad y un aumento en
su costo, proveniente de un impuesto, disminuiria su
penetracién en los mercados mas vulnerables. Hay
que recordar que, con los recursos provenientes de la
indemnizacién, se estéa protegiendo la calidad de viday
el bienestar de los hogares ante la pérdida permanente
de los ingresos que genera el fallecimiento de unos de
sus miembros.

Asi mismo, los seguros de salud se encuentran
gravados con una tarifa diferencial del 5%, la cual se
justifica por laimportante funcién social que cumplen,
ya que con este producto se obtienen beneficios
diferenciales y adicionales al sistema obligatorio de
salud, sin que esto genere gastos extraordinarios que
puedan afectar el patrimonio familiar, y le disminuye
cargas al Estado.
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Hablando del IVA, el Congreso de la Republica
adelanta un proyecto de ley que busca incluir en el
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT),
una cobertura de responsabilidad civil extracontractual
de dafios a vehiculos involucrados en un accidente de
transito; para no hablar de la aberracion carente de
técnica que seria esta cobertura, pues no es objeto de
este articulo, vale la pena resaltar que, de prosperar,
este seguro que es de accidentes personales por
excelencia perderia dicha naturaleza y, de manera
automatica, pasaria a estar gravado con la tarifa
general del IVA del 19%, lo cual iria en contravia del
discurso populista de los autores de este proyecto,
quienes indican que «esta cobertura no implicara un
aumento en la tarifa del SOAT».

Con esto, podemos ver co6mo a pesar de que las finanzas
de nuestra nacién atraviesan una grave crisis financiera,
social y de salud, el asegurador es uno de los sectores
que mas aporta, tanto a nuestro erario, pues contribuyé
con casi el 1% del Presupuesto General de La Nacion,
como al bienestar de la ciudadania, mejorando su
calidad de vida y resguardando su patrimonio.
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Seguros cle
propiedad e mgemena

45 anos acompanando
el crecimiento del pais

Una ojeada a los avances de las coberturas de propiedad e
ingenieria, dado el gran trabajo que el gremio y la industria de
seguros han venido desarrollando a lo largo de los ultimos 45

anos.

Carlos Molina
Subdirector Camara Técnica de Propiedad e Ingenieria de Fasecolda
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Intentar darle un vistazo a la evolucién de los seguros
de propiedad e ingenieria en estos Ultimos afios
resulta sumamente interesante, si consideramos que
hoy tenemos en el panorama aspectos sumamente
complejos en los que ni siquiera pensabamos hace
un pufiado de afios. Si lo vemos desde el punto de
vista financiero, tenemos a la vuelta de la esquina una
pandemia que viene azotado a la poblacién mundial,
gue ademas puso en jaque a gran parte de la economia
internacional. Desde el punto de vista social, y en un
ambito mas local, hemos observado una proliferacion
de protestas sociales cuyos resultados, fuera del &mbito
politico, terminan en importantes dafios a todo tipo de
establecimientos. Por Gltimo, y no menos importante,
los desastres naturales siguen estando a la orden del
dia, dejando todo tipo de afectaciones tras su paso.
Tan desoladoras realidades ponen sobre la mesa la
importancia de la figura del seguro como proteccién
ante diversos eventos.

En Colombia, por ejemplo, recién hemos vivido el
desastroso paso de un huracan categoria 5 por las islas
del Caribe colombiano, sin embargo, lota no es es el
primero de este nivel que ha tocado nuestro territorio ni es
el Unico que ha afectado al archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina; el 30 de septiembre de
2016, el huracan Matthew alcanz6 la categoria cinco al
tocar tierra en la peninsula de La Guajira y, previamente,
los huracanes Joan (categoria 4, 1989) y Beta (categoria
3, 2005) ya habian golpeado al archipiélago.

Ahora bien, al separar un espacio para mencionar las
afectaciones causadas por grandes desastres naturales
en nuestro pais, debemos recordar el terremoto del Eje
Cafetero el 25 de enero de 1999, que se llevé la vida de
mas de 1200 compatriotas dejando cerca de 200,000
habitantes afectados, quienes perdieron su vivienda y
espacios de trabajo, quizas el evento mas relevante de
este tipo que ha enfrentado la industria aseguradora. El
terremoto caus6 dafios a cerca de 50.000 edificaciones
en la zona cafetera, desencadenando un impacto total
estimado de cerca del 1.5% del PIB del pais. Tampoco
podemos dejar de mencionar el sismo que afecté a la
ciudad de Popayan en 1983, un hecho lamentable que
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cobro la vida de cerca de 250 personas dejando a su paso
mas de 1.500 heridos, 4.964 construcciones destruidas
y 13.796 viviendas con dafios muy graves, evento que
propicié la creacién de los cédigos de construccién
sismorresistentes, elemento esencial hoy en dia para el
analisis del riesgo en la cobertura de terremoto.

Otro aspecto que vale la pena mencionar teniendo
en cuenta la relacién de vieja data con el sector
asegurador se encuentra atado al avance de la
ingenieria en el pais. Por el lado de la vivienda, es
innegable la tendencia de verticalizacién que ha sido
gran protagonista en las Ultimas décadas en el sector
inmobiliario, reflejada en las cifras de construccién
presentadas por los principales representantes de
este gremio. De 1991 a 2000, en Colombia se
construyeron 550.000 viviendas, un promedio de
55.562 por afio; posteriormente, de 2001 a 2010
se edificaron 1.135.000, 113.495 por afio, y en los
Gltimos diez afios la cifra ascendié a 2.100.000, de
los cuales, en promedio solo en Bogot4, cerca del 67%
se encuentran en propiedad horizontal.
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Desde el punto de la infraestructura, existen obras
que, sin lugar a duda, se han convertido en simbolo
del progreso y la competitividad, y que dan cuenta de
la gran apuesta que se ha trazado en los Ultimos afios
el pais para estar al dia con las exigencias modernas,
obras en las que, por supuesto, ha estado presente el
sector asegurador. Aunque este sector ha enfrentado
todo tipo de obstaculos, tanto de inversién como de
operacién, nuestro pais cuenta hoy por hoy con un
desarrollo fluvial, vial y aeroportuario ciertamente
importante, que nos ha puesto en el radar de los
grandes inversionistas extranjeros.

Enesteambito, el repunte del sector de laconstruccion
se puede explicar en parte por las politicas publicas
aplicadas en el pais en las Gltimas tres décadas y por
el apoyo de la industria aseguradora; la exposicién
a toda clase de riesgos, que no solo ponen en juego
el patrimonio del constructor, sino también el de los
inversionistas y de quienes adquieren este tipo de
bienes, ha sido uno de los principales factores que
han requerido y, de paso, promovido el uso del seguro
como mecanismo de transferencia de riesgos.

Las coberturas que han estado presentes en los
proyectos que vienen impulsando la reactivacioén de la
vivienda en el pais, la construccién de establecimientos
educativos, la puesta en marcha de proyectos viales,
las inversiones en materia de infraestructura urbana
y de servicios publicos, la modernizacién de puertos
y aeropuertos, y la muy importante ejecuciéon de
un ambicioso programa de infraestructura vial
concesionada, a través de inversiones gigantescas
a lo largo de cinco generaciones de concesiones
desde 1993, han posicionado a la industria de Ia
construccion de Colombia en varias oportunidades
como la tercera de mayor tamafio en América Latina,
después de Brasil y México.
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Estos avances, sin lugar a duda, han jugado un rol
esencial en el crecimiento del sector asegurador, sin
embargo, desde el punto de vista de la evolucion de los
seguros de propiedad e ingenieria a lo largo de los Gltimos
45 afios, algo que debemos resaltar es la materializacién
de riesgos, que han propiciado la creacién de paquetes
de coberturas hechas a medida para todo tipo de
clientes. Productos que hoy en dia estan a la par de los
avances tecnolégicos propios del comercio electrénico,
un sinntmero de asistencias que apoyan el dia a dia
de la labor del usuario, metodologias de suscripcién
que han dejado atras el uso de voluminosos ejemplares
impresos con portadas de colores, asi como el acceso
a coberturas a través de distintos canales de venta son
parte del menu de amparos que tiene la industria
aseguradora para sus consumidores.

Pese a ello, la concepcion de los denominados seguros
todo riesgo realmente no ha cambiado mucho a lo
largo de las Ultimas décadas, lo que tenemos hoy son
nuevas coberturas y asistencias dirigidas a entregar
una mejor respuesta a las necesidades reales del
cliente, elemento clave en el cual se basa el trabajo de
las compafiias de seguros y de los intermediarios. Sin
embargo, la esencia del trabajo de los aseguradores
contina estando presente: el ofrecimiento de un
asesoramiento integral que abarque una variedad de
soluciones de proteccion en torno al manejo del riesgo,
incluyendo la gestién idénea frente a la materializacién
de catastrofes, la identificacién de riesgos inusuales,
los analisis de pérdidas esperadas y demas servicios
que, por supuesto, siempre estan basados en un
esquema de proteccién del consumidor. Lo anterior,
apoyado en una labor de educacioén financiera dirigida
al cliente, que considere un cuidado sumamente
especial a la imagen o marca de cada compafiia de
seguros, en un entorno en el que el riesgo reputacional
toma cada vez mayor relevancia.



Cobertura de terremoto

Si hay alguna cobertura de propiedad que ha pasado
un proceso de transformacién profunda en los Gltimos
afios es el seguro de terremoto, ya que parte del avance
tecnolégico de la industria se encuentra reflejado en
el uso, por parte de las compafiias de seguros que
comercializan este ramo, de modelos de estimacién de
pérdidas por sismo, los cuales, a través de distintos
analisis probabilisticos, utilizan informacién de las
carteras de terremoto de las aseguradoras para poder
realizar estimaciones de pérdidas para un periodo de
retorno de 1.500 afios.

Durante mucho tiempo, el Regulador, el Supervisor
y la industria aseguradora trabajaron intensamente
en el entendimiento de estos modelos, en el tipo de
informacién que las compafias deben recopilar para
una adecuada modelacién y en el establecimiento de
ciertas reglas de operacién que permiten conocer en
todo momento el estado de los datos, los resultados de
la modelacién, los supuestos adoptados y los niveles
de proteccion de la cartera. No es para menos, de
una adecuada gerencia de datos y de un profundo
conocimiento de lo que significa trabajar con estos
modelos depende la solvencia a largo plazo de una
compafiia de seguros.

En retrospectiva, los avances en los Ultimos afios en
materia del uso de la informacion para la operacién del
ramo de terremoto han sido extraordinarios, sin embargo,
retos como la consecucion con mayor exactitud de la
informacién del riesgo, la concientizacién, especialmente
a los intermediarios, sobre la importancia de contar
con los datos completos y confiables del riesgo por
asegurar, el mejoramiento de las coberturas existentes,




la creacién de nuevos productos, el aseguramiento a
los riesgos percibidos como altos, la concepcién de
coberturas paramétricas y la comercializacién en un
entorno cada vez mas digital siguen estando a la
orden del dia para este ramo.

Sin embargo, la caida en del consumo de los bienes
durables fue menor en esta crisis, si se compara
con la hipotecaria, lo que evidencia una mejora en
la capacidad de compra de las familias, acceso a
créditos y seguros y, por ende, una toma de decisiones
diferente. El gasto de los hogares es el 70% de la
demanda agregada en Colombia, donde los gastos de
servicios presentan un aumento significativo y el reto
de aseguramiento es importante. El gasto tiende a ser
mas de servicios que de productos.

Polizas para empresas

En el mercado asegurador de hoy existe una amplia
gama de soluciones de seguros a la medida de
cualquier empresa, sin importar su tamafio. La
oferta aseguradora permite adaptar las pélizas a las
necesidades especificas de cada cliente, protegiendo
a una empresa contra riesgos tradicionales asociados
a eventos naturales como terremoto, vientos fuertes,
granizo, etc., pasando por la proteccién frente a
incendio, terrorismo, asonada, motin, conmocion
civil o popular, huelgas, dafios en la maquinaria o
el equipo electrénico, complementando la oferta con
nuevos amparos encaminados a proteger a los clientes
contra los riesgos informaticos que surgen a diario en
un entorno cada vez mas digital. En el siglo XXl el uso
de datos personales o esenciales para el desempefio
de una organizacién, la interrupcién de negocios bajo
nuevos escenarios de riesgo, el manejo de dineros,
asi como pérdidas inesperadas, son apenas algunas
de las coberturas que son altamente demandadas por
las grandes, medianas y pequefias empresas.
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del consumidor.

Coberturas de hogar

En relaciéon con las coberturas disponibles para el
hogar, aunque con una mucho menor penetracion, la
oferta de seguros sigue siendo ampliamente variada.
Amparos que protegen la vivienda y sus contenidos
ante los riesgos a los que estd expuesta contintan
garantizando la reposicién de los bienes adquiridos
con tanto esfuerzo por los consumidores de este
seguro. En este ambito, son las asistencias las
grandes protagonistas, ya que en el mercado existe
un abanico inmenso de combinaciones adicionales
que incluyen incluso servicio médico y veterinario.
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Seguros de ingenieria

En este segmento se hace obligatorio mencionar,
aparte de las grandes obras de infraestructura que
se tienen proyectadas en la nueva generaciéon de
concesiones, la inminente entrada en operacion del
seguro decenal como uno de los grandes elementos
a considerar en los afios venideros por parte de la
industria aseguradora. Los retos que presenta el sector
de la construccién inmobiliaria en el pais, en los que
participaréd el sector asegurador apoyando tanto al
constructor como al comprador de vivienda nueva, no
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y futuro del SOAT

El SOAT es un instrumento que por 33 afios ha protegido a todos
los colombianos ante los dafios corporales que se generan en
siniestros viales. Este seguro, creado para proteger vidas, con
caracter social y solidario, ha demostrado con creces su enorme
utilidad para el pais.

Angela Hazgame Abella
Directora Camara Técnica del SOAT de Fasecolda
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La accidentalidad vial es un problema de salud
publica en el mundo, es por ello que la reduccién de
muertes y lesiones por siniestros viales hace parte de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas para 2030.

Colombia no ha sido ajena a este problema. Aunque
los siniestros viales pueden ser resultado de
varios factores, también se debe reconocer que el
impresionante aumento del parque automotor, que
pasé de un poco mas de 1,5 millones de vehiculos
registrados en 1990 a superar los 16 millones que
reporta el RUNT para 2020, ha traido desarrollo social
y econémico en diversas actividades productivas, pero
también una mayor exposiciéon al riesgo de sufrir
lesiones, algunas veces fatales, para las personas.
No es casualidad que se considere la conduccion de
vehiculos como una actividad peligrosa.

De acuerdo con las cifras publicadas por el DANE,
en la década de los 80 alrededor de 4.655 personas
perdieron la vida cada afio en accidentes de transito;
en los noventa, el promedio anual subié a 6.244,
entre el 2000 y el 2009 perdimos en promedio 6.664
vidas cada afio en las vias, y para el periodo entre
2010 y 2019, fueron alrededor de 6.743 victimas
fatales en promedio al afio. Asi, en los dltimos 40
afios, los accidentes de transito han estado entre las
diez primeras causas de fallecimiento en Colombia vy,
en promedio, han generado 15,9 fallecimientos por
cada 100.000 habitantes.

En la década de los ochenta ya se habia identificado
esta problematica en Colombia, asi como la necesidad
de garantizar los recursos para la atencién en salud de
las victimas de siniestros viales. En esa época, cuando
una persona resultaba herida en la via, la oportuna
atencién dependia de que alguien condujera a la
victima al centro hospitalario y alli pudiera demostrar
su capacidad de pago para las atenciones que le
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brindaran. Eso cambié cuando la Ley 33 de 1986 dio
origen al Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito
en Colombia y lo incorpor6 al Coédigo Nacional de
Transito Terrestre como un requisito para todo vehiculo
automotor que transite por las vias del territorio
nacional. Después de reglamentar las condiciones de
operacion del SOAT!, se determind que este seguro
empezaria a operar en el pais el 1° de abril de 1988.

Para 1993, el SOAT estaba regulado integralmente.
La actualizacién del Estatuto Organico del Sistema
Financiero defini6 la funcién social de este seguro y,
entre otros, establecié que los objetivos del SOAT en
Colombia son los siguientes:

e Cubrir los gastos médicos, quirlrgicos, farma-
céuticos, hospitalarios, incapacidad permanente,
gastos funerarios y de transporte de las victimas
de accidentes de transito.

e Atender a todas las victimas de estos accidentes,
incluyendo al conductor del vehiculo involucrado
y a los lesionados que resulten de accidentes
donde el vehiculo en cuestion no estaba asegurado
o no fue identificado.

e Contribuir al fortalecimiento de la infraestructura
de urgencias del sistema nacional de salud.

e Profundizar y difundir el seguro.

1. Enel Decreto 2544 de 1987 se establecieron las condiciones de operacion del ramo, sus coberturas, cuantias, y las condiciones para el pago

de las indemnizaciones, entre otros.
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Con la misma norma, se establecié también que
las compafias de seguros autorizadas para operar
el SOAT deben transferir el 20%2? del valor de las
primas emitidas para el financiamiento del recién
creado Fondo del Seguro Obligatorio de Accidentes
de Transito (Fonsat), que correspondia a una cuenta
especial de la nacién destinada a apoyar la Red de
Atencidn de Urgencias del Sistema Nacional de Salud,
con el fin de cubrir el pago de siniestros ocasionados
por vehiculos no identificados o no asegurados, de
tal manera que cualquier victima de accidente de
transito tenga garantizada su atencién en salud en el
territorio colombiano.

Adicionalmente, con la creacién del Sistema de
Seguridad Social Integral, a través de la Ley 100
de 1993, se adhirié el Fonsat a la subcuenta de
eventos catastréficos y accidentes de transito (ECAT)
del Fondo de Solidaridad y Garantia (Fosyga) y se
establecié una contribucién adicional equivalente al
50% del valor de la prima anual establecida para el
SOAT. Asi mismo, la Ley 100 de 1993 incluyé una
disposicién mediante la cual el 3% de las primas que
recauden anualmente las compafiias de seguros por el
SOAT se debian destinar a la realizacién de campafas
de prevencion vial nacional. Cabe sefialar que en la
actualidad el Fosyga pas6 a ser la Administradora
de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud (ADRES) y el 3% de las primas que
se mencionan se trasladan a la Agencia Nacional de
Seguridad Vial (ANSV)3.

De esta manera, en un periodo de poco méas de
ocho afios se cre6 un marco normativo extenso
alrededor del SOAT, de forma tal que cada detalle
de su estructura y operacién quedé regulado. Esta
estructura ha permitido garantizar los recursos para
la atencion de todas las victimas de accidentes de
transito sin necesidad de determinar la culpabilidad
del accidente, sin importar su rol como actor vial
(conductor, pasajero, peatén, ciclista, etc.), y con
cobertura a las victimas de vehiculos no asegurados
o sin identificar. Ademas, se dispuso de una parte
de los recursos que se recaudan a través de las
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pélizas del SOAT para fortalecer el Sistema General
de Seguridad Social en Salud y para coadyuvar en
la prevencién de los siniestros viales.

En cuanto a la sostenibilidad financiera del sistema
creado en torno a este seguro, se definié que el SOAT
debia tener tarifas maximas reguladas por el organismo
de vigilancia y control de las compafias de seguros,
es decir, la Superintendencia Financiera de Colombia,
anteriormente la Superintendencia Bancaria. Estas
tarifas deben ser suficientes para cubrir los siniestros
y la operacién del ramo de manera financieramente
viable, y seguir principios de equidad y moderacion.
En ese marco, en 2004* se dispuso la creaciéon de
un mecanismo de compensacién con el fin de impedir
la seleccidon adversa por categoria de vehiculos. Esto
es relevante en la evolucion del SOAT, porque llevd
a que se implementara un mecanismo de subsidios
cruzados, mediante el cual a las motocicletas y los
buses de servicio publico se les asignan tarifas del
seguro obligatorio inferiores a las que técnicamente
deberian tener en funcién de su riesgo, mientras que



los demas vehiculos tienen tarifas superiores para
cubrir lo subsidiado y conseguir un equilibrio técnico
agregado. Esto hace que el SOAT responda a un
principio de solidaridad entre las diferentes categorias
de vehiculos.

Asi fue como el SOAT se consolidé con los afios como
un instrumento de politica publica para el beneficio
de todos los colombianos. Su aporte ha sido tal, que
en los Ultimos diez afios se han cubierto con cargo a
este seguro las atenciones en salud de cerca de 5,8
millones de personas que han resultado afectadas en
algiin accidente de transito, para lo cual el SOAT ha
pagado siniestros por un valor cercano a los $10,5 bi-
llones. Actualmente, este seguro cubre las atenciones
de méas de 700.000 personas al afio, con un valor de
siniestros que asciende a los $1,81 billones, transfiere
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a la ADRES alrededor de $1,83 billones anualesy a la
ANSV, cerca de $85.000 millones.

La evolucién del SOAT en los Gltimos afios ha sido tan
interesante como compleja. EI namero creciente de
victimas de accidentes de transito y el aumento en el
costo de sus atenciones han llevado a que la tarifa del
seguro sea alta para muchos, lo que puede explicar en
parte el problema de evasion a la obligacién de tener
vigente este seguro para circular por las vias del pais.
La complejidad de esto radica en que la tarifa esta
disefiada para que permita obtener los recursos apenas
suficientes para cubrir los siniestros y la operacién del
ramo, entonces, en la medida en que se requieran mas
recursos para atender a todas las victimas de incidentes
viales, pues se presiona la tarifa al alza. EI problema es
que la accidentalidad vial parece no ceder.

2. El Decreto Ley 019 de 2012 establecié que la cobertura de gastos médicos, quirargicos, farmacéuticos y hospitalarios debia aumentar de 500
a 800 salarios minimos legales diarios vigentes (SMLDV) a partir de julio de ese afio. En consecuencia, la Resolucion 1135 de 2012 modificd

el porcentaje de transferencia de 20% a 14,2%.
3. Ley 1702 de 2013 - Art. 7
4. Decreto 60 de 2004
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Por otra parte, los cobros excesivos que algunos
hacen al SOAT, por ejemplo, por dispositivos como
el material de osteosintesis que se utiliza para
tratar lesiones en los huesos, algunas practicas que
se pueden calificar como excesos de protocolos en
la atencion del paciente o el cobro por atenciones
de lesiones que no fueron derivadas de incidentes
viales, también hace que aumente el costo de los
siniestros, lo que deriva en mas presién de la tarifa.
Todo esto ha significado un gran desafio para el sector
asegurador y para las autoridades competentes. No
deja de llamar la atencién que siendo este un seguro
que nos protege a todos sin distincién de condicién
social, econémica, de género o cualquier otra, en
lugar de cuidarlo para que nos siga sirviendo, algunos
prefieren sacarle un provecho indebido que termina
afectando a todos los demas.

A lo anterior se deben sumar las numerosas iniciativas
que se presentan en cada legislatura por congresistas
que tratan de modificar el SOAT, sin estudiar
previamente la estructura técnica del sistema que
rige a este seguro, lo que en ocasiones pareciera tener
mas como finalidad la busqueda del rédito electoral
que el beneficio real para los colombianos. EI SOAT
€s un seguro cuya tarifa se revisa anualmente por
parte de la Superintendencia Financiera, ha ido
evolucionando de manera que su péliza electrénica
facilita el acceso a este seguro, ademas, desde hace
unos afios cuenta con el Sistema de Informacion
de Reportes de Atenciones en Salud a victimas de
accidentes de transito (SIRAS) que, entre otras,
provee informacién valiosa para la gestion de los
siniestros y para las péliticas publicas en seguridad
vial y en salud. Aunque se han perfeccionado varios
elementos relativos a este seguro, sin duda hay
muchas oportunidades de mejora; no obstante,
cualquier modificacién a un instrumento como este
debe ser resultado de un analisis técnico y juridico
juicioso y riguroso, de no ser asi, se pone en riesgo la
sostenibilidad de un seguro que ha funcionado bien
y que ademas aporta recursos importantes al sistema
de salud del pais.
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El futuro del SOAT depende de todos. Si bien es
legitima la preocupacién por el costo de este seguro,
y no se puede ser indiferente ante esto, tampoco
resulta conveniente enfocarse en propuestas como
las de adicionarle al SOAT coberturas de dafos
materiales o la atencién de animales, o la obligacién
de usar elementos como drones para la verificacion del
accidente, entre otras, pues estas ideas lo que logran
es desnaturalizar un seguro concebido para salvar
vidas humanas, aumentar los costos de operacién,
presionar la tarifa al alza o hacer que el SOAT sea
inviable.

73 Universidad del

4 Rosario

iTrazar nuevas metas abre
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El gran reto es entonces aunar esfuerzos para,
entre todos, reducir la cantidad de victimas de
accidentes de transito, mitigar el fraude al SOAT
y controlar la evasion. No son retos faciles pero
tampoco imposibles. Si se logra el disefio y la
implementacién de medidas efectivas en estos
frentes simultaneamente, la mejor retribucion
serd en términos de las vidas salvadas, pero
también llevara a que este seguro pueda tener
una reduccion en su tarifa, de forma sostenible,
para que podamos seguir contando con la
proteccién del SOAT por muchos afios mas.
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Riesgos y aseguramiento:

Fasecolda 45 anos

Sergio Clavijo

Profesor de Economia de Uniandes

Mis asomos a los temas de riesgo-aseguramiento, hacia
finales de los afios setenta, ocurrieron a instancias del
modelo de James Tobin sobre optimizacién de portafo-
lios financieros. Juan C. Jaramillo, mi profesor de ma-
cro-avanzada, acababa de llegar de sus estudios docto-
rales con Tobin, quien fuera galardonado con el Premio
Nobel de Economia en 1981. Muchos recordaran el
famoso coeficiente Beta que inventara Tobin al relacio-
nar Retorno Esperado/Riesgo. Este lo entienden bien los
trabajadores del agro: “quien no arriesga un huevo, pues
no sacaré una gallina”.

No imaginé el alcance que tendrian esas ensefianzas
sobre aseguramiento en funcién del riesgo; muchas de
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ellas se han ido develando en los analisis sectoriales.
Inicialmente me topé con la volatilidad en tasas de
interés y tasa cambio peso-délar, con particular vehe-
mencia durante la crisis de la deuda de México en
1982. En aquel entonces se carencia de un mercado
de aseguramiento, al no existir Credit-Default-Swaps
ni coberturas cambiarias (més alla de tres meses). Le
tocé fue al Banco de la Republica y al presupuesto
nacional absorber dichos costos, via la famosa Reso-
lucién 33, la cual evitaria que Colombia cesara sus
pagos de deuda externa durante 1984-1988. Roberto
Junguito, quien después seria presidente de Fasecol-
da (2005-2012), Pacho Ortega y Juan C. Jaramillo
jugarian un papel central en dicha estructuracién y
salvataje empresarial.

Después vino el tema de la reforma pensional de princi-
pios de los afios noventa, donde los analisis actuariales
jugarian un papel central para armar los programas de
ahorro de las AFPs-privadas. Estos se sustentaban en
pensiones amparadas en inversiones con portafolios di-
versificados y con duraciones apropiadas.




Fue alli que me encontré con Jorge H. Botero, quien
dirigia Asofondos, y quien también llegaria a presidir Fa-
secolda durante 2013-2019. Y fue en estos afios en que
vine a conocer al padre de Fasecolda, William Fadul, de
quien tanto aprendi en los diferentes campos sectoriales
de la salud, las pensiones y el sector construccion. En
este periodo Fasecolda trabajé fuertemente por profun-
dizar los mercados de aseguramiento vehicular (SOAT,
enfrentando serios problemas informalidad laboral y un
sector salud débil en su institucionalidad).

También se propugné por la creacién de un mercado de
rentas vitalicias. En el lado financiero, se ha logrado
extender la curva de los TES hacia mercados de mas de
10 afios, para hacer “caces” adecuados en la fase de
des-ahorro de los pensionados. Y en el frente del “des-
lizamiento” del ajuste del salario minimo se ha logrado
acotar su costo financiero a no mas de 1% de discrepan-
cia real respecto del valor tedrico derivado de la inflacién
y de las ganancias en productividad laboral. También se
han explorado los beneficios que traeria la creacién de
un mercado de rentas vitalicias a través de esquemas de
subastas, construyendo sobre el mercado SCOMP creado
afos atras en Chile.

Y, sin embargo, aun hoy dia continua débil el mercado de
rentas vitalicias por cuenta de los elevados “riesgos ju-
ridicos” que generan personas inescrupulosas (y jueces
que los avalan) a la hora de extender los beneficios
pensionales a personas que no estaban contempladas
como potenciales beneficiarios en el calculo actuarial
inicial. EIl proyecto de Ley 1413 de 2021 (Senado) ha
propuesto eliminar el manejo de dineros pensionales, en
la etapa de des-ahorro, bajo los esquemas de “retiros
programados”, aduciendo que estos con frecuencia se
ven forzados a convertirse en “rentas vitalicias” de bajo
monto. Pero debe tenerse en cuenta que el problema,
para empezar, es la carencia de dicho mercado (por las
razones arriba sefialadas).

Por Gltimo, en mi devenir por el mundo de riesgo-asegu-
ramiento me he topado (nuevamente) con Miguel Gémez
Martinez, como el actual presidente de Fasecolda. Con
Miguel tuvimos oportunidad de trabajar como funcio-
narios de la Administracion Pastrana (1998-2002), en
uno de los momentos econémicos mas dificiles, produc-
to de la heredada crisis financiera de la Administracién

@ Sergio Clavijo
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Samper. A Miguel le correspondié liderar programas de
apoyos empresariales, como presidente de Bancoldex
en aquel entonces, y ahora con su experiencia afiadida
de exsenador de la Republica le estéa tocando aplicarse
a fondo para que el sector asegurador contribuya a la
pronta recuperacién de una economia colombiana gol-
peada por uno de los peores choques socio-econémicos
de su historia, a manos de esta terrible pandemia -
Covid de 2020-2021. jQué bueno haber tenido gente
experimentada y comprometida con el pais, desde Fa-
secolda, a lo largo de estos primeros 45 afios de vida

gremial!
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¢cV en actuaria que?

Cuatro décadas y media es suficiente tiempo para que pasen
muchas cosas, y con respecto a la actuaria en Colombia no
hay excepcion. Oferta académica, agremiaciones de actuarios,
temas de investigacion, inclusive regulacion, son algunos de
los cambios que se han dado en este periodo.

Oscar E. Velandia G. CSPA
Director de Actuaria de Fasecolda
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Para comenzar a recordar algo de los inicios de la actuaria
en Colombia!, podemos remontarnos al célebre ingeniero
y matematico Julio Garavito y su reporte de 1903 titulado
Calculo de primas y reservas segtin E. Dormoy. Sin embargo,
la historia reciente, donde comenzé a profundizarse en
actuaria, ronda los 50 afios, en los que se destacan aportes
y participacién de distintos actuarios extranjeros y el
impulso privado de las compafiias de seguros.

También se resefian los primeros cursos de actuaria,
impartidos por la carrera de Estadistica de la
Universidad Nacional de Colombia, entre ellos, Céalculo
Actuarial y Demografia. Ademas, en la década de los 80
se impartieron cursos en programas actuariales locales
y la Universidad Antonio Narifio sede Bogota creé su
especializacion en Actuaria.

Actualmente se ofrecen un par de programas de
maestria y de especializaciéon en ciencias actuariales
y un pregrado en Estadistica y Ciencias Actuariales,
adicionalmente, en distintas universidades hay cursos
abiertos o de extension sobre temas actuariales y en
las carreras de Matematicas, Estadistica o Ciencias
Econdmicas se imparten algunos cursos a sus
estudiantes de pregrado, sin dejar de lado el Simposio
Internacional de Actuaria®. Por otra parte, es mas
frecuente la formacion de profesionales con posgrado
en el extranjero, usualmente en programas de maestria
e incluso doctorado. Entonces, cada vez es mas amplia
la difusion y actualizacion de las ciencias actuariales.

Tampoco podemos dejar de lado a quienes se estan
certificando como actuarios a través de examenes de
sociedades internacionales, resaltando que Colombia
aporta uno de los mayores numeros de aspirantes
activos presentando exédmenes de Latinoamérica.
Igualmente, cada vez hay mas miembros de la Society of
Actuaries (SOA) en el mercado, sin olvidar los recientes
asociados de la Casualty Actuarial Society (CAS), y de
otras sociedades reconocidas en Europa.

https://actuarios.org.co/historia/
Auspiciado por la Asociacion Colombiana de Actuarios
https://www.tandfonline.com/loi/sact20
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© Cada vez se disipa mas la
brecha entre el aprendizaje
automatico y la actuaria; las
agremiaciones, las universidades
y las certificaciones los incluyen
juntos con frecuencia.

Respecto a las agremiaciones de actuarios en el pais, hay
que destacar a la Asociacion Colombiana de Actuarios
(ACA), que cumplié 50 afios, establecida por cerca de
una veintena de profesionales de las ciencias actuariales;
inicialmente tuvo un lento crecimiento de nuevas
membresias, hasta el afio 2013, cuando se volvié el tnico
miembro pleno en Colombia de la International Actuarial
Association (IAA). En la actualidad cuenta con més de
150 miembros, de los cuales algunos fueron parte de la
Asociacién Profesional de Actuarios (APA).

En cuanto a los temas de investigacion, no es facil
rastrear los estudios que se realizaban en el pais
hace 45 afios, pero si usamos de referente una
publicacién actuarial periédica y de larga emision,
la revista Scandinavian Actuarial JournaPF, se puede
evidenciar que en la segunda mitad de la década de
los 70 internacionalmente estaban en furor los temas
de credibilidad, teoria de ruina, procesos estocéasticos,
teoria del riesgo y uso de estadisticas de orden, por
nombrar los mas recurrentes.

Actualmente, bajo el mismo referente, se pueden
enunciar algunos temas de interés como IFRS, Market
Consistent Value (MCV) o Asset Liability Management
(ALM), dinamicas de mortalidad, mejoras al método
Chain-Ladder*, temas de reaseguros y teoria de la
ruina; ademas, comienzan a hacer su aparicion las

Entre otros Generalized log-normal chain-ladder, https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/03461238.2019.1696885

53



En el tintero

redes neuronales y los algoritmos de aprendizaje
automatico (ML, por su sigla en inglés), por ejemplo,
Collective reserving using individual claims data®.

Como es sabido para algunos, cada vez se disipa mas la
brecha entre el aprendizaje automatico y la actuaria; las
agremiaciones, las universidades y las certificaciones los
incluyen juntos con frecuencia, en temas como regre-
siones regularizadas y segmentaciones, entre muchos
otros; generalmente, su uso ha sido implementado en
areas como tarifacion, cartera, siniestros y mercadeo,
un poco fuera de las areas tradicionales de la actuaria.

Sin embargo, uno de los espacios mas recientes y
novedosos publicos es el General Insurance Machine
Learning in Reserving Working Party (MLRWP)®, un
grupo internacional de alrededor de 40 actuarios,
cuya premisa es que si bien las técnicas de ML estan
mas extendidas en tarificacién, no se estan adaptando
aun en terreno en el caso de las reservas (para el
caso del Reino Unido), por esta razédn, la idea del
grupo de trabajo es avanzar identificando barreras,
comunicando beneficios y ayudar a desarrollar técnicas
de investigaciéon de manera pragmatica.

El objetivo no es reemplazar los métodos tradicionales
de reservas, pero si comenzar el viaje para comprender

https://institute-and-faculty-of-actuaries.github.io/mlr-blog/
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si el aprendizaje automatico puede ayudarnos en
nuestro trabajo diario.

El grupo MLRWP en sus mas recientes publicaciones
referencia tres temas de interés: modelacion de
triangulos con ML - Un ejemplo trabajado’, modelos
de reservas de siniestros autoensamblados usando
regresion regularizada LASSQ® y reservas con GLMs?,
temas que, quiza, se vuelvan referentes en el futuroy
establezcan los nuevos estandares de calculos de las
reservas, si la normatividad lo facilita.

Para todos es claro que la actuaria va de la mano con la
regulacién vigente, pues es el marco legal sobre el que
trabajamos, y este, respecto de las reservas técnicas,
ha avanzado profundamente en las ultimas décadas,
dejamos de usar el promedio ponderado de los pagos de
los tres ultimos afios, a realizar calculos por triangulos
de incurridos y pagos, y en el futuro préximo se hablara
de las mejores estimaciones y flujos esperados, esto
bajo la llegada de Solvencia Il y NIIF 17.

Respecto de la utilizacién de nuevas técnicas de
aprendizaje automatico en el calculo de reservas o
tarificacion, el Reguladory el Supervisor deberan hacer
pronunciamientos en el futuro, pero lo que muestran
las tendencias es que hay margenes éticos que tienen
que ser bien definidos, al igual que un margen claro
de la necesidad de explicacion de los algoritmos, que
llevard a la madurez, no solo del sector, sino de las
formas de supervision basada en riesgos.

En las dltimas cinco décadas hubo muchos cambios
tangibles que atafien a las ciencias actuariales en
Colombia, podemos preguntar ;qué se puede esperar
del futuro?, donde ya esta a la vuelta de la esquina
el uso masivo del aprendizaje automatico, una nueva
regulacién y la creacién de nuevos productos y
necesidades. Solo el tiempo lo dira. [Z]

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/03461238.2021.19218367src=#

https://institute-and-faculty-of-actuaries.github.io/mlr-blog/post/f-mir3example/
https://institute-and-faculty-of-actuaries.github.io/mlr-blog/post/f-lasso/
https:/institute-and-faculty-of-actuaries.github.io/mlir-blog/post/glms/https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/03461238.2021.19218367src=#
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Hacia una industria

mas resiliente,
transparente e inclusiva

La Unidad de Regulacion Financiera (URF) disefi6 una hoja
de ruta para la modernizacion del marco normativo del sector
asegurador. Esta apuesta incorpora seis estrategias, incluida la
del Proyecto de ley 413/2021, que seran implementadas en los
proximos cinco afos en articulacion con la Superintendencia
Financiera de Colombia y toda la industria.

\

S

Felipe Lega
Director de Unidad de Regulacion Financiera de Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
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A nivel mundial, el sector asegurador ha sido protago-
nista de grandes cambios en los Gltimos afios. Por una
parte, el sector ha tenido una rapida transformacién ca-
racterizada por un mayor uso de tecnologia, innovacion
de productos, diversificaciéon de canales y cambios en el
comportamiento y perfil de los tomadores de seguros. Por
otra parte, el enfoque de la regulacion se ha orientado a
la adopcion de estandares aceptados internacionalmente
como Solvencia Il, NIIF17 y de criterios ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG).

Colombia no sera ajena a este nuevo contexto. Durante
los préximos afios el marco normativo del sector seréa pro-
tagonista de un proceso de modernizacion. La agenda de
modificaciones estara orientada a transformar la regula-
cion del sector, basandose en los pilares de resiliencia,
transparencia e inclusién. Para lograrlo, la hoja de ruta
contempla seis estrategias que seran desarrolladas de
manera ordenada, progresiva y articulada en conjunto
con la Superfinanciera y el sector.

La primera estrategia consiste en el Proyecto de ley 413
del mercado de capitales y sistema de pagos. Este pro-
yecto propone la actualizacién y optimizacién del marco
legal del sector asegurador. Sus disposiciones estan
orientadas a promover la resiliencia, a través de mayores
facultades para el Gobierno Nacional que faciliten la
convergencia a los estandares de Solvencia Il y NIIF17,
y permitan continuar adoptando una regulacién y super-
vision basada en gestién de riesgos. Ademas, el Proyecto
contempla que el Gobierno Nacional pueda desarrollar
un régimen de intermediacién de seguros mas flexible
y robusto frente a los nuevos retos y actores que han
venido surgiendo en el mercado.

El Proyecto también propende por el fortalecimiento del
marco de proteccién al consumidor. En este frente, se
contempla la definicion de actividad, la cual permitira
proteger a los tomadores de seguros a través de mayor
claridad sobre las diferencias de la actividad aseguradora
con otras similares. Asimismo, el proyecto busca generar
mayores eficiencias, permitiendo que las compafiias de
seguros generales y vida, si asi lo desean, puedan fusio-
narse y operar bajo una Unica licencian, previa aproba-
cion de la Superfinanciera.

Revista Fasecold@

© Felipe Lega

© Durante los proximos
anos el marco normativo
del sector sera protagonista
de un proceso de
modernizacion.

Por otra parte, la iniciativa se une a los esfuerzos de
lograr mayores niveles de acceso y uso de seguros por
parte de los colombianos. Si bien en los Ultimos afios
se ha avanzado en la relacion del volumen de primas
emitidas con respecto al PIB y en el gasto per cépita
en seguros, existen retos si se compara a Colombia con
otros paises de la regién y si se tiene en cuenta que la
vinculacién con formas voluntarias a seguros es baja en
contraste con las obligatorias o inducidas.
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Frente a este escenario, se plantea otorgar facultades
al Gobierno Nacional para definir nuevas modalidades
de seguros y establecer las condiciones y ramos en los
que se ofrecera la modalidad paramétrica. Con esta po-
sibilidad se espera ampliar la oferta de productos de
seguros, basandose en la experiencia internacional y en
criterios prudenciales y de proteccién al consumidor.

Por Gltimo, bajo el contexto actual de cambios tecno-
l6gicos acelerados y transformaciones digitales, este
proyecto de ley también plantea otorgar facultades
al Gobierno Nacional para promover la innovacién y
la adopcién de nuevas tecnologias en el sector. Esto
permitira facilitar la innovacién en aspectos como los
medios de pago y la verificacién de siniestros.

Sumado al Proyecto de ley 413/2021, la hoja de ruta
de la URF contempla otras cinco estrategias, para im-
plementar en los préximos afios.

La segunda y tercera estrategia consisten en la conver-
gencia al estandar de Solvencia Il y la adopcién de la
NIIF17. En ambas se destaca el trabajo adelantado,
en conjunto con la industria para analizar las brechas,
desarrollar mesas de discusién y calcular los impactos
con el acompafiamiento de un consultor. Frente a Sol-
vencia I, se espera que los tres pilares de la directiva
(requerimientos cuantitativos-formula estandar, gobier-
no corporativo y transparencia) sean implementados a
finales del afio 2022. Por su parte, la recomendacion y
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expedicién de la NIIF17 esta contemplada en la agenda
normativa 2021 de la URF.

Para estas dos estrategias se estiman ventanas de tran-
sicién e implementacion ordenadas, paulatinas y con-
dicionadas a los resultados de los ejercicios de impacto
y a las eventuales calibraciones en algunos de sus as-
pectos.

Como cuarta estrategia, la hoja de ruta contempla la
revision de algunos marcos normativos como el régimen
de reservas y de los ramos de cumplimiento, de riesgos
laborales y los servicios de asistencias.

En la quinta estrategia se destaca el rol primordial que
tiene el sector asegurador en la administracion de los
riesgos asociados al cambio climatico y la importancia
de adoptar los criterios ASG. Esta estrategia se funda-
menta en la evidencia del aumento de la frecuencia de
eventos naturales asociados al cambio climaticoy a la
importancia del sector en la gestiéon de las inversiones
bajo las mejores practicas ASG.

Finalmente, para los préximos afios se propone una es-
trategia de inclusidén en seguros basada en lo que in-
ternacionalmente se ha identificado como una regula-
cion equilibrada. Es decir, que se facilite y promueva el
entorno de negocios y la inclusién en seguros; al tiempo
que se garantiza la estabilidad financiera y resiliencia
del sector.

El desarrollo de estas seis estrategias, de manera
gradual, permitira que para 2025 hayamos transfor-
mado la regulacion del sector asegurador; a través de
un proceso articulado y ordenado entre las diferentes
entidades del Estado y la industria que redunden en
mayores beneficios para los tomadores de seguros. La
modernizacién de la regulacion del sector asegurador —
a través de mayor resiliencia, transparencia e inclusion
— es el destino de la hoja de ruta que, desde la URF,
invitamos a recorrer. 7]
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Maxpar, es el mayor proveedor

de servicios de asistencia de vidrio
para el mercado de seguros en
Brasil.

Maxpar es conocida como

una aliada comercial de las
aseguradoras e intermediarios que
pueden generar mds negocios,

resolver problemas de forma réapida
y generar satisfaccion del cliente
a costo justo.

COMO LA
COBERTURA DE VIDRIOS
DIFERENCIA su NEGOCIO

Y TRAE BENEFICIOS REALES
PARA SU CLIENTE

No afecta la péliza No hay deducible Talleres de alta calidad Garanta de 1 afio Servicio a domicilio Incremento de comision

"El sector requiere coberturas nuevas e ..'_;; _;f_: “Alos clientes les gusta la cobertura
innovadoras, que impacten positivamente las Ly por que reemplazan sus vidrios en

= aseguradoras y apoye la confianza del “ caso de darfio accidental y no tiene

Jaime Herrera producto de autos entre los clientes, Diego Calderon que pagar deducible por esta
SIP Seguros MAXPAR con su producto de Cobertura de LogamSeguros | cobertura.Y estan sequros de contar

Vidrios llega impulsando precisamente esta con el respaldo de Maxpar; por la
necesidad ademas ajustado a una tendencia calidad y profesionalismo que los
global de facil acceso. Nosotros ya lo estamos caracteriza’

comercializando!'



Vamos a hacer una cuenta de como la cobertura

de vidrios ayuda a resolver el problema del cliente:

UN VIDRIO LATERAL DE ESTE VEHICULO TIENE
UN COSTO PROMEDIO DE $95,000.

No hay deducible para la substituicion o reparacion dos vidrios.
Con la cobertura de vidrios el deducible tiene un costo de $0.00 para el asegurado.
Una asistencia de vidrio puede generar ahorros de hasta 100% del valor del vidrio de un vehiculo.

e Vidrio Panorémico i et
VIDRIO Mercedez lateral delantero Renault luneta
Bens C180 Mazda 2 Mazda CX5 sandero BMW Serie 3

COMERCIAL $795.000 | $156.000 $565.000 $95.000 $395,000

DEDUCIBLE PARA
EL ASEGURADO

Al contratar, el asegurado elige esta cobertura adicional por una fracciéon de
lo que costaria cambiar estas partes de forma privada. No hay ningin costo
para la sustitucion de los vidrios do vehiculo asegurado.

/|
|

MAXPAR

*En la cobertura el cliente tiene derecho a tres cambios de
vidrios por afo y es posible hacer la reparacién del vidrio
panoréamico delantero.
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Evolucion del seguro
de transporte de mercancias

El seguro de transporte de mercancias fue una de las primeras
manifestaciones econdmicas de proteccion patrimonial en la
historia de la humanidad.

Luis Guillermo Gil Madrid
Director Camara Técnica de Autos y Transportes de Fasecolda
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Al principio, el comercio mundial se desarroll6 en la
actividad maritima, los barcos mercantes afrontaban
riesgos ante tormentas, guerras y pirateria, entre
otros; por esta razén, una forma de mitigar el riesgo
consistia en realizar intercambio de bienes con otras
embarcaciones, de manera que si alguna de ellas
zozobraba, todos asumirian una parte de la pérdida.

Cabe destacar que Londres es considerada como
la cuna de los seguros modernos en el mundo. Todo
nacié en la cafeteria de Edward Lloyd, en el siglo XVII,
lugar donde por costumbre y comodidad eran llevadas
a cabo reuniones de indole econémica y subastas de
barcos, también era un espacio para que los capitanes
navieros compartieran sus historias en altamar, asi que
el sitio pronto se convirtié en el punto para conseguir
aseguramiento, lo que llev a la creacidn de la compafiia
de seguros Loyd'’s.

La evoluciéon de los seguros en diferentes latitudes
y su espiritu de protecciéon patrimonial han venido
evolucionado, «Mientras que los aseguradores de
Lloyd's consideraban que el riesgo era algo que se
analizaba y se comercializaba, las sociedades de seguro
mutuo en los Alpes Suizos consideraban que el riesgo
era algo que se compartia.»l.

Por otro lado, el mercado de seguros de transporte ha
experimentado cambios estructurales a lo largo de la
historia, al verse enfrentado a los avances tecnolégicos,
asociados a los diferentes medios de transporte de
mercancias; ademas de los modos maritimos y fluviales,
fueron introducidas movilizaciones en trenes, camiones y
aviones. Lo anterior generd una oportunidad de mercado
y las compafias de seguros desarrollaron esquemas de
aseguramiento para los distintos modos de transporte.

Fue asi como el seguro maritimo se convirtié en el
seguro de transporte, el cual abarca las diversas formas
de movilizacién de mercancias, ofreciendo productos
de seguros especiales para cada una de ellas.

Revista F&secold@

En el entorno global, el sector de transporte de
mercancias emplea el mecanismo de la averia gruesa,
la cual se encuentra enmarcada bajo el principio de
la solidaridad, los propietarios de la carga salvada
contribuyen al pago de la pérdida acaecida por los
demas; consecuentemente, todos tendran pérdidas
econémicas similares aun cuando las mercancias de
algunos no sufran dafio.

Para el caso de Colombia, las primeras formas
de aseguramiento también tuvieron su origen en
el transporte de mercancias, razén por la cual el
seguro de transporte marcé el inicio de la industria
aseguradora en el pais. En el afio de 1874 fue
constituida la sociedad andénima denominada La
Compafia Colombiana de Seguros, la cual empezé
a operar inicialmente en el ramo de transportes.
En marzo de 1875 ocurri6 su primer siniestro,
cuando una mercancia embarcada hacia el interior
del pais cay6é al fondo del rio Magdalena. En el
afo 1876 Colombia atraves6 por situaciones de
orden publico y esta aseguradora se vio obligada a
realizar incrementos en las primas. En el afio 1877
tiene su origen la actividad de reaseguros con tres
importantes empresas del mercado francés, de esta
manera se consolidaron los riesgos en los ramos de
transporte e incendio.

1. Fuente: https://www.bbc.com/mundo/noticias-38973945. La fascinante historia del origen de los seguros.
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Durante la presidencia del sefior Miguel Abadia
Méndez, entre 1926 y 1930, se reglamentaron las
compafiias de seguros bajo la Ley 105 de 1927, en
la cual qued6 dispuesto que: «Toda compafiia que se
ocupe o pretenda ocuparse de negocios de seguros en
Colombia queda sometida a las leyes de la Republica
y a la vigilancia del Gobierno, la cual se ejercera por
medio de la Superintendencia Bancaria.»

Hoy en dia, el transporte terrestre en Colombia se
encuentra regulado bajo el Cédigo de Comercio, donde
estan consagradas, entre otras, las obligaciones del
transportador en caso de pérdida de la mercancia, las
del generador de carga y las responsabilidades cuando
ocurre un retraso en la entrega.

El comportamiento histérico de la siniestralidad cuenta
compafila se ha visto influenciado por diferentes
circunstancias, afectando el desempefio del seguro de
transporte de mercancias en Colombia. En el gréafico 1
se puede apreciar el punto maximo de siniestralidad
observado en el afio 1992, cuando el fenémeno de El
Nifio gener6 apagones y racionamientos eléctricos. De

Grafico 1:
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otro lado, entre 1996 y 2000 se presentaron situaciones
asociadas a la guerrilla y la delincuencia comun, las
cuales afectaron la seguridad en las vias nacionales.

A lo largo de la historia, Colombia ha tenido grandes
desafios econémicos, politicos, sociales y de orden
publico. Las tasas de inflacion y de desempleo
son considerables, pero lo que méas preocupa a
la sociedad en general y especificamente a los
empresarios es el alto grado de impunidad. Los
indicadores de criminalidad se han movido en
el tiempo, tal y como fue descrito en la Revista
Fasecolda, edicién nimero 88:

«En efecto, si se mide la criminalidad como el
conjunto de los delitos denunciados, se observa
que entre 1960 y los inicios de los afios 80 se
registr6 un aumento continuo del nimero de
estos, ya que de 70.000 casos denunciados
en 1960 se pas6 a 210.000 en 1980, segln
informacion del Gobierno. Cifras de la Policia
Nacional y algunos célculos elaborados en un
estudio provisional del Departamento Nacional
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Grafico 2:
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Fuente: Calculo con informacion
DANE y Fasecolda.

de Planeacién corroboraran el hecho de que la
criminalidad viene creciendo. Ademés, el costo
que ello genera para el pais es algo que, no solo
desde el punto de vista de convivencia humana,
sino desde el punto de vista macroeconémico,
debe analizarse y enfrentarse en el menor tiempo
posible...»

En las Ultimas cuatro décadas, (ver grafico 2) las
primas emitidas muestran una dinamica diferenciada,
se observan ciclos cortos de siete a ochos afios en los
que las primas aumentan y luego disminuyen, esto se
presenta hasta los primeros afios del siglo XXI, con un
valor maximo de $450.456 millones en 2003; desde
ese afio se ha presentado un decrecimiento, hasta
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llegar en el 2020 a un valor de $313.023 millones,
suma muy cercana a la del afio 1976 ($293.936
millones).

El valor promedio de las primas emitidas entre
1976 y 2020 es de $341.756 millones en precios
constantes, pero en los ultimos siete afios este
valor se ha ubicado por debajo del promedio, lo que
muestra una oportunidad de mejorar la penetracion
del seguro de transporte con productos competitivos
e innovadores.

Al examinar la dinamica de las primas emitidas
en términos de la tasa de crecimiento anual, en
comparacién con la tasa de crecimiento del producto
interno bruto (PIB), se observa una marcada volatilidad
en el comportamiento de las primas emitidas,
particularmente cuando el PIB muestra menores tasas
de crecimiento en el periodo observado (ver grafico
3). Es asi como en los momentos en los cuales se

Bibliografia

© El crecimiento del
ramo de transporte de
mercancias ha sido
modesto en cuanto

a las primas emitidas.

registraron las mejores variaciones del PIB se observan
ciertas coincidencias en las tasas de crecimiento de
las primas, afios 1986, 1993 y 2001. Con estos datos
se puede concluir que el aseguramiento en el ramo
de transporte de mercancias se ve influenciado por la
dindmica del PIB.

Luego de analizar las cifras histéricas y observar la
modesta tasa de crecimiento en las primas emitidas
para el ramo de transporte de mercancias, preocupa
sobre manera la ralentizacion de este producto
financiero en Colombia. Es por esta razoén que el sector
asegurador debe reflexionar y enfocar sus esfuerzos
en ofrecer productos innovadores para este sector de
la economia y los actores del mercado involucrados,
por ejemplo, atender a la responsabilidad minima
del trasportador o crear pélizas especificas para los
generadores de carga y operadores logisticos; esto
contribuira a la evolucién del seguro de transporte de
mercancias a mediano y largo plazo.

Gran enciclopedia del Mundo DURVAN, S.A. DE EDICIONES - BILBAO Editorial Marin, S.A. Actualmente es una de las mayores instituciones para

el seguro maritimo en todo el mundo.

«Crecimiento y desarrollo del sector asegurador; frente a la evolucion cultural de las empresas de familia». Juan Hernando Bravo Reyes. Universidad

de La Salle, Bogota.
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UNION DE ASEGURADORES COLOMBIANOS

Historia de los seguros

)
" v
X 23 de junio de 1976. En el Club de Ejecutivos de Bogg
o o compafias de seguros y capitalizaciéon constituyeron?
Colombianos, Fasecolda, y sellaron la unién gremial.

en Colombia

William Fadul Vergara
Expresidente Fasecolda

En 1874, se fund6é la Compafiia Colombiana de
Seguros, Colseguros. A partir de alli nace timidamen-
te la introduccién del concepto de proteccién contra
los riesgos como figura econémica para la actividad
empresarial y surgen los seguros como herramienta de
proteccién a la vida, primero; y luego asistencia en
materia de salud y bienestar. Esto se dio porque el
factor social fue tomando fuerza y adquirié posicién
ideolégica y politica, hasta llegar a los seguros genera-
les y de salud que hoy tenemos.
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De forma paralela a ese desarrollo crecié la actividad
gremial en el pais. Las aseguradoras, por su lado,
crearon Asecolda (Asociacién Colombiana de Compa-
filas de Seguros). Luego un grupo de compafiias cred
Fasecol (Federacion de Aseguradores Colombianos).
Vino la fusién de ambas organizaciones y surgi6 la
Union de Aseguradores Colombianos, entidad que hoy
por hoy existe como Federacién de Aseguradores Co-
lombianos, Fasecolda.



@ Caricatura de William Fadul Vergara por Jorge Restrepo H.

Es pertinente destacar que las reservas técnicas y ma-
tematicas de la actividad fueron una fuente impor-
tante en la formacion del mercado de capitales del
pais, que nutri6 el crecimiento de industrias y empre-
sas del sector comercial y de servicios. Cabe anotar
que se hizo una gestion cautelosa, discreta y muy bien
llevada.

Vale la pena resaltar el aporte juridico e institucional a
la actividad aseguradora colombiana en Latinoaméri-
ca, bajo el liderazgo de hombres como los abogados J.
Efrén Ossa Gémez, Jaime Bustamante Ferrer y otros,
y de empresarios como Bernardo Saiz de Castro, Jorge
Molina Moreno, José Alejandro Cortés Osorio, Rodrigo
Jaramillo Arango, Alejandro Uribe Escobar, Nicanor
Restrepo Santamaria, Eduardo Verano Prieto, Carlos
Pacheco Devia, Jorge Leyva Monroy, Maristella Sanin
Posada y muchos otros que seria imposible mencionar

Revista Fasecold@

@ William Fadul Vergara

en su totalidad, quienes fueron impulsores de este
desarrollo que -como deciamos antes- le dio vigor al
crecimiento nacional.

Tuve el honor de reemplazar a Jaime Bustamante
Ferrer después de una larga y brillante gestién tanto
en Asecolda como en FIDES (Federacion Interame-
ricana de Empresas de Seguros). Los recuerdos de
esa época son gratos, alegres y plenos porque - con
poca modestia- me lanzo a decir que algo aportamos
a la modernizacion de la actividad gremial del seguro
en Colombia y en América Latina, mediante la labor
hecha en FIDES y, obviamente, en Fasecolda.

Gracias a los directivos del gremio por darme este
espacio para descargar mis sentimientos y mi agra-
decimiento al sector y a sus dirigentes de entonces

y de hoy. 7]
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En letras

1976 -2027 -

de Colombiay el mundo

a través de las paginas
de la Revista Fasecolda

Durante 45 arfios, la publicacion del gremio asegurador ha
retratado la realidad politica, economica y social del pais
y el exterior. Conozca como la industria le aposto al uso del
computador, por qué el sida fue un tormento para las compafiias
de seguros y cuando se empezo a hablar de «insurtech».

Nathalia Lépez Gonzalez
Profesional de Medios y Comunicaciones de Fasecolda
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En sus paginas, la Revista Fasecolda ha sido testigo
de la transformacién de la industria y el desarrollo del
pais. Desde junio de 1977, fecha de su primer ejem-
plar, la publicacién del gremio se ha encargado de
informar, analizar y proponer alternativas frente a los
acontecimientos nacionales y del exterior que impactan
al sector y a la economia.

Este es un recorrido por los temas que mas Ilamaron la
atencién de los aseguradores en los dltimos 45 afios.

Primera edicion de la Revista Union de
Aseguradores Colombianos - Fasecolda

Junio de 1977

Para este primer numero, la suscripcion mensual a
la revista tenfa un costo de $200. En ese entonces,
Fasecolda estaba bajo la direccion de William Fadul y
la presidencia de la Junta Directiva estaba a cargo de
Rodrigo Jaramillo Arango.

Esa primera edicién estaba conformada por cuatro
articulos. EI primero, sobre la importancia del rease-
guro, fue escrito por Camilo Pieschacén Velasco, vice-
presidente de La Nacional de Seguros. Por su parte,
Gustavo de Greiff Restrepo aprovechd las paginas de la
publicacion para referirse a las garantias en el derecho
de seguros, que precisamente destacaba el Codigo de
Comercio de 1971.

Ariel Jaramillo Abad, presidente de la compafiia Agri-
cola de Seguros S.A. y del consejo del PLAR, explicé
en este primer nimero cémo el PLAR, la unién de
aseguradores pequefios de Latinoamérica, podria
«configurar una mayor capacidad de aceptacién y
un volumen superior de negocios de reaseguro desde
1970».1

Revista Gsecold@

Y es que en 1977 hubo varias catastrofes que aler-
taron a la industria aseguradora: inundaciones en
Estados Unidos, Bolivia, Iran, Corea del Sur, Polonia
e Italia; un incendio forestal en Australia; un corte de
energia en Nueva York a causa de un rayo; tres hu-
racanes seguidos en India; terremotos en Rumania,
Irdn, la Unién Soviética, Bulgaria, Grecia Turquia,
Indonesia y Argentina; y huracanes en Madagascar,
Bangladés y Australia, por nombrar algunos.

En ese afio también colisionaron dos Boeing 747
de las aerolineas KLM y la Pan Am, en la pista de
despegue del aeropuerto de Santa Cruz de Tenerife
(Espafia), accidente que dej6 579 muertos y 160 mi-
Ilones de délares en dafios asegurados.

El dltimo articulo de ese primer nimero estuvo a cargo
de José Fernandez Gémez, quien se refiri6 al exceso de
trabajo y su impacto en la salud de los trabajadores.

Ese fue un periodo de gran dinamismo para las com-
pafiias de seguros generales, vida, capitalizacion y re-
aseguro. Entre 1976y 1977, los activos aumentaron
de $14.887 a $21.366 millones, es decir, 43.5%;
y las reservas técnicas crecieron el 24%, al pasar de
$5.832 a $7.235 millones.

En 1977, Colombia dejaba de ser una sociedad
tradicional y transitaba hacia la modernidad, ya se
hablaba de la participacién de la mujer en la vida
econémicay se dejé de ver a la reproduccién humana
como una funcién econdémica y social.

Para ese entonces se afirmaba que los procesos de
industrializacion y urbanizacién abririan el camino
para el desarrollo del seguro de vida, ademas, en el
mundo, este seguro unido a inversiones estaba en
furor, pero en Colombia existian dudas por tratarse
de temas diferentes.

1. Jaramillo Abad, A. (1977). Colombia en el PLAR. Revista Fasecolda. Volumen I, 39-44.
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En letras

Sustavo de Greiff
Rasi-repo A

@ Primera edicion de la Revista Fasecolda. Junio de 1977
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Las aseguradoras se volcaron al uso del
computador y prendieron las alarmas
sobre los riesgos catastroficos

En la década de los 80, Luis Pérez Escobar, vicepresi-
dente de Suramericana de Seguros, hablaba de la ne-
cesidad de que la industria recurriera al computador.
En un articulo de la revista recalcaba que habia areas
de las aseguradoras, como Estadistica, para las que
era mas valioso contar con un computador y que, por
tal motivo, se les debia dar prioridad en su uso.

Pérez Escobar argumentaba que, gracias a este
equipo, seria mas sencillo elaborar cuentas, facturas,
inventarios y balances. «Tal como estan las cosas en
términos de versatilidad de los computadores y creci-
miento econémico de los costos de la mano de obra,
es de suma urgencia para la empresa nueva pensar en
utilizar computadores y, para la empresa que ya tenga
practica en el uso de computadores, revisar su uso”.»?

Los desastres naturales, como el terremoto de

Popayan, el 31 de marzo de 1983; y la tragedia de
Armero, el 13 de noviembre de 1985, fueron los
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sucesos que llevaron a las compafias de seguros en
el pais a advertir sobre la necesidad de establecer
controles a las concentraciones de riesgos catastro-
ficos ante la probabilidad de desbordamiento de las
capacidades del seguro y del reaseguro.

Los siniestros pagados por la industria con ocasion
de la erupcién del volcan Nevado del Ruiz, que
arras6 con Armero, ascendieron a $1.100 millones
de pesos, un 3% de las pérdidas calculadas.

La década de los 80 fue transcendental para la indus-
tria aseguradora, pues fue en 1988 cuando Fasecolda
presidié su primera Convencion Nacional de Seguros,
que tuvo lugar en la ciudad de Cartagena. Alli, la Su-
perintendencia Bancaria hizo un llamado a fortalecer
patrimonialmente a las compafiias de seguros y recalcé
que la obtencién de patrimonios minimos era una forma
de mejorar la solvencia y recuperar el atraso histérico.

Ese mismo afio, el Seguro Obligatorio de Accidentes
de Transito (SOAT), creado en 1986, empez6 a operar
en el pais para garantizarles atencién a las victimas
de accidentes en las vias.



El sida, uno de los grandes dolores de
cabeza para la industria aseguradora

La década de los 90 comenzé con incertidumbre para
el sector; por un lado, se esperaba el impacto de la
nueva Constitucién Politica y, por el otro, preocupa-
ban las limitaciones que tenian las exportaciones.

La pésima calidad de los puertos, el mal estado de las
vias, la falta del ferrocarril y los altos costos de las tarifas
maritimas y aéreas obligd a que las exportaciones solo
se pudieran hacer en avién, tal como lo explicaba César
Gaviria Trujillo, presidente de la Republica, en su arti-
culo «Retos de la apertura econémica», de la edicién
ndmero 51 de la revista, publicada en junio de 1990.

Por esa época, la incertidumbre también empafiaba
la seguridad social de los colombianos. De hecho, la
reforma pensional puesta a consideracién del Congreso
fue uno de los temas maés analizados en la cuarta edicién

Revista Fasecold @
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Imagenes del Centro de Informacion y Memoria Aseguradora - CIMA

© En la década de los 80, Luis
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de Suramericana de Seguros,
hablaba de la necesidad de
que la industria recurriera al
computador.

de la Convencién de Fasecolda. La propuesta hablaba de
la posibilidad de que cada persona escogiera un régimen
de capitalizacién que le permitiera un ahorro individual y,
quienes no lo desearan, podrian quedarse en el Instituto
de Seguros Sociales o en las cajas de prevision.

En 1991, de cada cinco colombianos, cuatro no con-
taban con seguridad social ni esperaban pensionarse.
El seguro social contaba con 2.876.000 afiliados y

2. Pérez Escobar, L. (1980). Computadores y productividad en la industria aseguradora. Revista Fasecolda, 23-29.
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En letras

solamente 220.860 pensionados. Se hablaba enton-
ces de una relacién de 13 afiliados por pensionado y
se pronosticaba que al terminar el siglo XX serian tan
solo cinco.

Sin embargo, el verdadero dolor de cabeza para la in-
dustria fue el sida. Entre 1994 y 1995, en el mundo
aumentaron los casos en 26%, alcanzando a cerca
de seis millones de personas. Para ese entonces, en
Colombia se reportaron 12.966 casos, la mayoria
adultos de 25 a 34 afos.

Para los infectados, la tasa de mortalidad llegé al
49.8%, en su mayoria en Bogot4, Antioquia y Valle,
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razén por la cual se aumentaron en 46.7% los recla-
mos del seguro de vida individual.

El siguiente hito de esta década tuvo lugar el 25 de
enero de 1999: el terremoto de Armenia. Con una
intensidad de 6,2 en la escala de Richter, cerca de
1.200 personas fallecieron y miles de familias per-
dieron sus casas.

Para atender las inquietudes de los colombianos
afectados, Fasecolda instal6é un punto de informacion
en la ciudad de Armenia, donde mas de 700 per-
sonas recibieron asesoria y acompafiamiento sobre
cdmo presentar sus reclamaciones.

A junio de 1999, los siniestros pagados por la indus-
tria ascendieron a $1.1billones un 62.2% mas que
el afio anterior, debido a los desembolsos efectua-
dos por el ramo de terremoto que, de $390 millones,
pasaron a $182.189 millones.

Nuevo milenio y nuevas formas
de concebir el seguro

El nuevo milenio arrancd con el terrorismo en la
agenda publica por el atentado a las Torres Gemelas y,



en materia econdmica, el pais centraba su atencién en
el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos.

Por esos afios comenz6 a hablarse de microseguros y
la importancia de concebirlos desde la responsabilidad
social de las empresas. También surgié la preocupacién
de que el sector asegurador se viera afectado por la
aceleracion del cambio climatico.

Entre 2010 y 2011, Colombia vivié el peor invierno en
55 afios, cuyo costo superd los $7 billones; solo el 5,1%
de los dafios materiales causados por inundaciones estaba
asegurado. Segln cifras de la industria, entre junio de
2010y mayo de 2011 se realizaron 6.254 reclamaciones.

Hacia 2012, los colombianos fueron testigos del naci-
miento del Registro Unico de Seguros (RUS), un ser-
vicio de consulta para los colombianos que deseaban
informarse sobre los seguros vigentes de automoviles,
vida individual, vida grupo y bienes comunes.

Ya en 2015, en Colombia se comenzé a hablar de la
venta de seguros a través de corresponsables bancarios,
gracias al Decreto 034 expedido por el Ministerio de Ha-
cienday Crédito Publico. La medida fue muy bien recibi-
da por el sector asegurador, tras varios afios de haber so-
licitado la regulacién de esta forma de comercializacion.

Al comienzo de la llamada «cuarta revolucién indus-
trial», el sector asegurador empezé a ser consciente de

ANO 2021 = |181
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que los colombianos ya no concebian el seguro como
un instrumento de cobertura de riesgo, sino como una
oferta de servicios especializados.

Lo anterior, sumado a la irrupcién de la tecnologia en
la industria, puso en la agenda del gremio el tema
de insurtech. En ese escenario, Fasecolda presidi6 en
2017 el Primer Seminario Internacional Insurtech,
que buscaba motivar a la industria a innovar en solu-
ciones basadas en la tecnologia y fomentar su desarro-
[lo en la region. Ty Sagalow, cofundador de Lemonade
Insurance Company, una empresa estadounidense que
ofrecia seguros para el hogar a partir del uso de la inte-
ligencia artificial, estuvo presente y valoré el esfuerzo
del pais en adoptar estas nuevas formas de servicio.

En las Ultimas ediciones de la Revista Fasecolda, la
COVID-19 ha sido la gran protagonista. Su impacto en
la industria, la salud, la mortalidad por la pandemia,
el trabajo en casa y la gestion de las Administradoras
de Riesgos Laborales han sido los temas recurrentes
en los meses en que el virus puso al mundo en pausa.

Muchas cosas han cambiado desde ese primer nimero
de la Revista Fasecolda, en junio de 1977. Hoy, la pu-
blicacién trimestral del gremio asegurador colombiano
no tiene costo, cuenta con un tiraje de 2.500 ejempla-
res y es consultada por cerca de siete mil personas en
el pais y el exterior, gracias a que, desde el 2018, se
puede leer también en formato digital.

(e

RESULTADOS DE LA INDUSTRIA
A DICIEMBRE DE 2020

Mas informacion en: revista.fasecolda.com/ K

En revista.fasecolda.com los usuarios tienen la posibilidad de
acceder a todas las publicaciones posteriores a la edicion 148,
del afio 2012, y ser testigos de los cambios que ha tenido la
industria aseguradora con el paso del tiempo en su esfuerzo por
hacer de Colombia un pais mas seguro.
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Resultados de la industria
a marzo de 2021

Los resultados del primer trimestre del afio muestran un
Importante crecimiento en las primas pero, a su vez, uUn
aumento en la siniestralidad, ocasionado por el COVID-19. Por
otra parte, los bajos niveles de las tasas de interés se reflejaron
en el comportamiento de los rendimientos financieros.

Vizlay A. Duran R. Arturo A. Najera A.
Profesional de Estadisticas de Fasecolda Director de Estadisticas de Fasecolda
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Primas

Para el primer trimestre de 2021 la industria
aseguradora, con un crecimiento del 10%, tuvo una
produccion de $8.3 billones en primas, es decir,
$720 mil millones mas que para el mismo periodo
de 2020.

Al descontar el indice de precios al consumidor que,
de acuerdo con cifras publicadas por el DANE, para
marzo de 2021 fue del 1.51%, encontramos que el
crecimiento real de la industria fue del 8.7%.

Grafico 1:

Primas emitidas VoLl
M Mar-2020 Dafios
Mar-2021 |
Variacién 20-21 Personas
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y Riesgos
Laborales |
Rentas

Grafico 2:
Primas emitidas
por ramo

B Mar 2020
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Grupo

Col.y Vida

R. Laborales
Automoviles
Incendio y Al.
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Seguros de dafios

Automaviles: El incremento del 1.6% en las primas de
este ramo se explican por el aumento del 2.1% en el
numero de vehiculos asegurados, sumado a la mayor venta
de vehiculos nuevos que, segun cifras de ANDEMOS, fue
superior en un 11.1% con respecto a marzo de 2020.

SOAT: La dinamica de este ramo se encuentra
sustentada por dos factores: el primero es el aumento
del 5.3% del salario minimo y el segundo es el
crecimiento, en un 14%, de las poélizas expedidas.
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Sector

Incendio y aliadas: Los ramos de incendio, lucro
cesante y terremoto, que se incluyen en este grupo,
presentan un crecimiento agregado del 21.6%,
comportamiento que se explica principalmente por
la suscripcion de negocios grandes durante el primer
trimestre del presente afio.

Cumplimiento: El incremento en el ndmero de
contratos estatales que se suscribieron durante
el primer trimestre de 2021 que, de acuerdo
con las cifras publicadas por Colombia Compra
Eficiente, fue del 17%, sumado a los aumentos
que las aseguradoras han tenido que realizar como
consecuencia de la alta siniestralidad de los afios
anteriores, explican en buena parte el crecimiento
del 29.3% en este ramo.

Seguros de vida y de personas

Vida grupo y colectivo: El crecimiento en las
carteras hipotecarias y de consumo, que segln cifras
de la Superintendencia Financiera de Colombia para
marzo de 2021 fue del 2.76%, es el factor que
explica el crecimiento del 4.2% en estos ramos.

Salud: Este seguro ha tenido una creciente demanda
durante los Ultimos afios, por lo que el incremento
del 7% en sus primas durante el primer trimestre
de 2021 hace suponer un bajo crecimiento en el
numero de asegurados, en especial si se considera
que las tarifas debieron ser ajustadas a comienzos
del presente afio, como minimo con el IPC de salud
que, segun el DANE, para el 2020 fue del 4%.

Accidentes personales: A los efectos del ain
escaso retorno a la presencialidad en los colegios
se agrega la persistente incertidumbre econémica
que llevé a que muchas personas cancelaran este
seguro, que pagaban mediante tarjetas de crédito,
lo que explica el decrecimiento del 1.6% en las
primas del ramo.
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Ramos de seguridad social

Riesgos laborales: La variacién de apenas el 0.8%
en las cotizaciones obedece fundamentalmente a la
baja recuperacién en los indices de empleo, ademas de
que, pese al crecimiento del 3.5% del salario minimo
y del 2.3% en el nimero de trabajadores afiliados, en
las categorias de riesgo 4 y 5, que son las de mayor
cotizacién, el numero de trabajadores aumenta en
0.5%; mientras que en la categoria 1, que es la de
menor cotizacion, se incrementa el 5.1%.

Pensiones Ley 100: El incremento del 34.8% en
las primas puede estar explicado por la expedicién
de rentas vitalicias que se habian rezagado por
efectos de la pandemia, no obstante, es bastante
probable que la mortalidad ocasionada por la COVID-
19 en trabajadores de sectores diferentes al de la
salud origine el reconocimiento de pensiones de
supervivencia. En todo caso, el crecimiento de este
ramo esta atado al aumento de los siniestros del
seguro previsional de invalidez y supervivencia, dado
que dicho seguro cubre los recursos faltantes para
que se pueda acceder a la pensién.

Siniestralidad

La siniestralidad cuenta compafiia, que se define como
la relacién entre los siniestros incurridos y las primas
devengadas, fue del 69%, es decir, cinco puntos
porcentuales por encima del resultado alcanzado en el
primer trimestre del afio anterior.

El deterioro de este indicador se justifica en el
aumento en las reclamaciones de los ramos de vida
grupo (60%), vida individual (115%), previsional
(24%) y exequias (67%), los cuales representan
el 81% de la variacion total en las reclamaciones
de la industria, comportamiento que tiene una alta
relacién con el incremento en la mortalidad causado
por la COVID-19.
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Sector

Comisiones y gastos

La proporcion de las primas destinadas al pago
de comisiones de intermediacion y gastos de
funcionamiento pas6é de un 39% a un 36%,
comportamiento que se explica por la mejor dindmica
en las primas frente a las comisiones y gastos.

Resultado técnico

El resultado técnico se define como la diferencia
entre las primas devengadas y los costos por el pago
de siniestros, comisiones y gastos administrativos,
entre otros, resultado que histéricamente ha arrojado
pérdidas, las cuales son compensadas con los
rendimientos del portafolio de inversiones.

Para el primer trimestre de 2021 las compafias
aseguradoras tuvieron pérdidas técnicas por un total

80

de $705.000 millones, es decir, un deterioro del
15.8% con respecto al mismo periodo del 2020.
No obstante las mejoras en los indicadores de
comisiones y gastos, el aumento de la siniestralidad
determiné el mayor nivel de pérdidas mencionado.

Producto de inversiones

Al mes de marzo de 2021, las entidades aseguradoras
y de capitalizacién han obtenido rendimientos de
sus portafolios de inversiones por valor de $821.000
millones, es decir, un 7% mas que para el primer
trimestre de 2020, este comportamiento se explica de
la siguiente forma:

En los instrumentos de deuda, la disminucién de los
rendimientos financieros se explica en el decrecimiento
de la curva de precios de los TES (COLTES), que en los
tres primeros meses del afio habian disminuido el 6%.
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En los instrumentos de patrimonio, no obstante que
durante el primer trimestre de 2021 el indice COLCAP
tuvo un decrecimiento del 8.4%, el mismo es inferior al
presentado en el 2020, donde el indice cay6 un 32.4%; por
tanto, los rendimientos alcanzados de estos instrumentos
en el afio corriente son superiores en un 31%.
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En los otros rendimientos financieros se observa
una pérdida de $91.000 millones, un 79% menor
a la del mismo periodo de 2020, donde los
instrumentos derivados se afectaron de manera
considerable por la crisis de los precios del
petréleo.
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Sector

Para el consolidado de la industria, la rentabilidad total del portafolio pas6 del 6.3% al 6.1% efectivo anual.

Cuadro 1: Producto de inversiones
Miles de millones de pesos

PORTAFOLIO RENDIMIENTOS RENTAB. % (1)

COMPANIAS Variacion

Mar-20 Mar-21 Mar-20 Mar-21 Mar-20 Mar-21
Abs. %

INSTRUMENTOS DE DEUDA

GENERALES | 11.567 12.247 308 83 -225 -73% 132% 32% @
VIDA 39.976 43432 724 605 -119 -16% 91% 69% W
TOTAL 51.543 55.679 1.032 688 -344  -33% 10,1% 60% W

NSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

GENERALES 2.456 2.765 23 41 18 78% 43% 70% 4
VIDA 6.612 7.112 148 183 35 24% 11,4%  132% 4
TOTAL 9.068 9.877 171 224 53 31% 9,3% 11,3% 4

OTROS

GENERALES 97 41 -151 -36 115 76%
VIDA 177 104 -283 -55 228 81%
TOTAL 274 145 -434 -91 343 79%

TOTAL PORTAFOLIO

GENERALES 14.120 15.053 180 83 92 -51% 6,1% 28% ¥
VIDA 46.765 50.648 589 733 144 24% 63% 7,1% 4
TOTAL 60.885 65.701 769 821 52 7% 6,3% 6,1% ¥

(1) Rentabilidad efectiva anual
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Utilidad neta

Las utilidades netas de la industria al mes de marzo
de 2021 fueron de $249.000 millones, es decir,
$30.000 millones menos (-11%) que en similar
periodo del afio anterior.

El aumento de $52.000 millones en los rendimientos
financieros no fue suficiente para absorber el deterioro
de $96.000 millones en la operacion técnica, afectada
por el aumento de la siniestralidad.

El margen neto de utilidad, resultado de dividir la
utilidad neta sobre las primas emitidas, pasé del 3.7%
al 3.0%, mientras que la rentabilidad del activo (ROA)
pas6 del 1.3% al 1.1% y la del patrimonio (ROE), del
8.1% al 7.2%.

Cuadro 2: Utilidad neta
Miles de millones de pesos

Revista ﬁsecold@

= Variacion
Concepto Compaiiias
Abs.
GENERALES 42 -78 -36 -87%
Resultado VIDA 551 704 -153 -28%
técnico neto
TOTAL -593 -782 -190 -32%
GENERALES 179 84 -95 -53%
Resultado financiero VIDA 586 731 145 25%
TOTAL 765 814 49 6%
GENERALES 67 114 48 72%
Otros ingresos VIDA 110 166 56 51%
(egresos)
TOTAL 177 280 103 58%
GENERALES 66 58 -8 -13%
Impuesto de renta VIDA 5 6 1 19%
TOTAL 71 64 -8 -11%
GENERALES 138 62 -76 -55%
UTILIDAD VIDA 140 186 46 33%
NETA
TOTAL 278 249 -30 -11%

Fuente: Fasecolda, Calculos de la Direccién de Estadisticas
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Sector

Conclusiones y perspectivas

A pesar del inicio de afio auspicioso en el
comportamiento de las primas, preocupa de manera
especial el comportamiento de la siniestralidad
en los seguros de vida, mas si se consideran las
lamentables noticias del incremento en el numero
de muertes por la COVID-19, con el consecuente
deterioro del resultado técnico. Por otra parte, sera
dificil que, si se mantienen los niveles actuales de

las tasas de interés, la variacion en los rendimientos
del portafolio absorba el detrimento de la operacién
técnica por el aumento de la mortalidad.

Resultados a abril de 2021

Al cierre de la presente edicién se conocieron los
resultados preliminares de la industria al mes de
abril, cuyos principales indicadores se muestran en
el cuadro a continuacion:

Cuadro 2: Aseguradora colombiana resumen de las principales variables del sector
Comparativo abril-2020 vs. abril-2021

Miles de millones de pesos

GENERALES VIDA

CUENTAS

Abr-20 Abr-21 Var Abr-21 Var

Primas emitidas 467173 | 544257 | 165% | 5.062,76 | 5.544,18 | 95% | 9.734,48 | 10.986,75 | 12,9%
Siniestros pagados | 2.048,85 | 2.100,67 | 2,5% | 2.388,91| 3.226,54 | 35,1% | 4.437,76 | 5.327.21 | 20,0%
Primas devengadas | 3.416,72 | 3.411,96 | -0,1% | 3.691,52 | 4.124,60 | 11,7% | 7.10824 | 7.53655 | 6,0%
Siniestros incurridos | 1.613,36 | 1.758,03 | 9,0% | 2.742,85| 3.311,23 | 20,7% | 4.356,21 | 5.069,26 | 16,4%
Siniestralidad ctacia | 47.2% | 51,5w% | 9,1% 743%| 803% | 80% | 657% | 71.9% | 9,3%
fi';"gls)"a“dad cta 489% | 536% | 9,6% 723%| 779% | 7.8% | 651% | 709% | 9,0%
Costosde 722,66 | 72535 | 0,4% 633,43 | 638,17 | 0,7% | 1.356,09 | 1.363,53 | 0,5%
intermediacion

Gastos generales 1.082,21 | 1.091,02 | 0,8% 91398 | 961,78 | 52% | 1.996,19 | 2.052.80 | 2.8%
Resultado técnico 1881 | 98,86 |-6255%| -674,57| -896,05 |-32,8% | -65575 | -994,90 | -51,7%
Producto de 20520 | 171,78 | -41,8% | 904,46 | 1.078,56 | 19.2% | 1.199,66 | 1.250,33 | 4,2%
Inversiones

Resultado neto 25540 | 130,88 | -488% | 32587| 34431 | 57% | 58127 | 47519 | -182%

Fuente: Fasecolda, Calculos de la Direccién de Estadisticas
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De la responsablllad =

de la empresa hacia
la proteccion previsional

La evolucion del esquema de proteccion del trabajador ha sido
muy importante, pues asistimos, especialmente desde 1946, a
una transicion hacia la prevision a nivel nacional.

German Ponce Bravo
Director Camara de Riesgos Laborales de Fasecolda
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Con la Ley 57 de 1915, el empleador asumié la
responsabilidad de las contingencias que le ocurrieran a
los trabajadores durante el desarrollo de las actividades
laborales, luego se cred Instituto Colombiano de
Seguros Sociales y se establecié el seguro social
obligatorio, con la Ley 90 de 1946. El sistema mejoré
sustancialmente con la expediciéon de la Ley 100 de
1993 y el Decreto 1295 de 1994, y méas auln con las
leyes 776 de 2002 y 1562 de 2012, fortaleciendo la
transicién previsional iniciada en la década de los afios
40, de un modelo de operacién monopélico del Estado
a uno de competencia con la participacién del sector
privado para desarrollar actividades de prevencién y
proveer servicios de aseguramiento.

El Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL) se
encuentra bajo el control y vigilancia del Estado, el cual,
a través de las Administradoras de Riesgos Laborales
(ARL) se encarga de la afiliacién, prevencion de riesgos
y administracién del sistema, asi como de reconocer las
prestaciones econémicas y asistenciales en caso de un
accidente o enfermedad laboral.

llustracion 1:
Afiliacion al SGRL
para el periodo
de 1995 a 2020

12.000.000

10.000.000
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Variacion
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En materia de afiliacién, con la implementacién de la
Ley 100 de 1993, para los afios de 1994 a 2000
el nimero de trabajadores en el SGRL se mantuvo
cercano los 4 millones. Si bien la tendencia inicial era
un crecimiento anual promedio del 4%, en los ultimos
afios de ese periodo el pais se enfrenté a la crisis
hipotecaria, que afecté al mercado laboral, lo cual
trajo como consecuencia una reduccién del ndmero
de trabajadores afiliados, el -6% en 1998 y el -4% en
el afio 2000.

Desde el afio 2001 hasta el 2019, con el fin de
esta crisis hipotecaria y la publicacion de la Ley
776 de 2002, la Ley 1562 de 2012 y el Decreto
723 de 2013, la afiliacion al SGRL crecié a una
tasa promedio del 5.5%, por encima de la variacion
promedio del producto interno bruto (PIB), del 3.9%,
y de la poblacién econémica activa (PEA), que fue
del 2%. A raiz de la crisis de la COVID-19, en el afio
2020 se experimentd una disminucién del 3% en los
trabajadores afiliados, sin embargo, esta fue menor
que la del PIB de Colombia, que decrecié un 6.8%.

15%

0%

-5%

-10%

1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019
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Proteccion

Como se puede apreciar en la ilustracién anterior,
desde el afio 2001 hasta el 2016 el numero de
trabajadores pas6 de cuatro a diez millones. A partir
de un ejercicio elaborado por Econometria (2019), el
impacto de la Ley 100 en materia de cobertura es la

55%

llustracion 2:
Participacion de c0%
los trabajadores

afiliados a riesgos
laborales con A
relacion al total de
poblacion ocupada

40%
Fuente: elaboracion propia 36%
con cifras del DANE. 359, 35% 36%
35%
30%

proteccién adicional de 2.4 millones de trabajadores.
Este crecimiento se ha podido evidenciar en la
participacién respecto a la poblacién ocupada, en
2007 estarelacién era del 35% y tuvo un crecimiento
de 16 p.p. para el afio 2020.

51%

47%
47%
450/0 450/0

44%
42%
39%

41%

37%

2007 2008 2009 2010

Al discriminar por tipo de trabajadores, para los
independientes el aseguramiento era voluntario hasta
que se establecié la obligatoriedad por medio de la
Ley 1562 de 2012 y el Decreto 723 de 2013, para
aquellos que laboren en actividades de clase de riesgo
altay los que tengan un contrato formal de prestacion
de servicios con duracién superior a un mes, lo cual
impulsé el crecimiento de la participacién de los
trabajadores independientes, como se puede apreciar
en la ilustracién a continuacion, los cuales pasaron de
ser 28.823 en 2008 a 788.587 en 2020.

Considerando que el SGRL se encuentra dentro del
Sistema de Seguridad Social Integral, debe revisarse
la cobertura de afiliaciéon a riesgos laborales frente al
régimen contributivo en salud, al cual estan obligados a
cotizar todos los trabajadores asalariados. En 2007, de
los 7.9 millones de afiliados a salud contributiva, 5.9 mi-
llones estaban en riesgos laborales, equivalente al 75%;
para el 2019, la participacién subio hasta el 97%.
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© El Sistema ha cumplido
un papel importante frente
a la proteccion de los
riesgos laborales en el pais.

Dentro de las obligaciones del SGRL, el componente
de promocién y prevenciéon es primordial en la
incidencia de los accidentes, las enfermedades y
las muertes de origen laboral. Desde el afio 2014, el
SGRL ha invertido casi $5.1 billones en este rubro,
en promedio, ha destinado 6 p.p. adicionales al
14.2% exigido por Ley, llegando a alcanzar el 23.2%
en 2015.
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Esta mayor inversién es atribuible al modelo de ocurrido mas de 500.000 accidentes en los ultimos
aseguramiento, en el que la prevencion es pieza cinco afios. De manera similar, las muertes de origen

fundamental para lograr una menor accidentalidad
y mortalidad y, por ende, mayor productividad para
la economia del pais. Prueba de ello es que la tasa
de accidentes de trabajo pas6é de 7.4 por cada 100
trabajadores expuestos en 2011 a 5 en 2020.
De haberse mantenido la tasa de 2011, habrian

laboral han disminuido, de 9.2 por cada 100.000
trabajadores expuestos en 2011 a 4.5 en 2020,
de haber continuado con esa tasa, habrian ocurrido
2.059 muertes adicionales en el periodo de 2016 a
2020. Para la enfermedad laboral, sin considerar el
afio 2020 debido al impacto de la COVID-19, la
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tasa baj6 de 110.4 por cada 100.000 trabajadores en
2011 a 78.6 en 2019 vy, siguiendo la misma légica
anterior, se evitaron casi 45.000 enfermedades entre
2016y 2019.

Frente a las incapacidades, gracias a la inversién
en promocién y prevencién, segln estimaciones de
Econometria (2019), se redujo casi a la mitad la
probabilidad de que los trabajadores afiliados tuvieran

una incapacidad de origen laboral en el periodo de 2010
a 2017. Asi mismo, el nimero de dias de incapacidad
disminuy6 en 1.8 dias. De acuerdo con célculos de esta
entidad, los trabajadores reciben en promedio $197.000
millones adicionales por los mayores ingresos en caso de
incapacitarse, frente a lo que recibirian por el sistema de
salud. Desde la perspectiva del empleador, anualmente
han reducido sus costos laborales en $365.000 millones,
por la menor accidentalidad.
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llustracion 7:
Tasa de muerte
de origen laboral
para el periodo
2011-2020 por
cada 100.000
trabajadores

Fuente: Fasecolda.

llustracion 8:

Tasa de muerte de
origen laboral para

el periodo 2011-2020
por cada 100.000
trabajadores

Fuente: Fasecolda.
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En conclusién, el Sistema ha cumplido un papel impor-
tante frente a la proteccion de los riesgos laborales en
el pais, a través de un modelo de aseguramiento de-
sarrollado en un ambiente de competencia. Al ser la
prevencién su columna vertebral, el sistema ha logrado
avances considerables en materia de reduccién de si-
niestralidad y ha contribuido a la productividad del pafs,
lo cual indica un avance de enorme importancia, frente
al esquema de proteccion planteado en la primera mitad
del siglo XX.
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Inclusion

La estrategia es construir
una industria sostenible

Durante las ultimas décadas han emergido nuevos riesgos que
Impactan el desemperio del sectorasegurador, sucorrectagestion
y la innovacion para lograrla deben hacer parte de cualquier
estrategia que le apunte a la sostenibilidad de la industria.

Mabyr Valderrama Villabona
Directora de Inclusién Financiera y Sostenibilidad de Fasecolda
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Cambio climéatico, ciberataques, transformacién e
inequidad digital, proliferacion de enfermedades
infecciosas y desilusién juvenil; hace 45 afios ninguno
de estos fendmenos eran noticia ni colmaban las
agendas publicas y privadas. Hoy, de acuerdo con el
Gltimo Informe de riesgos globales del Foro Econémico
Mundial (FEM) (2021), son riesgos emergentes que
estan modificando los sistemas econémicos y politicos
alrededor del mundo; su adecuada gestion es lo que
define la sostenibilidad de nuestro desarrollo. Para
la industria aseguradora, estos fenémenos aparecen
en el radar de todo buen ejercicio de planeacion
estratégica que tenga como prioridad la permanencia
de la actividad.

Pero esto no siempre fue asi. Un articulo de lIsrael
Unterman, publicado en esta revista en 1978,
ofrece un buen panorama de cémo en ese tiempo se
hacia la planeacién estratégica en las compafias de
seguros. Ademas de mostrar que dicha préactica no era
generalizada para la época, también destaca que la
mayoria de los altos ejecutivos del sector asumian que
solamente la «planeacién de mercado» era necesaria.

Actualmente la industria aseguradora a nivel global
entiende que su sostenibilidad y la contribucién del
sector al logro del bienestar de familias y empresas
pasa, necesariamente, por la correcta gestion de los
riesgos: el ADN de las compafiias de seguros.

Pero hace cuatro décadas la planeacion estratégica en
el sector no consideraba los efectos que las actividades
de las compafiias generaban sobre el entorno ni que
este también impactaba el negocio de las aseguradoras.

Una encuesta realizada por LOMA en 1975 revel6 que
de 141 aseguradoras en Estados Unidos y Canadé solo
113 aplicaban la planeacién estratégica formal. De
ellas, casi todas lo hacian abordando temas relativos
a gastos, ventas, metas generales y estados financieros
proforma, en tanto que solo un poco mas de la mitad
consideraban aspectos del entorno para identificar
riesgos y oportunidades.
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Trayectoria del seguro en
las agendas de sostenibilidad

El 2000 marcé un punto de inflexién respecto al vinculo
entre los seguros y el desarrollo sostenible. Previo a ese
afio, los microseguros no hacian parte del vocabula-
rio de la industria y el envejecimiento de la poblacién
no era un asunto relevante para el sector. Los seguros
paramétricos (por uso) para fuentes de energia renova-
bles y las construcciones «verdes» practicamente no
existian. Al iniciar el siglo XXI, las catastrofes naturales
empezaron a generar mayores impactos econdémicos y
sociales, lo que a su vez impuls6 una creciente sofisti-
cacion en el analisis de estos riesgos y su modelacion.

© Hace cuatro décadas la
planeacion estratégica en el sector
no consideraba los efectos que

las actividades de las compafias
generaban sobre el entorno ni su
impacto en el negocio

Desde el 2000 han surgido una serie de iniciativas
que denotan la importancia del seguro en el abordaje
de los desafios del desarrollo sostenible (grafico 1).
De manera creciente, los esfuerzos han buscado incor-
porar aspectos ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG) en el desarrollo de las distintas operaciones que
son propias de las compafiias de seguros.

El 2015 fue emblematico por la confluencia de ini-
ciativas y alianzas en las que el seguro tiene un rol
determinante dentro de la agenda global para el de-
sarrollo sostenible, a través de la gestién y cobertura
de riesgos, la inversion responsable, la divulgacion
del conocimiento, la creacién de capacidades para la
resiliencia y, por supuesto, la innovacién.
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Grafico 1:

Evolucion de iniciativas
que vinculan el seguro
al desarrollo sostenible

Fuente: Adaptado de PSI-UNEPFI (2015): Insurance 2030.
Harnessing insurance for sustainable development

La sostenibilidad como nueva piedra
angular de la estrategia corporativa

La integracion de la sostenibilidad dentro de la
estrategia corporativa de las compafias de seguros es
mucho mas que una herramienta de mercadeo para
acercarse a los consumidores, es el Unico camino
viable para mejorar el desempefio de la industria y
gestionar adecuadamente los riesgos estratégicos.

No se trata meramente de reducir la huella de carbono
de la actividad, el sector, a través de la innovacion,
precisa adaptarse a las nuevas necesidades de un
mundo en transformacién. Simultaneamente, la
industria debe atender los crecientes requerimientos de
la regulacién y minimizar la brecha de aseguramiento.

Un estudio reciente de Ninety (2021) destaca que
«sostenibilidad y gestion de riesgos ASG» es una de las
cinco grandes apuestas en tendencias de innovacién
dentro de la industria aseguradora en 2021.
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Esto tiene mucho que ver con el cambio climéatico, ma-
crorriesgo de especial relevancia para la sostenibilidad
del sector. Los efectos del cambio climatico estan impac-
tando cada vez mas las obligaciones de indemnizacién
de las aseguradoras. Segln estimaciones del Instituto
SwissRe (2020), los siniestros asegurados relacionados
con catastrofes naturales y desastres provocados por la

Grafico 2:
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acciéon humana ascendieron a USD 83.000 mil millones
en 2020. Por ello, el afio pasado se ubica como el quinto
mas costoso para industria desde 1970. Ademas, las
compafiias de seguros cubrieron el 45% de las pérdidas
globales, valoradas en USD 187.000 millones, porcen-
taje superior al promedio del 37% de cobertura durante
los dltimos 10 diez afios (gréafico 2).

|!!!! |I || 1
0

1995 2000 2005 2010 2015 2020

Fuente: SwissRe Institue (2020): Swiss Re Institute estimates USD 83 billion global insured catastrophe losses in 2020, the fifth-costliest on record.
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Los seis campos estratégicos
para el futuro del sector

Capgemini Invent (2021) identifica seis campos de accidén que deben incluirse en los ejercicios de
planeacién de las aseguradoras, con miras a consolidar una industria sostenible:
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1. Superar la disrupcion con estrategia
e innovacion

Las aseguradoras deben evaluar la madurez de
sus estrategias de sostenibilidad y definir sus
apuestas. Este diagndstico permite establecer
una hoja de ruta relevante que permita a la
compafiia transformarse hacia la sostenibilidad.
Las metas de cambio e impulso a la resiliencia
comienzan aca

2. Disefiar y proveer productos de seguro
sostenibles

En la medida en que las preferencias de los
consumidores se mueven hacia productos y
servicios mas sostenibles, la habilidad que
tengan las aseguradoras para incorporar la
innovacién como un proceso central dentro de
su modelo operativo y de negocio les permitira
determinar la viabilidad de las nuevas ideas.

3. Involucrar a grupos de interés y atender las
necesidades de los consumidores

Las aseguradoras deben enfocar sus esfuerzos
en el cierre de la brecha que existe entre el
creciente estilo de vida sostenible y la oferta
de productos. La industria debe ir méas alla
de satisfacer la demanda del consumidor: los
seguros deben incentivar el comportamiento
sostenible en las lineas de seguros personales
y corporativos, tanto de generales como de vida.

La comunicaciéon con los grupos de interés
(reguladores, inversionistas, ONG, entre otros)
es esencial para fortalecer los compromisos,
generar ecosistemas y promover iniciativas
sostenibles.

4. Operar de forma responsable

El verdadero cambio siempre proviene desde
adentro. Una aseguradora no puede aseverar que
valora practicas sostenibles si no incorpora procesos
con dicho enfoque dentro de la organizacion. Estas
decisiones deben tomarse desde la alta direccién. Las
apuestas en gestion de riesgos ASG deben hacer parte
de la estrategia operativa.

5. Invertir en tecnologias de la informacion (TI)
«verdes»

Las Tl verdes reducen los impactos ambientales,
frente a las tecnologias convencionales. A través de
la tecnologia, las aseguradoras deben reemplazar sus
habitos intensivos en carbono, con miras a optimizar
sus sistemas con la implementacion de soluciones
mas responsables.

6. Utilizar los datos para impulsar las agendas de
sostenibilidad

Aprovechar las nuevas tecnologias es clave para
mejorar las capacidades de monitoreo y andlisis de
riesgos. Las empresas que sean capaces de generar
conocimiento profundo a través de mediciones de
sostenibilidad podréan orientar adecuadamente sus
recursos, crear soluciones relevantes, y estar bien
equipadas para hacer reportes de sostenibilidad. La
analitica avanzada es fundamental para identificar y
mitigar, proactivamente, riesgos futuros en materia
de uso de recursos, préacticas laborales e impactos
ambientales.



La industria aseguradora ha tenido gran evolucién
durante los dltimos 45 afios. Sostenibilidad
e innovacién son las llaves maestras para la
continuidad del sector. Las aseguradoras son
una plataforma perfecta para atender las nuevas
necesidades de los consumidores y, al mismo
tiempo, orientar comportamientos sostenibles de
las personas, comunidadesy empresas. Enfocarse
en el cliente es indispensable para que el seguro
refrende su oferta de valor en la estabilizacién de
un mundo que cambia rapidamente.
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Cuatro décadas

de compromiso gremial
con la sostenibilidad

Desde 1979 el gremio asegurador promueve el crecimiento
sostenible del pais mediante el desarrollo de acciones sociales, el
compromiso con la educacion, la gestion de riesgos emergentes
y el fortalecimiento de la resiliencia a través de los seguros y la
inversion.

Andrés Leonardo Jiménez Vaca
Subdirector de Sostenibilidad de Fasecolda
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La creacion de la Fundaciéon Reaseguradora de Colom-
bia en 1979 marca el inicio del trabajo en sostenibili-
dad en el gremio. Por méas de veinte afios, la Fundacién
lider6 actividades que promovian la ciencia, la cultura
y la educacion y desarrollé programas sociales dirigidos
a poblaciones de escasos recursos econémicos.

En 2001, la Fundacién fue entregada a Fasecolda para
su administracién; desde ese momento se denomind
Fundacién de Aseguradores Colombianos (Fundaseg) y
se convirtidé en catalizadora de las acciones gremiales
encaminadas a promover el desarrollo sostenible.

Fundaseg se convirtié en la incubadora de iniciativas
de sostenibilidad para el gremio y se cred una rela-
cién simbiotica con Fasecolda, en la que se comparten
proyectos y talento humano, que permite el desarrollo
gremial en multiples frentes.

Promover los seguros para todos

En 2005, el gremio incorporé formalmente la respon-
sabilidad social empresarial (RSE) dentro de sus metas
estratégicas. La apuesta estaba en mejorar la llegada
de los seguros a poblaciones no atendidas y vulnera-
bles; asi naci6, en 2007, la agenda de inclusién fi-
nanciera de Fasecolda. Su puesta en marcha se dio
con el Estudio en microseguros, esfuerzo pionero en la
medicién de la penetracién de seguros inclusivos. En
2008 Fasecolda fue anfitriona de la Conferencia Inter-
nacional de Microseguros que organizaba la Fundacion
Munich Re y Microinsurance Network, evento que por
primera vez se realiz6 en Latinoamérica.

Desde 2016, la agenda de inclusion se enfocé en la
transferencia de conocimiento a las aseguradoras co-
lombianas, mediante la coordinacién de multiples es-
pacios con actores internacionales, haciendo evidente
que los seguros inclusivos eran todo un ecosistema que
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iba mas alla de los microseguros!. En 2017 se realizé la
primera versién del Seminario Internacional Insurtech,
evento académico bienal? enfocado en la aplicacién de
nuevas tecnologias para la innovacién en seguros. Tras
una década de trabajo en RSE, en 2018 se realiz6 el
seminario internacional 10 afios de Evolucion de los
Seguros Inclusivos, en alianza con el Microinsurance
Network, la Fundacién Munich Re, Microinsurance Ca-
tastrophe Risk Organisation (MiCRO) y el Fondo Mul-
tilateral de Inversiones (FOMIN), miembro del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

Educacion para la resiliencia

Producto de los avances en la agenda de inclusién,
se observé que, por desconocimiento, los colombia-
nos podrian no estar gestionando apropiadamente
sus riesgos. En 2008 se comenz6 un programa piloto
en educacion financiera, enfocado en la adaptacién y
puesta en marcha de formacién basada en los conte-
nidos del Programa Global de Educacién Financiera
de Microfinance Opportunities. Simultdneamente,
Fundaseg realizd una investigacién sobre la gestién
de riesgos y seguros como promotores de resiliencia
en Colombia; esta constaté el desconocimiento de
las personas en estos temas, dejandolas expuestas a
eventos adversos.

1. Diaz, A. (2016). De los microseguros a los seguros inclusivos. Revista Fasecolda.
2. Vargas, Oscar. (2017). Insurtech: innovacién tecnolégica para la inclusién financiera. Revista Fasecolda.
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Viva Seguro

Programe e Educecan Firandiers

YO ME

TOMO MI TIEMPO.

{LO QUE NO LEO
NI ENTIENDO,

NO LO COMPRO!

QUEDO
TRANQUILA

CUANDO
SE QUE FUE
10 ouz courxt.

@ Pasaje Seguro

En 2009 se creé el programa de educacién financie-
ra Viva Seguro, que inicialmente realizaba talleres y
programas radiales. Entre 2011 y 2014 se contraté al
CEDE de la Universidad de los Andes para evaluar el
impacto del programa. Los resultados mostraron que los
beneficiarios habian mejorado su conocimiento sobre
riesgos y seguros, pero esto no significaba un cambio
de comportamientos3, lo que motivé la redefinicion del
programa hacia un proceso pedagégico con enfoque en
cultura ciudadana, labor que se desarroll6 con el apoyo
de Corpovisionarios.
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@ Insurtech Colombia 2019

Lanzam ento. Panuama de log
mi croseguros N América Lating

Katharine Pulvermacher

Directora, Microinsurance Netyory (Luemburgg)
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@ Seminario internacional 10 afios de evolucién de los seguros inclusivos

En los siguientes afios, el proceso de redisefio de Viva
Seguro derivé en la creacién de tres herramientas
pedagogicas: Pasaje Seguro (adultos), Suefoscopio
(jévenes) y Nueva Pangea (nifios). Con esto, el progra-
ma se enfoco en el cambio de comportamientos para
promover la resiliencia en la sociedad®.

Viva Seguro ha capacitado a méas de 32.000 personas,
ha creado decenas de cartillas sobre seguros, material
educativo alterno, notas en prensa, capsulas de TV y
videos. En 2019 se lanz6 el portal web del progra-
ma, diversificando los canales por medio de los cuales
Ilega a los ciudadanos®; adicionalmente, se incursioné
en redes sociales como Facebook y YouTube.

Sostenibilidad prospectiva e integral

En 2009 empez6 a tomar fuerza la dimensién ambien-
tal del negocio, producto del liderazgo de diferentes
aseguradoras que para la época trabajaban en la im-
plementacién de la norma ISO 14000. Entre 2010 y
2011 se present6 una de las mayores olas invernales



del pais, el evento catastréfico mas costoso en la historia
del sector asegurador colombiano; como respuesta, en
2012 Fasecolda realizd los primeros anélisis acerca de
la reduccién de la vulnerabilidad fiscal de Colombia ante
desastres naturales® y las implicaciones que el cambio
climatico podria tener sobre el negocio asegurador’. En
2013 inicié la creacion del Sistema de Georreferencia-
cion del gremio como mecanismo para la gestion de
riesgos naturales®.

En 2014 nace el Comité de Sostenibilidad, plataforma
gremial para la gestion integral del desarrollo sostenible
del sector asegurador; también se realizé el primer estudio
de materialidad de la industria. En 2015 Fasecolda se
adhirié a los Principios para la Sostenibilidad en Seguros
(PSI). En 2017 se inici6 el fortalecimiento de capacidades
del sector en sostenibilidad, con los primeros cursos sobre
riesgos emergentes y temas ambientales, sociales y de go-
bierno corporativo (ASG), realizados con el apoyo de Swiss
Re. En 2019 se lanzé el Sistema de Informacién de Soste-
nibilidad, que consolidé toda la informacion reportada en
los informes de sostenibilidad publicados desde 2009, y
se convirtié en el mecanismo de reporte en las diferentes
dimensiones de la sostenibilidad para el sector asegurador.

Producto de la promulgacién de la agenda 2030 de las
Naciones Unidas y la adhesion de Fasecolda a los PSI,
en 2018 se empez6 a conversar sobre la responsabili-
dad del sector en el desarrollo sostenible de Colombia, a
través de sus tres roles: empleador, inversionista y asegu-
rador®. Nace asi la Estrategia de Crecimiento Sostenible
del sector asegurador colombiano, un marco integrador
de las acciones de sostenibilidad gremiales que define el
aporte del sector al cumplimiento de los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS). El resultado de este proceso
fue publicado en 2020, constituyéndose en uno de los
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primeros esfuerzos gremiales en esta materia'®.

Los temas ASG vienen planteado nuevos retos al sector
asegurador, demandado el fortalecimiento de capaci-
dades prospectivas para la identificacién de amenazas,
la verificacion de exposicién a riesgos y la gestion de
soluciones; esto ha posicionado la sostenibilidad como
elemento clave para garantizar la permanencia de la ac-
tividad aseguradora en el tiempo.

En este recorrido, nace en 2018 la Escuela de Soste-
nibilidad Fasecolda, plataforma enfocada en promover
el desarrollo sostenible mediante la educacién y la in-
vestigacion. Desde entonces se han creado miultiples
médulos de formacién y diversas herramientas y guias
para la gestion de los riesgos ASG y el cambio climéa-
tico en el sector asegurador. Entre 2019 y 2020 se
realizaron los primeros estudios para la identificacién
de riesgos ASG en los ramos de seguros, con lo cual
se cred una metodologia para promover la innovacion
y las ofertas de valor.

Desde 2019 se formalizd una alianza con 2 Degrees
Investing Initiative (2DIl) para la aplicacion de meto-
dologias prospectivas que midan la exposicién de los
portafolios de inversion de las aseguradoras a la transi-
cion climatica. Los primeros resultados de esta alianza
fueron publicados en 2020, siendo el primer esfuerzo
en la materia en Latinoaméricat!.

En 2019, producto del planteamiento estratégico
2019-2023 para Fasecolda y sus entidades vincula-
das, se formaliz6 el rol estratégico de Fundaseg en la
contribucién del sector asegurador para el logro de los
ODS en el pais, convirtiendo a la Fundacién en el brazo
ejecutor de la estrategia gremial de sostenibilidad a lo
largo de estos 42 afios. [Z]

Yauhar, A. (2016). Hitos del programa de educacion financiera Viva Seguro. Revista Fasecolda.

Yauhar, A. 2016. Impulsar cambios en el comportamiento: leer y entender antes de comprar. Revista Fasecolda.

Yauhar Pacheco, A. (2019). La nueva cara de vivasegurofasecolda.com. Revista Fasecolda.

Varela C. (2012) Reduccion de la vulnerabilidad fiscal ante desastres. Revista Fasecolda.

Rincén L. E. (2012). Cambio climatico: el rol del sector asegurador. Revista Fasecolda.

Varela C. (2013) Cambio climatico y sistemas de informacién gremial. Revista Fasecolda.

Jiménez, A. L. (2020). Roles de accion del sector asegurador en la sostenibilidad. Revista Fasecolda.

Jiménez, A. L. (2020). Estrategia de Crecimiento Sostenible del Sector Asegurador. Revista Fasecolda.

Ramirez, L., Jiménez, A. L., Murray, C., Rodriguez, I., & Cebreros, D. (2020). Andlisis de escenarios climaticos, exposicién a riesgos de

transicién: Portafolio de inversién sector asegurador colombiano. Revista Fasecolda.
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Evolucion

de la planeacion
estrategica en seguros

El concepto de planeacion estratégica es bien conocido en
el ambito corporativo por su logica financiera en el proceso
de visualizar y presupuestar los objetivos temporales en las
organizaciones.

Robert Woodcock Marin
Subdirector Financiero y de Riesgos de Fasecolda
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El alcance del proceso de planeacién, las técnicas
utilizadas y su influencia en la administracion del
negocio han cambiado durante los ultimos 45 afios
y seguiran transformandose conforme la tecnologia
avance. Este articulo traera de vuelta algunos concep-
tos de los que se hablaba en la década de los 70,
analizara el concepto y modelos que hoy se aplican y
esbozara los cambios que podria haber al respecto en
los préximos afios.

La planeacion corporativa hace 45 afios

Se presume que el concepto de planeacién estratégica
resultaba novedoso para las aseguradoras en Colombia
en la década de los 70, pues en el articulo «La planea-
cion estratégica en las compafiias de seguros» de Israel
Unterman, publicado en 1978 en la Revista Fasecolda,
se realiza una exploracién basica de la planeacion a
partir de la visién norteamericana, comparandola con
la latinoamericana. Incluso en el ambito internacional,
las definiciones de la «<nomenclatura» relacionada con
la planeacion, tales como a largo plazo, a plazo medio,
corporativo, tactico, estratégico, ambiental, objetivo fi-
nanciero, de mercadotecnia, etc., podian tener diferen-
tes aproximaciones entre profesionales y académicos.

De las definiciones sobre el concepto de planeacién es-
tratégica consolidadas por Unterman, relacionadas con
compafiias y académicos norteamericanos, se identifica
que unas hablan principalmente de periodos de tiempo,
otras se enfocan en las medidas financieras y algunas
se piensan en términos de sistemas de focalizacion de
recursos. Para las compafiias latinoamericanas, la defi-
nicién utilizada es «el patron de objetivos principales,
propdsitos o metas y las acciones esenciales y planes
para el logro de esas metas, presentadas de forma tal
como para definir en qué negocio esta o debe estar y la
clase de empresa que es o debe ser».

Las evidencias presentadas por Unterman demues-
tran que hacia 1968 menos de cinco compafiias en
Norteamérica tenian implementado un programa de
planeacién formalizado a largo plazo. Robert Dineer,
exsuperintendente de seguros de Nueva York y expre-
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sidente del Consejo de la Northwestern Mutual, afir-
maba que ninguna compafiia tenia un programa de
planeacién adecuado o efectivo. Entre 1975y 1976
algunas encuestas realizadas revelaron que el 30% de
las aseguradoras en Norteamérica tenian implementa-
da una planeacién corporativa formal, mientras que en
Latinoamérica solo el 11% de compafiias lo reportaba
(Unterman, 1978). Llama la atencién que ninguna
incluia dentro de las partidas de planeacién la nocién
del riesgo asumido y la capacidad de hacer frente a
sus obligaciones futuras.

Las metodologias contemporaneas

Varias definiciones de planeacion estratégica recogen
los conceptos utilizados hace 45 afios; es generalmen-
te aceptado que es una guia para determinar el estado
actual de la empresa, a dénde quiere llegar en una
ventana de tiempo determinada y cémo espera lograr-
lo, pero hay diferencias en el alcance de la definicién y
las técnicas utilizadas para llevar a cabo una adecuada
y efectiva planeacién. La planeacién contemporéanea
no es una tarea exclusiva de las areas financieras, sino
que involucra a todas las areas de la organizacién y los
planes deben ser comprendidos por todo el personal
antes de ser puestos en funcionamiento. Es inevita-
ble considerar, para cualquier plan de crecimiento, la
solvencia y liquidez de una entidad para determinar la
capacidad de honrar sus obligaciones futuras.

Los modelos de planeacién estratégica contempora-

neos se clasifican con base en su prop6sito o técnica
basica. Respecto su propésito, hay dos tipos: el
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modelo descriptivo, que busca explicar el estado y
funcionamiento de la empresa sin juicios de valor,
y el modelo de decisién, que se enfoca en como de-
berian ser las cosas mediante una «solucién mejor».
En cuanto a la técnica del modelo, hay tres tipos:
modelos verbales, que describen la situacién con pa-
labras; modelos graficos, que describen con diagra-
mas el contexto corporativo; y modelos matematicos,
que dan respuesta simbélica o algebraica al compor-
tamiento del negocio (Cano Flores & Olivera Gémez,
2008-2).

© El modelo de planeacion
estratégica «lleva al equipo
desde donde esta hoy en dia
hasta cualquier futuro ideal que
se quiera disefar.

El modelo de planeacién estratégica de Tom Lambert,
descrito por (Cano Flores & Olivera Gémez, 2008-2),
es quiza uno de los mas interesantes utilizado actual-
mente. En palabras de Lambert, el modelo «lleva al
equipo desde donde esta hoy en dia hasta cualquier
futuro ideal que se quiera disefiar. Hace que el pen-
samiento estratégico pase de lo vago a lo concreto,
de la creatividad y la especulacién a la precision y la
exactitud y lo hace paso a paso, sencilla y comedida-
mente.» Se contemplan ocho pasos béasicos:

1. Establecer la visién de la organizacion detallando
un futuro ideal.

2. Conocer la situacion actual respecto a elementos
internos y externos de oportunidades, fortalezas
y amenazas (riesgos).

3. Acuerdo de la misién de la organizacién, inclu-
yendo la definicion del tiempo y la dedicacion
requerida para su logro.



4. Desarrollo de objetivos especificos, medibles, al-
canzables, realistas y oportunos.

5. Generacién de alternativas estratégicas, incluyen-
do la proyeccion de escenarios y, en el caso de las
entidades aseguradoras, el consumo de capital de
cada una.

6. Seleccién de la estrategia que mejor se ajuste a
los escenarios modelados y a la evaluacién de la
situacién actual (paso 2).

7. Convenir las tacticas, que incluyen las responsa-
bilidades, el tiempo, la supervisién de indicadores
de logro y la comunicacion al interior de la orga-
nizacion.

8. Poner en practica el plan tactico, supervisando los
resultados y ajustando las estrategias conforme a
las evaluaciones del estado actual que se realicen
a lo largo de su ejecucién. En este paso también
se revisan, de manera ciclica, todos los pasos
desde la definicién de la mision.

El futuro de la planeacion

La definicién de planeacion estratégica no deberia tener
cambios en cuanto a sus fundamentos; sin embargo, se
vislumbran variaciones en su modelo de implementacion.
Utilizando como base el modelo de Tom Lambert en el
ambito asegurador, el disefio de una vision de futuro ideal
se relaciona con la blsqueda de un elevado fin social de
proteccién (Lanza C., 1978) para generar desarrollo eco-
noémico resiliente. La planeacion estratégica debe enfocar-
se de manera arménica en todos los grupos de interés, en
términos ambientales, sociales y de gobierno corporativo
(ASQ), es decir, que dentro de la visién, misién y objetivos

Fuente:
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empresariales es necesario analizar estos aspectos dentro
de toda la cadena de valor.

La implementacion de Solvencia Il en Colombia en
los préximos afios sugiere que deberia haber modifica-
ciones en el proceso de planeacioén estratégica, pues
se incluiria la autoevaluacién de riesgos de solven-
cia (ORSA, por sus siglas en inglés) como elemento
fundamental de la planeacién. EI ORSA es un ana-
lisis prospectivo de sensibilidades para determinar
la solidez del capital sobre los diferentes escenarios
futuros, para lo cual se considera el perfil de riesgo
de la entidad y la identificacién de riesgos estratégi-
cos, los limites de tolerancia al riesgo y la estrategia
comercial adoptada segln el plan de negocios. Este
analisis se enfoca esencialmente en el nivel de cum-
plimiento del requerimiento especifico de capital y el
capital minimo requerido, y sobre todos los aspectos
que pudieran afectar materialmente la sostenibilidad
de la organizacién a largo plazo.

Algunos de los cambios mas importantes que se verian
en los préximos afios se relacionan con los avances de
la ciencia financiera y el cumplimiento de los objetivos
de desarrollo sostenible. Por un lado, en la proyeccién
de flujos de activos y pasivos, asi como en el com-
portamiento del capital de solvencia para diferentes
contextos internos y externos, se deben considerar los
riesgos y oportunidades emergentes conexos a mega-
tendencias de orden econémico, social y tecnolégico.
Por otro, se debe tener en cuenta la proyeccion de
mediciones correspondientes al riesgo climatico y, en
general, de los aspectos ASG presentes en el rol de
inversionista y asegurador. Finalmente, para materia-
lizar la vision de un futuro ideal se debe pensar en
direccion estratégica.

Cano Flores, M., & Olivera Gémez, D. (2008-2). Algunos modelos de planeacion... Revista Ciencia Administrativa, 32-44.
Lanza C., A. (1978). El seguro en el desarrollo nacional. Revista Fasecolda No. 5, 47-54.
Unterman, |. (1978). La planeacién estratégica en las compafiias de seguros. Revista Fasecolda No. 5, 55-61.
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Fl costo de la nandemia

para los seguros
de vida y personas

Transcurridos 13 meses desde el inicio de la pandemia, el sector
asegurador ha incurrido en pagos por cerca de 630.000 millones
para cubrir los siniestros de los seguros de vida y personas. Se
espera que al finalizar la pandemia el costo asumido supere el

billon de pesos en estos ramos.

Mario Cruz
Director de las camaras de Vida y Personas y Seguridad Social de Fasecolda
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El exceso de siniestralidad causado por la COVID-19 se
ha concentrado en tres ramos: vida grupo y colectivo,
vida individual y salud. Al mes de abril de 2021 se habia
atendido cerca de 33.200 reclamaciones de personas
fallecidas y mas de dos millones de atenciones en salud
relacionadas con la pandemia.

Reflexiones finales

La Camara Técnica de Vida y Personas de Fasecolda ha
recolectado informacién de las compafiias aseguradoras
desde el mes de marzo de 2020 para estimar el costo de la
pandemia en los distintos ramos. Al mes de abril de 2021
habian reportado informacién 22 de las 27 compafiias que
manejan los ramos de vida y personas, que representan
cerca de un 86% de las primas del mercado. Las cifras
informadas permiten estimar que el costo acumulado por
la COVID-19 es de 630.000 millones de pesos.

El grafico 1 ilustra la evolucion del costo mensual de las
reclamaciones; alli se observa que su evolucién guarda una
estrecha relacién con la pandemia y, en particular, con
los tres picos registrados. El primero de ellos se presentd
durante los meses de agosto y septiembre del afio pasado y
el segundo en los meses de eneroy febrero del presente afio.
El tercer pico, que atravesamos en la actualidad, contiene
inexactitudes en el reporte debido a los rezagos existentes
entre la ocurrencia de las muertes y las reclamaciones, que
pueden durar entre dos y tres meses.

jun-20
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Grafico 2: Distribucion costo COVID-19
por ramos
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Por ramos, la siniestralidad asociada con la COVID-19 se
haconcentradoen losramosdevidagrupo, vidaindividual
y salud. El grafico 2 ilustra este comportamiento.
Alli se observa que de cada 100 pesos, 54 se han
dedicado a siniestros por fallecimientos y los otros 46
a servicios y procedimientos de salud relacionados con
la enfermedad. Los seguros exequiales, aunque han
registrado un deterioro notable, no son significativos en
términos del costo agregado.
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llustracion 3:
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Por su parte, el mayor nimero de siniestros se ha
concentrado en el ramo de salud. De los cerca de
2.000.040 siniestros que se han registrado, algo mas
del 98% se relacionan con prestaciones de salud
(tamizajes, consultas domiciliarias, telemedicina,
disposicién de oxigeno, internacién, entre otras)
y los restantes 33.000 registros corresponden al
reconocimiento de fallecimientos de asegurados que
contaban con una péliza individual o grupal. El gréafico
3 ilustra este fenémeno.

La afectacién de cada una de las compafifas ha sido
distinta. Esto obedece, entre otras, a la variada composicién
de las carteras, politicas de suscripcién y reconocimiento,
combinacién de productos y rigurosidad en la identificacién
de siniestros. Si se toma como denominador las primas
devengadas para el periodo de la pandemia, se observa
que el deterioro marginal de la siniestralidad por la COVID-
19 (gréfico 4) ha sido de 7.8% en promedio para todas
las compafiias. Sin embargo, la dispersién es grande. En
el cuartil mas bajo estan las compafiias menos afectadas,
con variaciones adicionales pequefias en la siniestralidad
y que se encuentran entre un 0.1 y un 2.4% de las primas
devengadas. En la parte alta se encuentran las compariias
mas afectadas, que han tenido deterioros entre el 11.0%
yel 16.5%!.

Tabla 1: Subregistro eventos COVID-19

Siniestralidad incurrida (en millones)
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¢Existe subregistro contable?

Sise compara lainformacién reportada en este ejercicio
con la contabilidad de las compafiias, se puede inferir
el grado de subregistro existente en cada uno de los
ramos y por cada una de las compafiias. La intuicién
que se esconde detras de esto tiene que ver con el
hecho de que las cifras reportadas por las compafiias
deberian ser similares a los excesos de siniestralidad
incurrida que se observan en los estados financieros.

Si la cifra reportada es mas baja que el incremento
en la siniestralidad incurrida, podria inferirse que las
compahfias no estan detectando de manera debida los
casos relacionados con la COVID-19. Este fenémeno
se explica por el hecho de que en muchos casos las
aseguradoras no tienen acceso a las historias clinicas y
a la causa de muerte o enfermedad de sus asegurados,
bien sea porque este o sus beneficiarios se niegan a
entregarla o porque la relacion es intermediada, como
en el caso de los seguros de vida grupo deudor.

La tabla 1 evidencia este fenémeno para cada uno
de los ramos de vida y personas. Por ejemplo, alli
se observa que para el ramo de vida individual el
incremento de la siniestralidad incurrida, afio corrido,

Abril 2019 a 2020 Abril 2020 a 2021 m

Vida individual 229.022 347.281
Vida grupo y colectivo 1.283.378 1.883.890
Exequias 14911 23.169
Accidentes personales 251.437 207.782
Salud 1.440.686 1.426.017
Total vida y personas 3.695.482 4.361.860

o ::lgggas Subregistro
118.259 100.674 14.9%
600.512 238.904 60.2%
8.258 1.434 82.6%
-43.655 414 100.9%
-14.670 287.981 2063.1%
550.445 629.407 -14.3%

1. Existe un dato atipico de una compafiia que no se muestra en el grafico por salirse del rango. El deterioro de su siniestralidad ha sido del

94.2%.
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al mes de abril fue de 118 mil millones de pesos,
mientras que las compafiias reportan eventos por
101 mil millones, lo que supondria un subregistro
cercano al 15%. El subregistro es mucho mas notorio
en vida grupo colectivo y en exequias, porque la
relacion de las compafiias con sus asegurados es
intermediada y, ademaés, el acceso a la causa de
muerte es restringido.

Caso contrario se evidencia en el ramo de salud,
en el cual la contabilidad registra una caida en
la siniestralidad incurrida, por cerca de 15.000
millones, y las compafiias reportan un costo cercano
a los 288.000 millones de pesos en atenciones por
la COVID-19. Este comportamiento se explica por la
disminucién de los siniestros de salud por eventos
no relacionados con esta enfermedad. De hecho,
durante la pandemia se suspendieron o cancelaron
procedimientos e intervenciones rutinarias en temas
de salud, bien fuere por un cambio en la percepcién
de riesgo de los asegurados o por decisiones directas
de las instituciones prestadoras de salud. En el
agregado, las cifras contables y las reportadas en
el ejercicio son similares, pero existe una gran
diferencia de subreporte y sobrereporte en cada uno
de los ramos.

110

© En Vida Grupo, de cada
100 pesos de prima, 54 se
han dedicado a siniestros por
fallecimientos y los otros 46

a servicios y procedimientos
de salud relacionados con la
enfermedad.

Efectos sobre la solvencia
de las compaiiias

La solvencia de las compafiias de vida no se ha visto
afectada por el aumento de la siniestralidad a causa
de la pandemia. Las ventajas de realizar una tarifacion
estricta, reservar de manera correcta, contabilizar de
acuerdo con reglas internacionales, contar con la figura
del actuario responsable y transitar hacia estandares de
capital cada vez mas rigurosos han mostrado todo su
valor en épocas de enormes presiones financieras como
las que se viven.

Cifras del mes de marzo de 2021 corroboran lo dicho.
El grafico 5 ilustra que la relacion patrimonio técnico/
patrimonio adecuado es en promedio de 1.82 veces. Esto
quiere decir que las compafiias cuentan con recursos
adicionales de un 82% a lo preceptuado por la regulacion
vigente para atender desviaciones en su siniestralidad.
Estas desviaciones pueden darse por incrementos en la
mortalidad, caidas en las ventas o variaciones en el precio
de las inversiones. En términos brutos, las compafiias de
seguros de vida cuentan con algo mas de 8.0 billones de
pesos en sus patrimonios para atender nuevas muertes
asociadas con la COVID-19, lo que trasmite un mensaje
de tranquilidad hacia el futuro.
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las reservas, que son del orden de los 5.0 billones, segln
los estados financieros del mes de abril de 2021 (tabla
2). Estas reservas incluyen los seguros de vida de corto
y largo plazo, con sus respectivas reservas de riesgo en
curso, siniestros avisados y no avisados, y matematica. En
sintesis, podria decirse que la industria y sus accionistas
cuentan con recursos cercanos a los 13 billones de
pesos para atender las actuales y futuras reclamaciones,
tanto por efecto de la COVID-19 como por cualquier otro
evento no relacionado con la pandemia.

Tabla 2: Reservas en millones de pesos, ramos
de vida y personas (abril de 2021)

Riesgo en curso (seguros de

1.203.839
personas)
Matemética (vida individual) 1.586.684
Segl_Jr_o de_yida de ahorro con 589 629
participacion
Siniestros avisados (seguros de 947 480
personas)
Siniestros no avisados (seguros 708.716
de personas)
Total 5.036.348

La pandemia de la COVID-19 ha tenido un efecto
importante sobre la siniestralidad de los ramos de
vida y salud en Colombia. Las ultimas cifras con que
cuenta Fasecolda revelan que el costo al corte de abril
de 2021 puede rondar los 630.000 millones de pesos.
Esta cifra podria ascender a mas de un billén de pesos
al finalizar la pandemia.

La desviacién siniestral causada por la COVID-
19, Unica para la historia de los seguros de vida en
Colombia, ha generado una gran presién financiera
sobre las compafiias de seguros de vida, sin que esto
suponga riesgo para su sostenibilidad financiera de
largo plazo. ElI hecho de contar con un entorno de
regulacion prudencial cada vez mas estricto, basado
en la gestion de riesgos, en la adecuada inversion
de los recursos y en el fortalecimiento financiero y
patrimonial de las compafiias, ha permitido sortear la
tempestad.

Queda por delante realizar estimaciones similares para
los ramos de seguridad social y de seguros generales,
para tener una visién integral de lo que la pandemiay
los efectos derivados de la misma han tenido sobre la
industria aseguradora. [7]
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|a eterna confusion entre

fianzay seguro de cumplimiento

¢Cuales son sus
verdaderas diferencias?

A pesar de que la ley, la jurisprudencia, la doctrina, conceptos
y sanciones de la Superintendencia Financiera distinguen con
claridad las diferencias entre el seguro de cumplimientoy la fianza,
lo cierto es que persiste la confusion entre estas dos figuras.

Daniela Arias Arias
Directora de las Camaras Técnicas de Cumplimiento y Responsabilidad Civil de Fasecolda
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La confusién es de antafio y se mantiene en diferentes
escenarios. Por ejemplo, articulos de prensa que intentan
explicar qué es una fianza indican que este mecanismo
«asegura» el cumplimiento de una obligacién; mencionan
que «la fianza es una especie de seguro que le permite
a una empresa 0 a una persona protegerse en caso de
incumplimiento del deudor» (subrayado y negrilla fuera
de texto). Al mismo tiempo, indican que las afianzadoras
cuentan con el respaldo de un «reasegurador
internacional» que apoya los compromisos de dichas
entidades y que tienen un fondo de «reservas de primas»
para eventos de incumplimiento?.

Aunado a lo anterior, se evidencia que algunas
afianzadoras utilizan en sus razones sociales la palabra
«seguro, o incluyen dentro de sus objetos sociales
actividades propias de la aseguradora, tales como
realizar «ajustes de siniestros» u otorgar fianzas para
el cumplimiento de obligaciones adquiridas con el
Estado, reforzando la confusién existente entre estos
dos tipos de contrato.

El uso de términos propios de la actividad aseguradora
en los contratos de fianza, tales como «primas»,
«siniestros», «reaseguro» 0 «reservas», NO €S
inocuo o meramente tedrico. La confusiéon ha traido
consecuencias practicas, pues existen sanciones
impuestas por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC) a entidades de esta naturaleza. Una
de estas fue la Resolucién 982 de 2012, en donde la
SFC ordend a la Compafiia de Créditos y Afianzamiento
Crediafianzar S.A.S, abstenerse de continuar ejerciendo
la actividad aseguradora de manera ilegal.

Pese a tener esta sancion como referente, en la
actualidad encontramos afianzadoras que, escudadas en
la eterna confusién entre estos dos conceptos, continlan
ofreciendo fianzas al Estado como mecanismos validos
de garantia, aunque no estan autorizadas para garantizar
el patrimonio publico. Prueba de ello es el reciente caso
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de la Agencia Nacional de Infraestructura (ANI), que
declar6 desistida tacitamente la solicitud de concesion
portuaria, presentada por la Sociedad Promotora
Proyecto Arquimedes S.A., ubicada en el municipio de
Tribuga (Chocd), debido a que no cumplié con el requisito
relacionado con la garantia de seriedad del ofrecimiento.

La ANI sefialé que la sociedad oferente present6 como
cobertura del riesgo de la seriedad de la oferta un contrato
de fianza suscrito con la Compafila Colombiana de
Créditos y Fianzas S.A.S — AFIANCOL. La declaratoria del
desistimiento tacito se dio luego de que la ANI solicitara
un concepto a la Agencia Nacional de Contratacién
Publica - Colombia Compra Eficiente (CCE) y a la SFC,
quienes confirmaron que la fianza no es un mecanismo
valido de garantia para la proteccion del patrimonio
publico?.

© Algunas afianzadoras utilizan
en sus razones sociales la palabra
«seguro», o incluyen dentro de
sus objetos sociales actividades
propias de la aseguradora,

tales como realizar «ajustes

de siniestros», reforzando la
confusion existente entre estos
dos tipos de contrato.

Los anteriores casos demuestran que la constante
confusién entre fianza y seguro de cumplimiento
fomenta un escenario de competencia desequilibrada
entre las aseguradoras y las afianzadoras, quienes
comparten algunos mercados y negocios, pero
en condiciones juridicas, financieras y técnicas

1. Afianzamiento, una opcién para quienes no tienen fiadores. Portafolio. (18 de abril de 2021). https://www.portafolio.co/economia/finanzas/

afianzamiento-una-opcion-para-quienes-no-tienen-fiadores-551052.

2. Agencia Nacional de Infraestructura — ANI -, Comunicado a la Opinién Publica del 29 de septiembre de 2020, Consulta en linea en:
https://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/9014/comunicado-a-la-opinion-publica/
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En el tintero

En virtud de lo anterior, a través del siguiente
cuadro comparativo se establecen las claridades
basicas de las diferencias entre fianza y seguro de
cumplimiento.

inequitativas. De igual forma, el consumidor
financiero también es victima de esta discusion, pues
la informacion que obtiene no es la adecuada para que
pueda discernir con claridad la conveniencia de elegir
o constituir un producto o el otro.

) ouro a 1 0
El contrato de seguro esta contemplado La fianza encuentra su fuente legal
en el articulo en el articulo 2361 del Cédigo Civil.
1036 del Cédigo de Comercio.
El seguro de cumplimiento propiamente
1 Fuente legal dicho se creé a través de la Ley 225
de 1938, norma recogida en el articulo
203 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero (EOSF).
Tiene por objeto indemnizar al asegurado Es una obligacién accesoria, en
por el incumplimiento imputable al virtud de la cual una o méas personas
deudor de una obligacién. Se rige por el responden de una obligacién ajena,
principio indemnizatorio de los seguros comprometiéndose con el acreedor a
de dafios®. cumplirla en todo o parte, si el deudor
principal no la cumple. No tiene por
La obligacién de la aseguradora es propia objeto «asegurar» y tampoco es una
Objeto, alcance o y responde en la medida en que se «especie de seguro». Como se vio, es
2 finalidad materialice el riesgo de incumplimiento un contrato diferente al contrato de
y exista un detrimento patrimonial. seguro®.
La compafiia de seguros responde hasta
el limite del valor asegurado. Bajo el
seguro de cumplimiento es correcto
hablar de «aseguramiento», «respaldo
reasegurador» o «cobertura»*.
El seguro de cumplimiento solo La fianza puede ser constituida por
puede ser constituido por una compafiia cualquier persona natural o juridica.
aseguradora, debidamente autorizada En el mercado existen afianzadoras
por la Superintendencia Financiera de constituidas bajo diferentes tipos
Colombia. Las compafiias aseguradoras societarios. Por ejemplo, existen
solo pueden ser sociedades anénimas afianzadoras constituidas como
. ) (S.A.). sociedades por acciones sl|mpI|f|cadas
3 Quién lo constituye (S.A.S.), sociedades anénimas (S.A.)
y también como sociedades de
responsabilidad limitada (Ltda.).
Las personas naturales pueden fungir,
igualmente, como fiadores
de obligaciones.
El seguro de cumplimiento es uno de los La fianza no es un mecanismo valido
mecanismos de garantia admisibles en la de garantia para el cumplimiento de
ley para proteger el patrimonio publico, obligaciones a favor del Estado.
reihili junto con las garantias bancarias y el
Admlsm“m?d patrimonio auténomo®. En palabras de la SFC: «las entidades
4 para garantizar plblicas sometidas al régimen de
obligaciones contratacion de la administracion
pUblica no pueden aceptar los contratos
a favor del Estado de fianza expedidos por afianzadoras
como garantias en procesos de
contratacion publica.»’
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El precio del seguro se denomina «prima». El precio de la fianza se denomina
Siempre existe una prima en el contrato de «remuneracién». Es posible que una
. seguro, es decir, el seguro siempre tiene un fianza no sea remunerada. Dicho de otra
5 Denominacion de precio . manera, una persona puede servir de fiador
su precio sin cobrar nada a cambio. Es importante

aclarar que las primas son propias de los
contratos de seguro y no de los contratos

de fianza®.
Las aseguradoras son vigiladas y supervisadas Las afianzadoras son vigiladas por la
por la Superintendencia Financiera de Colombia. Superintendenci.a.de Sociedades, sin
Su actividad es de interés publico, por lo cual embargo, su actividad no estd catalogada
debe ser autorizada por el Estado. como de interés publico, por lo cual no
requieren autorizacion del Estado para
La Superintendencia Financiera vigila que las poder operar ni tienen un régimen de

aseguradoras realicen un adecuado manejo solvencia especifico.

Vigiancia e
v . p y liquidez el régimen de solvencia y liquidez que
supervision patrimonial. Es correcto hablar de «reservas les aplica, ni el alcance que ejerce la
técnicas» o de «reaseguro» como mecanismos de Superinte,ndencia de Sociedades sobre la
proteccion del patrimonio o de solvencia cuando | actividad financiera de estas empresas.
estamos frente a un seguro.

En ese sentido, no existe claridad sobre

Las afianzadoras no celebran contratos
con reaseguradores y se desconocen los
mecanismos de distribucion de riesgos
que utilizan para proteger su patrimonio.

El beneficio de excusién es propio del contrato Los fiadores o el contrato de fianza si

de fianza. Consiste en la posibilidad en que gozan del beneficio de excusién, en

tiene el fiador, en caso de que el acreedor virtud del cual le pueden decirle al

le exija el cumplimiento de la obligacién acreedor de la obligacién que cobre

afianzada, de decirle que primero le cobre al primero al deudor principal o que haga

deudor principal. efectivas otras garantias antes que la
fianza.

Las aseguradoras no gozan de este

7 Beneficio de excusion | beneficio, por esa razén lo cual no tienen
inconveniente en «renunciar a él», pese a ello,
frecuentemente se les solicita que lo hagan.

Quiere decir lo anterior que cuando si ocurre
el siniestro y se demuestra la cuantia de la
pérdida, la aseguradora esta obligada a pagar,
sin la posibilidad de decirle al asegurado que
cobre primero al deudor principal.

Articulo 1088 del Cédigo de Comercio.

Corte Suprema de Justicia, Sentencia de la Sala de Casacion Civil del 21 de septiembre de 2000. M.P.: SILVIO FERNANDO TREJOS BUENO, Rad.
6140: «Para adoptar un criterio sobre el perjuicio que puede haber causado ese siniestro es preciso en primer lugar dejar muy en claro que son
dos cosas diferentes la fianza o aval de una parte, y el seguro de cumplimiento, de otra. En los primeros nace para el fiador o el avalista desde el
momento del contrato la misma obligacion del deudor principal. El acreedor tendra, pues, pluralidad de deudores y en muchas ocasiones podra
escoger a su arbitrio a cual de ellos ejecutar, [...] en el segundo, bajo la forma de seguro se puede garantizar el cumplimiento de una obligacion, en
forma tal de que en el evento de la ocurrencia del riesgo, que consiste en el no cumplimiento, el asegurador toma a su cargo “hasta por el monto
de la suma asegurada, por los perjuicios derivados del incumplimiento de la obligacion afianzada”, como reza textualmente la pdliza citada (en este
caso la visible a folio C. 1.) A ese texto simplemente una glosa no ha debido emplearse la expresion afianzada ‘porque ciertamente el seguro en que
se garantiza una obligacion, comtunmente denominado SEGURO DE CUMPLIMIENTO, es negocio diferente de la fianza.»

Corte Suprema de Justicia, Sentencia de la Sala de Casacién Civil del 15 de agosto de 2008, M.P. PEDRO OCTAVIO MUNAR CADENA «Y, en segundo
lugar, que el asunto relativo a su distincion con la fianza bien puede declararse superado, pues en multiples providencias ha optado por reconocer
gue son dos modalidades contractuales independientes y que cada uno tiene su propia regulacion, por tanto, el primero respondera a su esencia
de tal y el afianzamiento por su lado asumird lo propio (Sent. Cas. 15 de marzo de 1983, posicion ratificada en sentencia de 21 de septiembre de
2000).»

Articulo 2.2.1.2.3.1.2. del Decreto 1082 de 2015.

Superintendencia Financiera de Colombia, Comunicado de Prensa del 6 de octubre de 2016.
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Codigo de Comercio.
Cadigo Civil.

Decreto 1082 de 2015.

De acuerdo con lo anterior, es necesario que los entes
supervisores ahonden en las diferencias existentes entre
estos dos conceptos, con el fin de evitar casos como los
citados al inicio del texto.

Como se evidencia, lafianzay el seguro de cumplimiento
se diferencian tanto de manera teérica como préctica,
por lo cual es importante que la confusiéon de ambas
figuras deje de perpetuarse. Una regulacion mas
estricta, asi como una supervisién y vigilancia mas
activa sobre las afianzadoras, promoveria un mercado
mas competitivo, el consumidor financiero tendria
acceso a mas y mejor informacién relacionada con
ambas figuras, y se estableceria un conveniente marco
normativo para ambas actividades.

Corte Suprema de Justicia, Sentencia de la Sala de Casacién civil, del 21 de septiembre de 2000. M.P.: SILVIO FERNANDO TREJOS BUENO.

Corte Suprema de Justicia, Sentencia de la Sala de Casacién Civil del 15 de agosto de 2008, M.P. PEDRO OCTAVIO MUNAR CADENA.

Superintendencia Financiera de Colombia. Comunicado de prensa del 6 de octubre de 2016.

Afianzamiento, una opcion para quienes no tienen fiadores: Portafolio. (18 de abril de 2021).
https://www.portafolio.co/economia/finanzas/afianzamiento-una-opcion-para-quienes-no-tienen-fiadores-551052.

Agencia Nacional de Infraestructura (ANI). Comunicado a la opinién publica del 29 de septiembre de 2020, Consulta en linea en:
https://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/9014/comunicado-a-la-opinion-publica/
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Encuentro Cultural y Deportivo

El Encuentro Cultural y Deportivo Fasecolda felicita a
los ganadores de las competencias de Parchis, FIFA
21, Billar y Ajedrez virtual, actividades realizadas
durante el primer semestre del 2021 en medio de las
distintas situaciones ocasionadas por la pandemia y
con el objetivo de generar un espacio de esparcimiento
para los colaboradores del sector asegurador.

Son cerca de 570 las personas que participaron de
estas actividades, jugadores que se reunieron para
compartir un espacio en el que la camaraderia y el
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TORNEO DE BILLAR
LIBRE
16 Participantes

MAPFRE

Jhon Cendales
SUBCAMPEGN

MAPFRE g e
Jhon Cendales Jhon Catafneda
SUBCAMPEON CAMPEON

Ganadores del Encuentro
primer semestre 2021

deseo de divertirse en torno a una actividad afin fueron
el principal objetivo para pasar un buen rato.

Los invitamos a seguir participando del Encuentro
Cultural y Deportivo, busca siempre la realizacién de ac-
tividades con el fin de integrar a todos los colaboradores
del sector asegurador. Pronto vendran nuevos deportes,
en donde queremos fomentar la realizacién de actividad
fisica de manera presencial, adoptando las medidas de
autocuidado, las cuales debemos seguir cumpliendo para
proteger nuestros entornos.

S SBS COLSERAUTO

Michael Tequia Walner Ortaa
CAMPEON TERCER LUGAR

TORNEO DE BILLAR
TRES BANDAS
18 Participantes

ii nacional
T de sequros

César Diaz
TERCER LUGAR
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FIFA 21 FIFA 21
XBOX ONE PS4

%@ 36 Participantes 96 Participantes " & Marsh
Juan Gamboa Carlos Caballero
CAMPEON CAMPEGN

. Axaqulzd(g:" &Iidnria EE'II'G'::: ® COR R. ECOL’
Ronald Duran Cristian Chaparro Victor Sepulveda Diego Pérez
SUBCAMPEON TERCER LUGAR SUBCAMPEGN TERCER LUGAR

PlARCHIS . EW ‘ y AJEDREZ VIRTUAL
Modalidad: RaFEJaS f Modalidad: Parejas
167 Parejas .y 70 Participantes
L sequv;tdm“ E_:Ildam
Jenny Alonso - Daniel Mufioz Daniel Patifio
CAMPEON CAMPEON

A

\

b | e geounos #J\ eauidad
Maria Baena - Nicolas Torres Sandra Méndez - Mary Castro William Sarmiento Andrey Orddnez
SUBCAMPEON TERCER LUGAR SUBCAMPEON TERCER LUGAR

Mas informacion en: encuentro.fasecolda.com/ K
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México

: i Rio Bogo
Paseo de la Reforma No. 250, Avenida Almirante Barroso 52 Avenid
Piso 9, Suite 959 Sala 2401 Centro No.113
Col. Judrez Rio de Janeiro Bogot:
C.P. 06600 20031-918 Edifici
CDMX Brazil Colo
T+52553600 7373 T +55 (21) 3266 1900 T +57

Liberty Mutual Reinsurance ofrece sus servicios de reaseguro al mercado mexicano a través de su Sindi
otorgados a Lloyd's por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas

L Liberty Mutual Reinsurance offers its reinsurance services to the Mexican market through its Lloyd's S
authorizations granted to Lloyd's by the Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas

La capacidad y la gama de productos
son importantes. Las habilidades
técnicas de suscripcién son
importantes. La eleccion de las
plataformas es importante.

Pero la relacion personal es lo mas
importante. Y en estos tiempos
turbulentos, las relaciones sdélidas
y duraderas son mas importantes
que nunca.

Como mutua, estamos totalmente
comprometidos con nuestros
asegurados y socios. Brindamos
continuidad y seguridad en un
mundo impredecible, elaborando
soluciones de reaseguro con
experiencia y empatia.

Si quiere conocer mas de
nosotros haga click aqui

LibertyMutualRe.com

Liberty Mutual.

REINSURANCE

The Feeling's Mutual
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