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EDITORIAL

Miguel Gomez Martinez
Presidente ejecutivo
Fasecolda

Las elecciones

El 2022 estara marcado por las eleccio-
nes legislativas y presidenciales. Nuestro
largo calendario electoral implica que el
todo el primer semestre sera dominado
por el proceso democratico.

Nunca en nuestra historia politica habiamos tenido un
panorama tan incierto. La proliferacién de candidatos
presidenciales no es un sefal de vigor democratico sino
una clara manifestacion de la crisis estructural de los
partidos politicos. El desorden que impera no le hace
ningun bien a la democracia, pues confunde y fatiga a
una opinion publica hastiada por la politica.

Las primarias en las coaliciones, que coincidiran con
las legislativas, en teoria despejaran el escenario para la
primera vuelta presidencial. Pero también es probable
que le resten visibilidad a las parlamentarias, que son
de mucha importancia para el pais.



Para el ciudadano comun, la justiciay el Congreso son
las instituciones menos respetadas. Son percibidas
como poco transparentes y dominadas por la politi-
queria. Ello no quiere decir que no sean fundamen-
tales, pues un pais sin justicia ni un buenas leyes es
inviable. Preocupa mucho el deterioro del nivel del
debate parlamentario en nuestro pais. La absurda
proliferacion de todo tipo de proyectos de ley es una
amenaza constante contra la estabilidad y la seguri-
dad juridica. Es mucho el dafio que un congreso fuera
de sindéresis le hace a las instituciones.

Los ultimos cuatro afios han demostrado que un poder
ejecutivo sin mayorias parlamentarias ve frustrada
muchas iniciativas de reforma que son determinantes
para impulsar el pais al desarrollo. Para que el Estado
funcione de forma adecuada, los tres poderes deben
ser independientes y actuar en armonia. La sincronia
es la clave de cualquier estado democratico.
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Estos comicios seran de importancia histérica,z pues
las opciones que se vislumbran con mayores posibi-
lidades no parecen resolver la excesiva polarizacion
heredada del proceso de paz. En ese contexto, cobra
especial importancia que los que aspiren a dirigir el
Estado adquieran el compromiso de respetar las ins-
tituciones.

Fasecolda no tiene candidatos ni participa en las
campafias. Para el gremio asegurador, la Unica poli-
tica que nos compromete es la defensa de las insti-
tuciones democréticas y las libertades publicas. Sin
ellas el pais caeria en escenarios que son, a todas
luces, indeseables.

El 8 de agosto de 2022, con el gobierno que haya
sido elegido por la mayoria, seguiremos trabajando
por Colombia y en defensa del negocio de seguros. [



Perspectiva

-

riesgos 2022

Macr

La pandemia continua pero, coloquialmente, ha pasado a ser
parte del «paisaje». Empresarios, trabajadores, estudiantes,
gobiernos y, en general, todos los ciudadanos tendremos que

convivir por tiempo indeterminado con ese mal.

Hernan Avendario Cruz
Director de Estudios Econémicos de Fasecolda



En las encuestas nacionales e internacionales el
COVID-19 ha quedado relegado. En la de Ipsos What
Worries the World? de noviembre de 2021 aparece
en el tercer puesto, empatado con la corrupcién, y en
el caso de Colombia, pasé al quinto. En la McKinsey
Global Survey de octubre también cayé del primero
al tercer lugar entre los factores que amenazan el
crecimiento en los préximos doce meses.

Aun cuando se mantiene la incertidumbre por las pro-
bables mutaciones del COVID-19 (como 6micron, por
ejemplo), actualmente en los primeros lugares figuran
otros factores. De ellos destaco tres que me parecen re-
levantes y son fuentes potenciales de riesgos globales: la
inflacioén, el contrato social y la guerra fria 2.0.

Inflacion

Al comenzar la reactivaciéon de las economias, la in-
flacién inicié una fase alcista en numerosos paises.
Los técnicos de gobiernos y bancos centrales, asi
como los académicos y analistas, opinaron que se
trataba de un fenémeno temporal que cederia a en la
medida en que la oferta se ajustara a la rapida recu-
peracion de la demanda.

Sin embargo, hoy es evidente que hay factores per-
manentes en el aumento de la inflacién. No se trata
solo de los problemas en las cadenas de suministro
y en la oferta de energia; en Estados Unidos, por
ejemplo, estan aumentando los salarios, los precios
de los vehiculos nuevos y usados, el mobiliario, los
arrendamientos y la vivienda.

Los bancos centrales de las economias emergentes estan
respondiendo con incrementos en sus tasas de interven-
cion. En las economias desarrolladas resolvieron reducir
la velocidad de compra de titulos en el mercado, lo que
conlleva un gradual recorte de la liquidez; pero son
fuertes las presiones para que empiecen a normalizar
la politica monetaria, aumentando las tasas de interés.
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No hacerlo implica el riesgo de replicar episodios como
la estanflacién de los ochenta, seglin analistas como
Lawrece Summers, o la alta inflacién de los sesenta,
como lo sefiala Jeffrey Frankel; el mensaje en ambos
casos es la normalizacién gradual ahora o la aplicacion
de ajustes drasticos en el futuro.

Esto indica que se acabé la fiesta de abundante li-
quidez y bajisimas tasas de interés. Ahora los riesgos
para el mundo son grandes: aumento de la volatilidad
de los mercados, que afectara las tasas de cambio;
dificultades para el acceso a financiacion internacio-
nal, tanto para los gobiernos como para las empresas;
potencial crisis de deuda por su acelerado crecimiento
durante el periodo de gran liquidez y por el incremento
para financiar los extraordinarios gastos de la pande-
mia; desaceleracién de las economias que estan au-
mentando las tasas de interés y, como consecuencia,
freno al crecimiento del comercio internacional.

Contrato social

En el mundo hay un creciente malestar social que
se refleja en las protestas, tanto en las economias
subdesarrolladas como en las desarrolladas. Aun
cuando la pandemia redujo las manifestaciones,
la inconformidad no ha terminado; es un problema
latente.

En octubre pasado, el internacionalista Zachariah
Mampilly, afirmé en el New York Times que «La pan-
demia ha coincidido con un aumento de protestas
en todo el mundo. En los Gltimos 18 meses, la gente
ha salido a la calle en India, Yemen, Tlnez, Esuati-
ni [Suazilandial, Cuba, Colombia, Brasil y Estados
Unidos. The Armed Conflict Location & Event Data
Project informa que el nimero de manifestaciones a
nivel mundial aumenté un siete por ciento de 2019
a 2020 a pesar de los confinamientos ordenados por
el gobierno y otras medidas disefiadas para limitar
las reuniones publicas».
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Las causas de la insatisfaccién siguen siendo tema
de estudio, pero hay quienes la atribuyen a la erosién
de algunos componentes sensibles del «estado de
bienestar» (pensiones, estabilidad laboral, etc.).
Otros destacan la extrema concentracién del ingreso,
la insatisfaccién de los jévenes por la falta de oportu-
nidades (ninis), la globalizacién, la revolucién tecno-
l6gica, el deterioro de los ingresos, la polarizacion, la
pandemia, el cambio climatico, el neoliberalismo, y
la pérdida de confianza en los gobiernos.

Numerosos analistas coindicen en resumir el pro-
blema sefialando que hay falencias en el contrato
social que deben ser corregidas para adecuarlo al
nuevo entorno global (ver Hernadn Avendafio «;Se
rompié el contrato social?». Revista Fasecolda, No.
183). También se plantea la opcién de crear sis-
temas de renta bésica universal o alguna de sus
variantes, la implementacién de reformas estructu-
rales con énfasis en la dimensién social (pensiones,
subsidios, etc.) y cambio de la Constitucién, como
en Chile.

El problema debe ser reconocido y valorado por los
diferentes actores sociales, con el fin de entender
las particularidades del malestar social en cada pais
y explorar las soluciones pertinentes. No hacerlo
implica enormes riesgos: alterar la normalidad en
el funcionamiento de la economia por las continuas
protestas, como ya lo vivio Colombia entre abril y
junio de 2021; menoscabar la infraestructura con el
vandalismo de grupos organizados de delincuentes;
exaltar del nacionalismo, el racismo y otras formas
de discriminacion; y el florecimiento de lideres
populistas que salen a «pescar en rio revuelto» y
pueden abrir la senda a gobiernos que pongan en
riesgo la democracia.
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Guerra fria 2.0

Hay gran controversia, pero algunos analistas
afirman que la guerra fria 2.0 entre China y Estados
Unidos ya comenzé. La fuente, como lo destaca
David Sanger, columnista del New York Times, es
que «China estd emergiendo como un adversario es-
tratégico mucho mas amplio de lo que jamas fue
la Unién Soviética: una amenaza tecnolégica, una
amenaza militar, un rival econémico».

Aun cuando la estrategia de posicionamiento geopo-
litico de China viene de tiempo atras, esa nacion
aprovecho los espacios abiertos por Donald Trump.
En su administracién, Estados Unidos renuncié al
liderazgo global; optdé por las confrontaciones con
diversos paises, incluyendo amigos como la Union
Europea, Canada y México; comenzd una guerra co-
mercial con China; renunci6 a los procesos de inte-
gracién (incluso los estratégicos como el Acuerdo
de Asociacion Transpacifico); se retiré de acuerdos
multilaterales, como el del cambio climatico de
Paris, y amenaz6 con su retiro de la OMS, ademas
de paralizar la OMC.

Con el cambio de gobierno, Biden espera recuperar
el liderazgo de Estados Unidos, pero mantiene la
posicién dura de confrontacién con China, razén por
la cual se ha negado a desbloquear el mecanismo de
solucién de controversias de la OMC.

En ese entorno enrarecido, China continta con su
Nueva Ruta de la Seda y el programa Made in China
2025; amenaza con expansiéon territorial hacia
Butéan; anhela anexar a Taiwan; desarrolla armamen-
to ultramoderno; y mantiene su avance estratégico
con las economias en desarrollo mediante compra
de tierras, financiacion, inversion directa, desarrollo
de grandes proyectos de infraestructura, fortaleci-
miento de la relacién comercial, etc.

Recientemente Estados Unidos conformé la alianza
militar AUKUS (Australia, United Kingdom, United
States), que permitird a Australia construir un subma-



rino nuclear; esto generé malestar en Francia, que tenia
un convenio con ese pais, a la vez que China y Rusia
consideraron la alianza como un movimiento hostil.

Pero Rusia y China no se quedaron de brazos cruza-
dos; ellos firmaron una «hoja de ruta» para fortalecer
los «lazos militares»; ademas, ya tenian una alianza
con 16 paises antiestadounidenses: Iran, Siria, Pa-
lestina, Corea del Norte, Venezuela, Cuba, Argelia,
Angola, Bielorrusia, Bolivia, Camboya, Eritrea, Laos,
Nicaragua, y San Vicente y las Granadinas.

Guerra fria o no, esta tensa relacién puede acarrear
serias consecuencias para el mundo. Desde el punto
de vista econémico, implica alterar las cadenas de su-
ministro a nivel global y presionar el reordenamiento de
la globalizacién, ya iniciado como consecuencia de la
pandemia; puede propiciar la «invitaciéon» a los paises
latinoamericanos a marcar distancias con China; por
altimo, existe el riesgo de tecnologia, recordando que
parte de la confrontacién radica en el adelanto de
Huawei frente a sus competidores de las economias
avanzadas en el desarrollo de las tecnologias 5G.
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Final

Son claras las razones por las cuales la pandemia se
ha relegado a puestos secundarios como factor de
riesgo para la economia, como son claros los enormes
impactos que pueden tener los macrorriesgos aqui
esbozados. Lo deseable seria que ellos no se hicieran
realidad, pero, como enuncia la sabiduria popular,
mas vale prevenir que curar.

enesta Navidag
queremos decirte

Bien hecho

por un ano en el que te asequraste de
acompanar y apoyar a los colombianos,

y asi celebrar juntos esta temporada.

Aseqgurate de vivir.

s

segurossura.com.co
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Seguro decenal, un nuevo hito
para el sector asegurador
colombiano

La ley de vivienda segura, que tuvo su origen en el colapso
de unas de las torres del complejo Space en Medellin,
incorpord una serie de cambios en las normas para el sector
de la construccion. Uno de los elementos mas novedosos
lo constituye la garantia decenal, por medio de la cual los
propietarios de vivienda quedan cubiertos durante diez afios
contra los riesgos de ruina o amenaza de ruina.

Carlos A. Varela R.
Vicepresidente técnico de Fasecolda
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El seguro decenal es, sin duda alguna, un hito para el
sector asegurador. En efecto, desde hacia varios afios el
Congreso de la Republica no se ocupaba en crear una
cobertura obligatoria de tal relevancia para el sector
asegurador y para la sociedad en general. El evento que
cataliz6 la creacion de esta cobertura es conocido por
todos: el colapso de una de las torres del complejo Space
en Medellin, en el afio 2013.

Este evento no fue menor; expertos en la materia, legis-
ladores y el Gobierno nacional, entre otros, tomaron el
asunto con la seriedad que merecia. Para muchos, dicho
colapso dejé entrever que algo estaba mal con la normativa
vigente en materia de construccién. Lo anterior motivé a su
revision integral, introduciendo cambios en puntos claves
del proceso constructivo, asignando nuevas responsabili-
dades y, como novedad, creando la figura del garante.

El reto del sector asegurador:
acompanar la dinamica
de la construccion

Este seguro obliga a los constructores o enajenadores
de vivienda nueva en el pais a adquirir una garantia
decenal en favor de los propietarios de los inmuebles.
Como su nombre lo indica, la garantia debe permanecer
por diez afios, es irrevocable una vez se expide, debe
ser liquida, permanente y suficiente.

Grafico 1:
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Esto supone un reto para el sector asegurador, pues
deberd acompafiar la dindmica de la construccién en
Colombia, que se muestra promisoria para la proxima
década. EI cuadro 1 muestra las proyecciones rea-
lizadas por el Ministerio de Vivienda, en las que se
establece que las inversiones en este rubro sumarian
600 billones de pesos. De acuerdo con esta cartera,
las ventas de vivienda en el 2022 alcanzarian las
211.000 unidades, y se incrementarian cada afio,
hasta las 310.000 en el 2030.

Es conocida la influencia del sector constructor en la
generacion de empleo y su participacién en el PIB del
pais; ello demanda de la industria aseguradora un di-
namismo de la misma magnitud en la oferta de esta
cobertura, a lo largo y ancho del territorio nacional.

El reto no es solo para las compafiias de seguros; la
norma impone sobre los supervisores técnicos una
responsabilidad enorme en relacién con la calidad
y la estabilidad de las obras. Estos supervisores, que
deben ser auténomos e independientes del constructor,
se convierten en elementos claves en el otorgamiento
de las garantias, entre ellas, el seguro. También debe
haber una oferta suficiente de revisores de disefio, pro-
fesionales expertos que deberan dar el aval a los disefios
estructurales que se presenten para la edificacion. Esto
supone un trabajo coordinado de varios actores, ademas
del asegurador y el constructor.

2019 (e $ 36.960

2020 |me— ¢ 40.022

2027 | 46.700

2022 |n—  43.976

2023 | $ 45.716

2024 |—— $ 49501

2025 | $ 52.346

2026 | 5 56.778

2027 | 63.676
2028 | $ 71.819
2029 | $ 80.796
2030 | $ 88.097
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Las compafiias aseguradoras y reaseguradoras que
operan en el pais estan listas para enfrentar este reto,
en beneficio de las partes y de la sociedad, pero es ne-
cesario mencionar que existen otros actores igualmen-
te relevantes y que deben tener la capacidad de acom-
pafiar esta dinamica, como los supervisores técnicos,
los ingenieros revisores de disefios y los proveedores
de servicios de laboratorio. La inclusién del garante en
la ley de vivienda segura, sin duda alguna, ayudara a
reivindicar la importante labor de estos profesionales
en la construccion de vivienda en el pais.

© Para las compafiias de
seguros, como garantes, 10s
supervisores técnicos no son
solo empresas o0 personas que
estan al tanto de los avances
de la obra, son gestores del
riesgo.

Los supervisores técnicos
y la gestion del riesgo

La supervisién técnica se venia contemplando en la
normativa de la construccién, aln antes del colapso
de Space. La ley de vivienda segura no solo refren-
do la labor de dicha supervisién, sino que le generé
una serie de responsabilidades relacionadas con la
calidad de la construccién.

Para las compafiias de seguros, como garantes, los
supervisores técnicos no son solo empresas o perso-
nas que estan al tanto de los avances de la obra, son
gestores del riesgo, y esa calificaciéon no es nominal.
El seguro decenal no opera como la mayoria de las
coberturas, constructor y asegurador acuerdan, antes
del inicio de la construcciéon de una obra, suscribir



el contrato de seguro bajo la condicién de que se
cumplan con ciertos criterios, entre los cuales estan
una constante y adecuada supervisién, que se subsa-
nen las incidencias que se presenten y que se respe-
ten a cabalidad los requisitos de calidad de la obra.
Vigilar el cumplimiento de estos puntos es labor del
supervisor.

Los objetivos del constructor y el asegurador son con-
vergentes, ambos quieren que el proyecto se lleve a
cabo cumpliendo con la normativa vigente. Es por esta
razén que los aseguradores trabajaran con superviso-
res técnicos que sirvan de apoyo al constructor en la
gestién de los riesgos que gravitan en torno a su ac-
tividad. El supervisor como gestor del riesgo no es un
enfoque nuevo, pero es quizas la primera vez en que
este papel es refrendado en la norma y confirmado en
la practica, gracias al garante.

Nos renovamos

para ustedes

El mismo servicio, mas experiencia
y nueva imagen

No sobra mencionar que el supervisor técnico debe ser
de confianza para el asegurador y debe contar con la ex-
periencia y el conocimiento para desarrollar su actividad.
Para escoger al supervisor adecuado influyen variables
como la complejidad del proyecto, los métodos construc-
tivos, los materiales por utilizar, su ubicacién y su tamafio.
Sin embargo, con independencia de estas variables, los
supervisores deberan cumplir con unos minimos técni-
cos que cada aseguradora evaluara segun sus politicas.

Impacto positivo en la resiliencia
sismica del pais

Colombia es un pais sismico; sus principales ciudades
se construyeron y desarrollaron en el corazén de un
sistema montafioso que es producto de la interaccién
de enormes fuerzas tectdnicas; los ingenieros civiles,

o
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© Los objetivos del
constructor y el asegurador son
convergentes, ambos quieren
que el proyecto se lleve a cabo
cumpliendo con la normativa
vigente.

los arquitectos y los constructores son conscientes de
esta realidad y lo que ella demanda.

Quizas fue por esta razén que el colapso del Space fue
el evento que termind por cambiar la norma e introducir
la figura del garante. ;Por qué una obra disefiada y cons-
truida por personas reconocidas colapsé?, ;quién respon-
de por las edificaciones que alin estan en pie, pero que
tienen serios problemas estructurales? No es propoésito de
este articulo responder a estas preguntas, pero si es ne-
cesario reiterar que las edificaciones en Colombia deben
disefiarse para resistir fuerzas sismicas (fuerzas laterales)
importantes. Sobra decir que el colapso de una estructu-
ra bajo su propio peso es inaceptable.
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En este orden de ideas, surge una pregunta inquie-
tante: jcuantas edificaciones que hoy estan en pie, en
las que vivimos o trabajamos, verdaderamente podran
resistir los sismos? Solo el tiempo lo dird. Sabemos
que va a presentarse un sismo importante, lo que no
sabemos es cuadndo. Hemos confiado a los constructo-
res una respuesta a esta pregunta, son un sector serio
que entiende la gravedad de saltarse o flexibilizar las
normas de construccion sismorresistente o de cons-
truir con materiales de baja calidad. En todo caso, la
prueba de fuego vendra y los dafios que se presenten
entregaran el veredicto.

Ahora bien, la existencia del garante, sumada al
trabajo conjunto entre el supervisor técnico y el cons-
tructor, genera un circulo virtuoso para la construccion
en Colombia. No solo se mitiga el riesgo de colapso o
amenaza de ruina, sino que, al construirse con mate-
riales de calidad y con apego a la norma, se cumple
a cabalidad su principal propésito: contar con edifica-
ciones resilientes en nuestra nacién; y este conjunto
de obras que poco a poco se erigiran en el territorio
nacional ayudaran a que el pais esté mejor preparado
para enfrentar uno de los riesgos naturales méas azaro-
sos, el terremoto. 7]



NOT IF, BUT HOW Munich RE =

Decenal2Go

Munich Re - su aliado en
soluciones para Seguro Decenal

Combinamos nuestra experiencia internacional con los requerimientos locales
para desarrollar Decenal2Go, una herramienta a la medida del mercado
colombiano. Acompanamos a nuestros clientes en sus necesidades de reaseguro
automatizando el proceso de tarificacion y asegurando capacidad, agilidad

y confiabilidad.

o]

13

Capacidad Agilidad Confiabilidad

En el marco de una facilidad Genere una cotizacion en tan Obtenga el precio adecuado

con términos y condiciones solo 15 minutos usando la para cada riesgo conforme a los

acordados anticipadamente. herramienta online (en espafiol) modelos y la experiencia técnica
Decenal2Go. de Munich Re.

¢Le gustaria saber mas?
Hable con nuestra experta:

Bibiana Valencia
Engineering Underwriter F&C
Bvalencia@munichre.com




Coyuntura -

—ar o 4 s = 4 v 1163
: i - 18l B 1 0 I~ ! |
§ . = . ' - vorve Beaon
2 E Ak - \ sumscAn =
- /= Fi1 7] | . g 5 é =
i . e AL | = b el CopblS.L5 | L s
F ! iy & = i & S — s ) o @l e
ez | | - [ I
v y R |
A ¥ = A
L - |
" | e & |
. - i = — |
4

D Saw ' A 3 \
- \ N ".; |‘ 4 X . 5 ;_ \
- | &% 3 o ™ . ‘ = . 15
L} Foto: David Antonio Lopez Moya / Shutterstock.com

luces y sombras del
descuento en el SOAT

El 26 de noviembre fue sancionada la Ley 2161 de 2021 que,
entre otros, establece un descuento del 10% sobre el valor de la
prima del SOAT, por tnica vez, al cumplir ciertas condiciones y
aumenta en dos puntos porcentuales la contribucion al sistema
de salud.

Angela Hizgame Abella
Directora Camara Técnica del SOAT
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Desde que se conocieron los primeros textos de esta ini-
ciativa, se destacé el interés de los congresistas que la
promovieron por adoptar medidas que ayudaran a mitigar
la evasion en este seguro obligatorio y a promover un
mejor comportamiento en las vias. Al mismo tiempo, fue
evidente el escaso rigor técnico con el que se propusie-
ron diferentes niveles de descuento y nuevas coberturas,
los cuales se fueron aprobando hasta el tercer debate,
sin tener en cuenta los conceptos negativos de distin-
tos ministerios y superintendencias, y mucho menos los
comentarios del sector privado conocedor de la materia,
que advertian sobre los efectos adversos de lo que se
estaba aprobando en el Congreso de la Republica.

Afortunadamente, justo antes del Ultimo debate se dio
espacio a la discusién con diferentes actores y se pudo
demostrar que financieramente el SOAT no podria sopor-
tar un esquema de descuentos progresivos, ya que fun-
ciona con los recursos apenas suficientes para cubrir los
siniestros y la operacién del ramo, asi como de ninguna
manera este seguro de personas podria cubrir también
bienes materiales con los mismos recursos (0 menores,
porque la prima tendria descuentos). EI Ministerio de
Hacienda demostré que al lesionar de tal manera al SOAT
se afectarian de gravedad los recursos que se recaudan
a través de este seguro y se destinan al sistema nacional
de salud para el beneficio de todos los ciudadanos. Al
final se modificd la propuesta para el Gltimo debate, de
manera que fuera viable, la cual fue aprobada y hoy la
conocemos como la Ley 2161 de 2021.

Este proceso debe llevar a la reflexion. Es cierto que la
estructura econdémica detras del SOAT es compleja, pero
el desconocimiento no es excusa para poner en riesgo un
instrumento que ha demostrado su valia y su solidez a
la hora de cubrir el costo de las atenciones en salud de
mas de 700.000 personas que son victimas de sinies-
tros viales cada afio y a través del cual se recaudan mas
de $1,8 billones anuales para el sistema de salud. No
obstante, vale la pena quedarse con esas luces que refle-
jaron las buenas intenciones que motivaron esta iniciati-
va, que indican que la problemética es visible, y resaltar
que es importante que los argumentos técnicos acompa-
fien la discusion politica de iniciativas parlamentarias,

Revista Fasecolda

de manera que el proceso legislativo se base en pro-
puestas de calidad, constructivas y sostenibles desde
todo punto de vista.

Ahora bien, una vez sancionada la Ley viene el proceso
de implementacién de sus disposiciones. En lo que res-
pecta al descuento en el SOAT, el articulo 2 sefiala que
la medida sera aplicable a la combinacién placa - pro-
pietario del vehiculo que, durante 2020 y 2021, haya
renovado a tiempo su péliza y no haya registrado sinies-
tros que la afectaran. Si se cumplen estas condiciones,
al adquirir oportunamente la péliza que comience en
2022, podra adquirirla con el 10% de descuento sobre
el valor de la prima del seguro que fije la Superintenden-
cia Financiera de Colombia -SFC. Ademas, se precisa
que el descuento sera por Unica vez, en ningln caso la
misma persona podra beneficiarse mas de una vez de
este descuento por el mismo vehiculo y el descuento no
puede afectar el valor de la contribucién a la Adminis-
tradora de los Recursos del Sistema General de Seguri-
dad Social en Salud — ADRES.

Para explicar esto se debe indicar que la tarifa del
SOAT tiene tres componentes: i) la prima del seguro,
cuyo valor lo establece la SFC; ii) la contribucién a la
establecida mediante el literal b) del articulo 223 de
la Ley 100 de 1993, equivalente al 50 % del valor de
la prima anual establecida para el seguro obligatorio,
y es un cobro adicional a la prima; y iii) la tasa que
se debe pagar al RUNT por registrar cada péliza del
SOAT en sus bases de datos, la cual es establecida
anualmente por el Ministerio de Transporte.
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Coyuntura

Con fines ilustrativos, vamos a suponer que la prima
del seguro es de $100, entonces la contribucion a la
ADRES seria de $50, el propietario del vehiculo, en las
condiciones actuales, pagaria $150 por su SOAT, més la
tasa RUNT. Ahora, en el marco de la Ley 2161 de 2021,
si este mismo propietario cumple con las condiciones
para acceder al descuento que nos ocupa, la prima del
seguro bajaria el 10%, es decir, seria de $90, la con-
tribucién a la ADRES, que no puede verse afectada por
el descuento y que, segln lo establece el articulo 3 de
esta nueva ley, pasa del 50% al 52% de la prima, seria
de $52; como resultado, nuestro ciudadano pagaria por
su SOAT un total de $142, mas la tasa RUNT. Como se
puede observar, el descuento que establece la Ley haria
que el SOAT para el vehiculo de nuestro ejemplo tenga un
costo de $142, en lugar de los $150 que se tendrian que
pagar, lo cual representa un descuento final del 5,3%.

No podemos olvidar que la tarifa del SOAT se ajusta con
el incremento del salario minimo legal que aplique en
cada afio. En este contexto, y asumiendo que la SFC no
modifique la prima actual del SOAT, cualquier incremen-
to por encima del 5,3% en el salario minimo de 2022
haria que ese aumento compense mas que proporcional-
mente el descuento otorgado por la Ley 2161/21. Pero
esto también tiene sus luces y sombras, porque puede
suceder que el propietario de un vehiculo con derecho
al descuento no perciba una disminucién en el valor de
su SOAT frente a lo que pagd en 2021, pero en realidad
si se beneficia, porque si no existiera el descuento que
establece esta ley, el costo de su SOAT aumentaria en la
misma proporcién que el incremento del salario minimo
del préximo afio.

Dicho esto, es el momento de explicar por qué se
aumenté la contribuciéon a la ADRES, si esto hace
que al final el descuento en el SOAT sea menor de
lo esperado. Resulta que, ademas de la contribucion,
existe lo que el articulo 2.6.1.4.1.1 del Decreto 780
de 2016 define como transferencia a la ADRES, y que
equivale al 14,2% de la prima del seguro. A primera
vista, contribucién y transferencia parecen lo mismo,
pero no es asi. La contribucién, que hasta antes de
esta nueva ley era «equivalente al cincuenta por ciento
(50%) del valor de la prima anual establecida para el
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© Sino existiera el descuento que
establece la Ley 2161 de 2021,

el costo del SOAT aumentaria

en la misma proporcion que el
Incremento del salario minimo del
proximo afo.

SOAT, que se cobrara en adicién a ella» se utiliza para
cubrir distintas necesidades del sistema de salud,
mientras que la transferencia se resta de la prima del
seguro y se utiliza para cubrir las atenciones en salud
de las victimas de siniestros viales cuando el vehiculo
involucrado no fue identificado o no estaba asegurado
con un SOAT vigente. Asi, mientras que la contribu-
cion si afecta directamente lo que paga el ciudadano
por su SOAT, la transferencia pasa inadvertida para él,
pues es la compafiia de seguros la que debe restarla
de la prima del seguro.

Volviendo a nuestro ejemplo, si la prima fuera de
$100, la contribucién serfa de $50 y la compaiiia de
seguros transferiria otros $14,2 de la prima, enton-
ces la ADRES recibiria $64,2 por la poliza del SOAT
de este vehiculo. Ahora, con las disposiciones de la
Ley 2161/21, la prima con descuento quedaria en
$90, la contribucion seria de $52 y la transferencia
de $12,8, para un total de $64,8.

Como se puede observar, al incrementar la contribu-
cion, del 50% al 52% de la prima, se esta logrando
compensar por esta via la disminucién que sufriran las
transferencias a la ADRES por cuenta del descuento
en la prima del SOAT y asi, en el agregado, el sistema
de salud no vera deteriorados sus recursos por el in-
centivo establecido. Este elemento también tiene sus
luces y sombras, pues si bien se encontré la manera de
evitar que el descuento en el SOAT afecte los recursos
que recibira la ADRES, es una sombra que para lograr
mantener estables estos recursos la mejor salida fuera
aumentar la contribucién y disminuir asi el efecto neto
del descuento a los ciudadanos.



;Cuando comenzaré a operar tanto el aumento en la con-
tribucién a la ADRES como el descuento en la prima del
SOAT? La Ley establecié un plazo de seis meses para
que el Ministerio de Salud y Proteccién Social reglamen-
te lo que respecta a las disposiciones sobre la contribu-
cion a la ADRES y un plazo de tres meses para que el
Gobierno Nacional reglamente el procedimiento para la
verificacién de las condiciones exigidas para acceder al
descuento. Eso quiere decir que, en el plazo maés corto,
a finales de febrero de 2022 se conoceré la forma en la
que se identificaran los beneficiarios del descuento y se
requerira de algunas semanas mas para poder hacer los
desarrollos tecnolégicos que permitan llevar a la practica
ese procedimiento. Como todo lo sefialado, esto también
tiene luces y sombras, pues estamos ad portas del 2022
aun sin definiciones para poder llevar a la practica los
cambios en la contribucién a la ADRES y el descuento
en la prima del SOAT, pero con seguridad se podré tra-
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bajar con el Gobierno Nacional para, en conjunto, lograr
entregarle prontamente el descuento que indica la Ley a
quienes cumplan con las condiciones establecidas.

Una Gltima reflexién. ;Sera que esta medida si ayudara
a mejorar el comportamiento en las vias y a reducir la
evasion al SOAT? Lo veremos en las cifras del préximo
afio. Sin embargo, ;no seria mejor que el Legislador se
preocupara mas por implementar medidas que puedan
ser sostenidas en el tiempo y den beneficios de largo
plazo, como controlar el exceso de velocidad, garanti-
zar que en Colombia los vehiculos sean méas seguros,
promover una adecuada formacién de los conducto-
res, mejorar la infraestructura vial, o lograr la imple-
mentacion de elementos de proteccién adecuados que
protejan a los nifios y a los motociclistas en la via?,
solo por mencionar algunas de las tantas cosas que se
pueden hacer. [7]

Departamento de Riesgos y Seguros
Centro de Estudios en Riesgos y Seguros

Comprometidos con cultura del riesgo antifraude
y construccion de un mundo mas justo

» Especializacion en Seguros

SNIES: Bogota 4248 - Resol. MEN 2144 del 6 de marzo de 2019. Por 7 afios

Modalidad: Presencial - Duracion: 1 afio

« Maestria en Seguros

SNIES: Bogota 108771 - Resol. MEN 016769 - 27 de diciembre de 2019. Por 7 afios

Modalidad: Presencial - Duracion: 2 afios

« Maestria en Gestion Integral del Riesgo
SNIES: Bogota 103116 - Resol. MEN 016186 - 18 de diciembre de 2019. Por 7 afios

Modalidad: Presencial - Duracion: 2 afios

e Educacion Continuada
Seminarios
Diplomados

Curso de certificacion especializado - Risk Manager

« Consultoria especializada

DEPARTAMENTO DE RIESGOS Y SEGUROS

PBX (601) 342 0288 y 341 9900, exts. 1115, 1116, 1117 y 1118.
Calle 12 n.° 1-17 este, edificio A, piso 2, oficina 208.

Bogota (Colombia)
espseguros@uexternado.edu.co

VIGILADA MINEDUCACION



=
.
-

R —
’
: T
. |
\ -
' ., !
4 had ‘ b '
ag wl & F I ' :

A

Las mip\/‘s

y el sistema de seguridad
y salud en el trabajo

Como es el panorama de las pymes y su efecto del tamafio de

las empresas en los siniestros del Sistema General de Riesgos
Laborales 2015-2020.

German Ponce Bravo
Director de la Camara Técnica de Riesgos Laborales
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A nivel mundial, las micro, pequefias y medianas empre-
sas (mipymes) se constituyen en la columna vertebral de
la economia, en muchos paises llegando a representar,
como en el caso de Colombia, mas del 90% del tejido
formal empresarial. En materia de la seguridad y salud
en el trabajo (SST), el desconocimiento de los aspectos
normativos, la baja capacitacién a los empleados y la
falta de recursos y de interés en la implementacién de
los sistemas de gestién de la SST generan una mayor

Revista Fasecolda

las grandes, esto se ha convertido en un reto para el
Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL).

En el afio 2020, el SGRL report6 925.134 empre-
sas afiliadas; el 91% de ellas tenia menos de 50 em-
pleados. Al analizar el periodo de 2015 a 2020, las
microempresas han aumentado su participacion, del
74.4% al 78.7%. Por regiones, la Andina y la Pacifica
evidencian una mayor concentracién de micro y peque-

siniestralidad para estas empresas, si se comparan con flas empresas.

llustracion 1:
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llustracion 3:
Trabajadores por
tamaio de empresa

M Micro

B Peguefia

[ Mediana
Grande

Fuente: Fasecolda.

llustracion 4:
Siniestros en el SGRL
por tipo de empresa

M Micro

B Pequefia

[ Mediana
Grande

Fuente: Fasecolda.
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En cuanto a los empleados, si bien las empresas en su
mayoria son mipymes, las grandes son las que histé-
ricamente han agrupado la mayor parte de los traba-
jadores colombianos afiliados a riesgos laborales. De
los 10.123.390 trabajadores vinculados al SGRL en
2020, el 52.8% pertenecian a empresas grandes; sin
embargo, las empresas de hasta 10 empleados han
aumentado 2 p.p. en participacién desde 2015.

Al analizar cada uno de los sectores, los que tienen
mayor participacién de trabajadores afiliados al SGRL
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Tabla 1: Trabajadores por tamaio de empresay sector

T

Administracién publica y defensa 2%

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 14%
Comercio 21%
Construccion 13%
Educacion 4%

Eléctrico, gas y agua 6%

Financiero 8%

Hoteles y restaurantes 21%
Industria manufacturera 11%
Inmobiliario 11%
Minas y canteras 6%

Organos extraterritoriales 3%

Pesca 20%
Servicio doméstico 97%
Servicios comunitarios, sociales y 13%
personales

Servicios sociales y de salud 6%

Tranqurte,. almacenamiento y 8%

comunicaciones

Total sectores 13%

Fuente: Fasecolda.

a través de micro y pequefias empresas son servicio
doméstico, pesca, comercio y construcciéon, mien-
tras que las empresas grandes tienen un alto por-
centaje de afiliados en los sectores de administra-
cion publica, educacién, 6rganos extraterritoriales,
financiero, y servicios sociales y de salud.

Dada la cantidad de trabajadores que pertenecen a
empresas de mas de 50 trabajadores, los siniestros
del sistema se concentran en ellas, con un 72% para
lo corrido de 2021. Las micro y pequefias empresas

5% 14% 79%
17% 20% 48%
21% 17% 41%
30% 28% 30%
11% 13% 72%
13% 20% 60%
8% 14% 69%
20% 16% 43%
20% 23% 46%
14% 18% 58%
21% 25% 48%
7% 18% 71%
20% 18% 42%
2% 1% 0%
13% 18% 56%
9% 16% 69%
14% 22% 57%
16% 19% 53%

han perdido participacion, de un 32% en 2015 a
un 28% para el afio en curso.

Los accidentes de trabajo avisados se presentaron en
su mayoria en las empresas grandes y medianas, con
un 69% en 2021, mientras en las pequefias fue del
19% y el porcentaje de las micro fue del 12%; en par-
ticular, estas Gltimas han tendido a disminuir su cuota
en el periodo de referencia y su tasa de accidente por
cada 100 trabajadores es inferior a la del resto de las
empresas.
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llustracion 5:
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Tabla 2. Accidentes de trabajo por tamaio y sector

Servicios sociales y de salud 17% 6% 7% 12%
Inmobiliario 16% 11% 10% 19%
Industria manufacturera 10% 19% 19% 17%
Comercio 9% 11% 7% 8%
Administracion publica y defensa 9% 1% 1% 2%
Construccion 9% 23% 19% 8%
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 8% 10% 14% 12%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 5% 6% 9% 10%
Servicio doméstico 4% 0% 0% 0%
Servicios comunitarios, sociales y personales 3% 2% 3% 3%
Hoteles y restaurantes 3% 3% 2% 3%
Minas y canteras 2% 5% 6% 3%
Eléctrico, gas y agua 1% 1% 1% 1%
Educacion 1% 1% 1% 1%
Financiero 1% 0% 0% 1%
Pesca 0% 0% 0% 0%
Organos extraterritoriales 0% 0% 0% 0%

Fuente: Fasecolda.
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llustracion 6:
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En 2021, los sectores de la construccion (32%), cios sociales y de salud. En concordancia con esto,
la industria manufacturera (29%) y el inmobiliario los diagndsticos mas frecuentes para los afios 2020
(27%) son los que mas han reportado accidentes y lo corrido de 2021 fueron los siguientes: U071
de trabajo en las micro y pequefias empresas. En (caso confirmado de COVID-19), U072 (caso sos-
las grandes, los sectores mas representativos fueron pechoso de COVID-19) y B972 (coronavirus como
inmobiliario (19%), industria manufacturera (17%), causa de enfermedades clasificadas en otros ca-
servicios sociales (12%) y agricultura (12%). Por la pitulos). lgualmente, continuaron manifestandose
coyuntura de la emergencia sanitaria por la COVID- las enfermedades de indole osteomuscular, como
19, desde 2020 aumenté la participacién del sector M751 (sindrome de manguito rotador) y G560 (sin-
de servicios sociales y de salud. drome del tdnel carpiano).

A causa de la COVID-19, los avisos de enfermedad Las incapacidades temporales también muestran
laboral aumentaron mas del 600% desde 2020. Al las diferencias que se presentan en los siniestros
discriminar por tamafo, las mipymes fueron las que por tamafo de empresa. En 2020 se incapacitaron
MAas crecieron en avisos; sin embargo, por el nimero 476.293 trabajadores y en lo corrido de 2021 van
de trabajadores que tienen, las empresas grandes 168.368. La concentracién de los casos de inca-
continuaron liderando la participacién. A diferencia pacidad temporal en 2020 se dio en las empresas
de los accidentes de trabajo, la tasa de enfermedad grandes, con el 51% de los avisos, seguido por las
de origen laboral es superior para las empresas con medianas, con un 20%, el 16% en las pequefias
el mayor nimero de empleados. y el 13% en las micro. A pesar de esto, las micro

y pequeflas empresas tienen los valores promedio
La COVID-19 tuvo un gran impacto en el reporte de mas altos en las incapacidades temporales y el
enfermedades laborales y el sector mas afectado, mayor promedio de dias para los trabajadores in-
para todos los tamafios de empresas, fue el de servi- dependientes.

27



Analisis

Tabla 3. Enfermedades por tamaio y sector

o e e

Servicios sociales y de salud 57% 33% 49% 60%
Inmobiliario 12% 19% 13% 14%
Comercio 6% 12% 8% 4%
Servicio doméstico 5% 0% 0% 0%
Industria manufacturera 4% 10% 8% 5%
Administracion publica y defensa 3% 1% 2% 2%
Servicios comunitarios, sociales y personales 3% 2% 3% 3%
Construccion 3% 7% 3% 2%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 2% 5% 6% 5%
Financiero 2% 2% 1% 2%
Hoteles y restaurantes 1% 2% 1% 1%
Educacion 1% 1% 2% 1%
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 1% 1% 1% 1%
Minas y canteras 0% 1% 1% 1%
Fuente: Fasecolda.
llustracion 7: 0
Distribucién de los ’
casos de incapacidad 0% 51%
temporal por tamarno
de empresa 0%
Fuente: Fasecolda.
30%
. 20%
20% 16%
13%
10%
0%
Micro Pequefia Mediana Crande
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Estas diferencias en gestion de la SST no son exclusi- gularmente. Asi mismo, se pone de manifiesto que la
vas de Colombia, en la Union Europea, segln la tercera evaluacién de riesgo estd positivamente relacionada
Encuesta europea de empresas sobre riesgos nuevos y con el tamafio de la empresa, es decir, las compafiias
emergentes (ESENER), se refleja que cuatro de cada con mas trabajadores realizan mas actividades para
cinco compafiias realizan evaluaciones de riesgo re- identificar riesgos.

Tabla 4. Valor promedio y dias de incapacidad por tamaiio y tipo de vinculacién

Grande Dependiente $ 128.323,21
Grande Independiente 19 $ 150.992,14
Mediana Dependiente 19 $ 127.573,98
Mediana Independiente 1.8 $ 145.292,45
Micro Dependiente 15 $ 195.703,50
Micro Independiente 2,1 $ 207.665,47
Pequefia Dependiente 1,9 $ 122.984,07
Pequefa Independiente 2,0 $ 235.225,65

Fuente: Fasecolda.
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llustracion 8:
Evaluacion del riesgo

Fuente: elaboracién propia con
base en la encuesta ESENER-3.

llustracion 9:
Dificultades en la
aplicacion de la SST

. Total

250 o mas
empleados
. De 50 a 249
empleados
. De10a49
empleados

. De5a8

empleados

Fuente: elaboracién propia con
base a la encuesta ESENER-3.
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Todos

250 0 mas empleados

50 a 249 empleados

10 a 499 empleados

5a 99 empleados

La complejidad de los
requisitos legales

Papeleo

Falta de conocimiento
experto 0 apoyo
especializado

Falta de conciencia por
parte de la direccién

Falta de conciencia por
parte de personal

Falta de presupuesto

Falta tiempo
o de personal

79,9

95,7




llustracion 10:
Razones para no
hacer de manera
regular la evaluacion
de riesgo, por tamaiio
de empresa

Falta la
experiencia necesaria

250 o mas
empleados

. De 50 a 248
]

El procedimiento
es demasiado oneroso
empleados

De10a 48
empleados

. De5a?9

empleados

No existen
mayores problemas

Fuente: elaboracién propia con

Los peligros y riesgos
base a la encuesta ESENER-3.

ya son conocidas

Asi mismo, la encuesta consulta las razones para no
hacer una evaluacién de riesgo de manera regular en
la empresa, de los resultados se concluye que existen
diferencias significativas segln el tamafio de la compa-
fifa. Los duefios o gerentes de las empresas mas peque-
fias consideran que los peligros o riesgos ya estan iden-
tificados o que no existen mayores problemas, mientras
que en las grandes priman razones relacionadas con los
costos o la falta de experiencia necesaria. Lo anterior
obedece a que en la medida en que aumenta el tamafio
del lugar de trabajo, la SST esta a cargo de personal
especializado.

Frente a las dificultades para gestionar la seguri-
dad y la salud en el trabajo, de manera histérica la
complejidad de las obligaciones legales ha sido la
principal barrera para abordar la SST en el 42% de
las empresas de la Unién Europea. Este problema es
mas significativo para las pequefias empresas que
para las grandes. El segundo problema es la falta de
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84,9
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tiempo y de personal y, en tercer lugar se encuentra
el papeleo que acarrea.

A manera de conclusién, a causa de las deficiencias en la
gestidn de la seguridad y salud en el trabajo, por parte de
las micro y pequefias empresas, sus trabajadores se ven
expuestos a un mayor riesgo de sufrir un accidente o en-
fermedad de origen laboral, a la vez que su recuperacion
tiende a ser mas larga frente al resto de empresas, afec-
tando su productividad. Este reto debe enfrentarse desde
el Gobierno, con el apoyo del SGRL, a través de una nor-
matividad acorde con el tipo de empresa y focalizada en
cada sector econdmico. Es necesario ofrecer herramien-
tas préacticas y de facil aplicacion, fortalecer la formalidad
laboral, disefiar programas de intervencién cuyo objetivo
sea difundir informacioén, generar incentivos econémicos
para la implementacién de los sistemas de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo (SGSST), y capacitar a los
trabajadores en la adecuada gestion de riesgos, segln el
sector y las necesidades propias de cada empresa.
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Riesgos Laborlaes

costado la pandemia

a la industria aseguradora
en Colombia?

El costo de la pandemia para la industria aseguradora ha
sido de 2,9 billones de pesos (/750 millones de ddlares) en el
periodo comprendido entre marzo de 2020 y octubre de 2021.
Este evento constituye, por lejos, el peor «macrosiniestro» en la
historia de la industria de seguros, que recientemente cumplio
150 afios.

Mario Cruz
Director de la Camara de Seguridad Social, Vida y Personas de Fasecolda
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Seguros de vida y personas

Los seguros de vida y los de la seguridad social fueron
los méas afectados por la pandemia. Ramos como vida
grupo voluntario, vida grupo deudor y vida individual
experimentaron incrementos en la siniestralidad
incurrida superiores al 100% durante los meses de
mayor mortalidad. Se han presentado mas de 69.000
reclamaciones para este conjunto de ramos, en su
mayoria por coberturas de muerte.

El grafico 1 ilustra la evolucion de la mortalidad
semanal en la poblacién general, para el periodo de
pandemia y prepandemia, con datos del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). En
total, han fallecido cerca de 151.000 personas en el
pais por causa de la COVID-19, sumando los casos
comprobados y los sospechosos. El cotejo de estas cifras
con informacién administrada por el gremio permite
inferir que existe una relacién directa y proporcional
entre el incremento de la mortalidad y la siniestralidad
de los seguros de vida.

Algo parecido, pero con menor intensidad, ocurrié con
las pélizas de salud; en los meses de mayor contagio se
atendieron cercade 1.3 millones de solicitudes de servicios,
tanto hospitalarios como domiciliarios. Para el conjunto
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de ramos de vida y personas, el costo de la pandemia
ya supera los 1,16 billones de pesos. Sin embargo, esta
evolucién se ha desacelerado desde el mes de agosto
del 2021, por cuenta de los avances en el programa de
vacunacién y la disminucién de la mortalidad.

Algo parecido, pero con menor intensidad, ocurrié con
las pélizas de salud; en los meses de mayor contagio
se atendieron cerca de 1.3 millones de solicitudes de
servicios, tanto hospitalarios como domiciliarios. Para
el conjunto de ramos de vida y personas, el costo de
la pandemia ya supera los 1,16 billones de pesos. Sin
embargo, esta evolucion se ha desacelerado desde el
mes de agosto del 2021, por cuenta de los avances
en el programa de vacunacion y la disminucién de la
mortalidad.
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Seguridad social

Otros seguros muy afectados son los de la seguridad
social, tanto aquellos que cubren los riesgos laborales
como los del sistema pensional. En el primer caso,
la pandemia impuso una mayor carga por muerte,
discapacidad y enfermedad de origen laboral;
sumado a esto, las aseguradoras debieron asumir
directamente las prestaciones derivadas de la muerte
y la enfermedad del personal de salud dedicado a la
atencion de la pandemia.

Ademas de lo anterior, el Gobierno Nacional trasladé
transitoriamente a las Administradoras de Riesgos
Laborales (ARL) la responsabilidad de suministrar
elementos de proteccion personal (EPP) a los
trabajadores expuestos a la enfermedad, tanto en
el ambito hospitalario como en otras actividades
riesgosas. En este sentido, se destinaron cerca
de $778.000 millones para la proteccién de los
trabajadores colombianos frente a la COVID-19. De
estos recursos, $292.000 millones correspondieron
a la entrega de 181 millones de EPP como
mascarillas quirlrgicas, respiradores N95 y guantes
no estériles. Asi mismo, se destinaron $486.000
millones al reconocimiento de 291.000 prestaciones
econémicas y de servicios de salud derivados de
casos sospechosos y confirmados de COVID-19.

En el caso de las pensiones, la mayor afectacion se
dio en el seguro previsional, que cubre los riesgos de
muerte y de invalidez de las personas que cotizan al
sistema de pensiones en su componente de ahorro
individual. Alli, la elevada mortalidad de personas
jévenes, sobre todo aquellas con precondiciones
crénicas de salud, tuvo un efecto importante sobre
la siniestralidad del ramo, que debié reconocer las
sumas adicionales para financiar 1250 pensiones de
personas que fallecieron o quedaron invalidas.

La severidad de estos siniestros es grande debido
a que los recursos deben completar el valor de una
pensién que puede durar 30 afios 0 mas; de alli que
cada siniestro costard cerca de 320 millones de
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pesos y el costo total puede llegar a los 398.000
millones. En total, los ramos de la seguridad social
han asumido costos cercanos a los 1,17 billones de
pesos.

El costo en los seguros de vida y personas y en la
seguridad social ha sido asumido en su mayor parte
por la industria nacional, dada la limitada cesién del
riesgo a través de la figura del reaseguro. De hecho, la
cesion histérica de estos ramos ha sido baja, entre el
5% y el 10% de las primas emitidas, en los ultimos
20 afios.

Seguros generales

Finalmente estan las afectaciones sobre los seguros
generales. En este caso, el aumentode lasiniestralidad
provino del desplome en la actividad econdémica,
el malestar social causado por la pandemia y el
consecuente agravamiento de la seguridad y el orden
publico. La disminucién de los ingresos de familias
y empresas dificulté la posibilidad de cumplir los
contratos, destruyé millones de empleos, elevo la
pobreza a niveles histéricamente altos y alent6 el
descontento social. Esta situacién se tradujo en
movilizaciones masivas, muchas de ellas vandalicas,
en las principales ciudades del pais y en el bloqueo
de los principales corredores viales.

Los seguros de arrendamiento y de dafios fueron los
mas afectados, especialmente en el segundo trimestre
del 2020, periodo en el que el confinamiento de la
poblacién y las medidas restrictivas para la actividad
econdmica provocaron una caida del 16% en el PIBy
el aumento del desempleo, que llegb al 22%.

El costo de la pandemia para el seguro de
arrendamiento ascendi6 a cerca de $210.000
millones, segln informacién suministrada por las
compafiias al gremio. La siniestralidad para el
segmento de vivienda se multiplicé por 2,6 veces
y para los inmuebles comerciales aumenté en un
70%. Las reclamaciones de arriendo comercial se



triplicaron y las de vivienda residencial se duplicaron
en el afio 2020, en relacién con el 2019.

Por su parte, las movilizaciones fueron aprovechadas
por organizaciones criminales para sembrar el terror
y destruir infraestructuras publicas y privadas en las
principales ciudades del pais. El dafio ocasionado
a estos bienes tuvo un efecto sobre los ramos de
infraestructura, del orden de $235.000 millones al
corte del 15 de septiembre de 2021.

En total resultaron afectados 2700 bienes, entre
privados (el 82%) y publicos (18%), y en la ciudad
de Cali las acciones vandalicas significaron un 46%
del valor total de los siniestros del pais. Dentro de
los bienes afectados se encuentran los vehiculos e
infraestructura de sistemas de transporte masivo
(Transmilenio y MIO), peajes, edificaciones policiales
y carcelarias, sedes bancarias, instituciones religiosas,
estaciones de servicio, establecimientos comerciales y
equipos de transporte y carga.

En cuanto al seguro de desempleo, la pérdida de mas
de 5 millones de puestos de trabajo en el pais, de
los cuales un 20% correspondié a empleos formales,
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tuvo un impacto directo sobre el seguro, que cubre
temporalmente las obligaciones financieras de los
asegurados cuando pierden su trabajo. Asi mismo, hay
otros seguros que realizan pagos mensuales de libre
disponibilidad para que las personas atiendan sus
gastos prioritarios durante el periodo de desempleo.

Para el afio 2020 la siniestralidad incurrida del seguro
de desempleo pasé del 17% al 29%, lo que significd
pagos adicionales por cerca de $46.000 millones, en
su mayoria para personas que perdieron su empleo a
causa de la pandemia. Esta situacion se revirtié por
completo para el afio 2021, lo que pareceria indicar
que el choque de la pandemia se dio en el segundo
y tercer trimestre del afio pasado, cuando la tasa de
desempleo se dispard hasta el 21.4%.

En el caso de los seguros de vehiculos, resultaron
afectados cerca de 3.700 automotores por cuenta de
hechos vandalicos, de los cuales un 80% corresponde
a servicio publico; las aseguradoras asumieron
costos cercanos a los $29.000 millones. Algo similar
ocurrié con el seguro de transporte, que registro
199 siniestros por cuenta del robo, vandalizacién o
menoscabo de la carga.

35



LT

Coyuntura

‘h....-o-v.oo..o-o.ooo.o.-o.c..

S
N

En sintesis, tenemos que el costo total para la
industria por cuenta de la pandemia ha sido de 2.9
billones de pesos entre los meses de marzo de 2020
y octubre de 2021. El detalle se discrimina en la
siguiente tabla. Alli se observa que un 82% del costo
recay6é en los seguros de vida, de personas y de la

seguridad social, y la proporcién restante en seguros
generales.!

El anélisis deja de lado otros ramos que sufrieron
afectaciones por la pandemia, pero en un sentido
contrario; es decir, que experimentaron una reduccién
del riesgo y de su siniestralidad; por ejemplo, las
rentas vitalicias y otros productos voluntarios de
pensiones que cubren el riesgo de supervivencia
y que pudieron haber liberado reservas por la
muerte de sus asegurados. Algo similar ocurre con
los seguros de automoviles, navegacién y el SOAT,
que experimentaron descensos en su siniestralidad
debido a la reduccion de la movilidad durante buena
parte del 2020.

© El costo total para la industria
por cuenta de la pandemia ha
sido de 2.9 billones de pesos
entre los meses de marzo de
2020 y octubre de 2021.

Un anélisis de los «beneficios» de la pandemia sobre
estos ramos podria darnos una mirada equilibrada e
integral de lo sucedido, pero seria un ejercicio de
naturaleza académica, ya que la Superintendencia
Financiera obligd a los ramos que experimentaran
reducciones en sus riesgos como consecuencia de
la pandemia a reintegrar los recursos a sus clientes,
extender el periodo de cobertura como forma de
compensacion o, como en el caso del SOAT, a ceder
estos «excedentes» al sistema de salud.?



Tabla1:
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Costo de la pandemia por ramos y por conjunto de ramos

Costo (en millones) Participacion (%)

SEGUROS DE VIDA Y PERSONAS
Vida grupo deudor
Vida grupo voluntario
Vida grupo individual
Salud
Exequias
Accidentes personales
SEGUROS DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Riesgos laborales
Seguro previsional
SEGUROS GENERALES
Seguro de arrendamiento
Seguro de dafios y lucro cesante
Seguro de desempleo
Seguro de automoviles
Seguro de transporte

TOTAL

Perspectiva

Con el descenso de la mortalidad y el avance del
programa de vacunacion —el 73% de la poblacion
ya cuenta con al menos una dosis— se podria prever
que lo peor de la crisis sanitaria ya pas6. A esto se

1.166.000 40.6%
299.400 10.4%
376.100 13.1%
242.300 8.5%
243.000 8.5%

3.200 0.1%
1.900 0.1%

1.176.000 41.0%
778.000 27.1%
398.000 13.9%
491.000 18.4%
210.000 7.32%
235.000 8.2%
46.000 1.6%
29.000 1.0%
7.000 0.2%

2.868.900 100,0%

suman la reactivacion econémica, que muestra unos
resultados positivos en materia de crecimiento del
PIB, con un 13.7% para el tercer semestre del afio,
y una tasa de desempleo del 11.8% para octubre

1. No se dispone de cifras del efecto de la pandemia para algunos ramos de seguros generales como sustraccion, hogar, responsabilidad civil,

transporte o crédito.
2. Circular externa 021 de 2020
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de 2021. La gréafica 2 ilustra que la mortalidad ha y de la industria en su conjunto se hayan puesto

descendido a niveles cercanos a los que se tenian
antes de la pandemia (15%).

En el futuro, deberdn sumarse a las cifras presentadas
los nuevos casos de muertes y el aviso de siniestros
ya ocurridos que no han sido reclamados a las
compafias de seguros. En ambos casos se espera
que el efecto sea marginal y no altere de manera
importante las cifras presentadas.

La pandemia tuvo efectos negativos en la utilidad
de la industria, que se redujo en dos terceras partes
respecto al periodo prepandemia. Este descenso en
la utilidad afectd negativamente la rentabilidad de la
industria, sin que esto signifique que los niveles de
solvencia y patrimonio adecuado de las compafiias
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en peligro. Al contrario, la actividad aseguradora
ha mostrado una gran resiliencia ante semejante
choque y en el altimo trimestre ha venido mejorando
sus cifras, a medida que la siniestralidad cede y las
ventas crecen a un saludable 15% anual.

Por ultimo, se debe sefialar que el costo explicito de
la pandemia para la industria aseguradora descrito
en este articulo es apenas la punta del iceberg de
los dafios que dejé en el pais; esto es asi porque
las coberturas de aseguramiento para una parte de
los ramos que hemos sefialado son bajas, en algunos
de ellos apenas 1 de cada 20 colombianos tiene un
seguro, de alli que la mayor parte del costo econémico
debid ser asumido directamente las familias, lo que
afecta su bienestar y calidad de vida. [7]



SARA - La forma revolucionaria de automatizar su
suscripcion

Simplified Automated Risk Assessment (SARA) es la solucion digital que transforma el
proceso de suscripcion en el ramo de vida combinando el conocimiento de Munich Re con
tecnologia de vanguardia para automatizar la suscripcion de polizas en el punto de venta.
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Ahora es el momento de acelerar el cambio. En Munich Re, estamos encantados de acompafiarle en el proceso.

¢Le gustaria saber mas?
Habla con nuestra experta:

NOT IF, BUT HOW

Ana Maria Mejia
Client Manager Life & Health
amejia@munichre.com
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Panorama actual v retos
de los seguros maritimos

Los seguros maritimos enfrentan diferentes retos a nivel
mundial por las dificultades comerciales luego de la COVID-19
y la crisis de la cadena global de suministros, que han afectado
las primas de los seguros, pero también tienen oportunidades
de mejora en los procesos economicos, productivos y logisticos.

Luis Guillermo Gil Madrid
Director Camara Técnica de Automoviles y Transportes

Daniel Felipe Suarez Mayorga
Profesional Camara Técnica de Automaviles y Transportes
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El reciente Congreso Latinoamericano de Seguros
Maritimos, celebrado por laAsociacion Latinoamericana
de Suscriptores Maritimos (ALSUM) del 25 al 27 de
octubre, present6 los siguientes cuatro ejes tematicos
de cara al futuro de los seguros en esta industria: i)
el panorama de la industria maritima en el contexto
econdmico actual, ii) el enfoque de sostenibilidad
en el ramo, iii) las tendencias de siniestralidad en el
seguro maritimo, y iv) la transformacién digital en los
seguros maritimos.

Desde Fasecolda hemos preparado una serie de
consideraciones a cada uno de estos puntos, acorde
con los debates que se desarrollaron durante este
Congreso.

Grafico 1:
indice de volumen de
mercancias exportadas

en el mundo
(Primer trimestre de 2019 -

200

100)

Segundo trimestre 2021)

(2005

B Mundo
Fuente: UNCTAD, 2021.
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Grafico 2:
Relacién comercio 6
internacional y
crecimiento PIB
mundial, 2000-2020.
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Panorama de la industria maritima
en el contexto econémico mundial

Un afio atrés, se esperaba que el panorama de los
seguros maritimos en América Latina no fuera positivo,
dada la pandemia ocasionada por la COVID-19,
debido a que estan ligados al comercio internacional
de mercancias, que se vio altamente afectado; segln
calculos de la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD, por su sigla en
inglés), el indice de volumen, que permite conocer las
cantidades importadas o exportadas respecto a un afio
base, decrecié en un 7,5% en la economia mundial y
tuvo un estancamiento similar al que se dio durante

165,26
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la crisis financiera del afio 2008; sin embargo, para
2021 se ha ido recuperando, dado que para el segundo
trimestre del presente afio el indice creci6é un 22,5%.

Por otra parte, la relacién entre el valor del comercio
mundial como porcentaje del producto interno bruto
(PIB) y el crecimiento del PIB mundial ha presentado
un estancamiento para la Gltima década, de manera
que lo ocasionado por la pandemia aceleré la crisis de
comercio internacional que se viene presentando por
diversos factores econémicos, productivos y logisticos,
como se ejemplifica en el grafico 1.

Nicita, Peters y Razo (2021) mencionan que el
mercado internacional ha vuelto, pero no para todos.
Las exportaciones de muchos paises estan creciendo
a tasas de dos digitos y el comercio mundial ya ha
superado los niveles precovid del afio 2019; sin
embargo, la recuperacién del comercio mundial esconde
una importante asimetria: las pequefias economias
y los paises méas pobres se estan quedando atras, su
recuperacion aldn no esta a la vista.

Un factor relevante que explica lo anterior es la crisis
en la cadena global de suministros. Segln Leonardo
Umafia! (2021), secretario general de ALSUM, los
aspectos determinantes que han influido en esta crisis
son: i) los pedidos atrasados del 2020; ii) la demanda
de bienes exacerbada en 2021; ii) la globalizacion
y el «justo a tiempo», que generd una dependencia
de centros de produccién remotos; iv) la escasez de
contenedores y congestién portuaria; y v) el aumento
del flete maritimo, que llegd a incrementarse en hasta
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7 veces su valor de China a Suramérica, con respecto
al 2019.

La fragilidad en la cadena de suministros esta generando
el aumento de la inflacién, que se traduce en el
incremento de los precios para los consumidores y, asi
mismo, se esta afectando directamente la recuperacién
de la economia mundial. Moody’s Analytics menciona en
un reciente informe que a medida que la recuperacion
econémica mundial cobre fuerza, se vera obstaculizada
por interrupciones de la cadena de suministros, que
ahora estan apareciendo en cada esquina.

En definitiva, el panorama negativo que se esperaba para
2021, a causa de la pandemia, se ha tornado positivo.
Es importante resaltar que esta senda continuara asi,
siempre y cuando se logre superar la crisis de la cadena
global de suministros y se dé la recuperacion de las
economias mas pequefas y pobres.

Grafico 3:

Pilares del transporte
sostenible de
mercancias

Fuente: UNCTAD, 2015.
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Enfoque de sostenibilidad
en el ramo

El transporte sostenible de mercancias, segun
la UNCTAD (2015, pag. 5), «pretende equilibrar
las dimensiones econémica, social y ambiental
del sector de manera integrada para lograr mas
sinergias, complementariedades y coherencia». La
sostenibilidad del ramo de seguros parte del principio
de ser amigables con el medio ambiente, socialmente
incluyentes y resilientes ante los impactos causados
por el cambio climatico y las catastrofes, lo cual esta
relacionado con los principios ambientales, sociales
y de gobernanza (ASG).

En la charla del Congreso titulada «Agenda ASG en
el seguro maritimo: el reto de la sostenibilidad», se
menciond la importancia de no separar los seguros
maritimos de la sostenibilidad de laindustria, anticiparse

Dimension econémica

Eficiencia y productividad
Eficiencia energética
Generacién de empleo e ingresos

Acceso, conectividad y competitividad del comercio

Desarrollo de infraestructuras / congestion

Dimension
social

Equidad e imparcialidad
Inclusividad y valor social
participacion de la comunidad
Salud

Seguridad

Condiciones laborales

Dimension
ambiental

Contaminacion del mar, el aire y el suelo

Ruido, vibraciobes y biodiversidad

Emisiones en el aire/gases de efecto invernadero
Efectos sobre el cambio climatico/resiliencia
Agotamiento de recursos

Aprovechamiento de la tierra

1. Sedesarroll6 el debate durante la charla «Panorama del seguro maritimo en LATAM:

;de donde venimos, en qué estamos y hacia dénde vamos?».
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a las tendencias ambientales mundiales, y promover la
economia circular en los siniestros, aspectos relevantes a
la hora de contribuir a la reduccién del impacto ambiental
que tiene la industria, que hoy en dia representa el 2,5%
de los gases de efecto invernadero en el mundo.

Seglin laUNCTAD, los tres pilares del transporte sostenible
de mercancias son los siguientes (ver grafico 3).

En resumen, el negocio maritimo tiene la mision de
reducir su impacto en cada una de estas dimensiones,
generando una estrategia acorde con la rentabilidad
y tecnologia que genere la descarbonizacién de la
industria maritima y de los seguros, anticipandose asi
a los cambios mundiales en torno a la sostenibilidad.

Tendencias de siniestralidad en el
seguro maritimo

Los siniestros del sector de transporte maritimo para
2020 y 2021 han estado en niveles histéricamente
bajos, accidentes como el sucedido con el buque Ever
Given, en el canal de Suez, y el ONE Apus, que generd
una pérdida de mas de 1.800 contenedores, dejaron
lecciones importantes para el futuro del seguro maritimo.

© Para 2021, los buques
portacontenedores superan los
24.000 TEU por encargo, cifra
que para la década pasada no se
preveia en la industria.

Alolargode 2020 se presentaron 49 siniestros considerados
como pérdida total de buques en todo el mundo, es el
segundo valor méas bajo en el Ultimo siglo, seglin datos
del Allianz Global Corporate & Specialty (2021). Es
necesario mencionar que la percepciéon de mayor riesgo va
a aumentar en la medida en que las embarcaciones sean
mas grandes; para 2021, los buques portacontenedores
superan los 24.000 TEU? por encargo, cifra que para la
década pasada no se preveia en la industria.



Como resultado, se ha presentado pérdida de
contenedores en el mar y un aumento en el namero
de incendios, lo que ha interrumpido la cadena global
de suministros y generado mayores riesgos al medio
ambiente y a la navegacién, las compafiias aseguradoras
deben repensar la forma de asegurar las mercancias
que van a bordo de estos grandes buques.

Transformacion digital en los seguros
maritimos

El sector de los seguros, y en especial el maritimo, se
enfrenta a la era digital, a causa de esto, el negocio
asegurador se debe convertir en un centro de innovacién
y transformacion digital. Oliva y Flores (2017, péag. 2)
resaltan que «Las compafiias de seguros siempre han
buscado acercarse a sus agentes o corredores como
forma de asegurarse su lealtad o preferencia frente a
otras compafiias; asi como a sus clientes finales como
forma de ser menos dependientes de los primeros.
[...] Pero, gracias a los nuevos recursos digitales, las
compafiias tienen por primera vez a su alcance medios
atractivos y beneficiosos para lograrlo. Generando asi
posibilidades de acceso, personalizacién y contacto, a
costos razonables, como nunca antes las han tenido.»
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La pension =
de sobrevivientes
en Colombia

La pension de sobrevivientes es una prestacion economica
del sistema pensional colombiano que busca garantizar a los
familiares de una persona fallecida la estabilidad economica
suficiente para asegurar su subsistencia en condiciones dignas.

Milton Moreno
Subdirector Camara de Vida y Personas y Seguridad Social
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Esta prestacion es otorgada tanto en el Sistema
General de Pensiones como en el Sistema General de
Riesgos Laborales, la diferencia radica en el origen
del fallecimiento del afiliado. Si es de origen comun,
sera reconocida por los fondos privados de pensiones
o por Colpensiones, seglin sea el caso; si es de origen
laboral, serd reconocida por una administradora de
riesgos laborales (ARL).

En la actualidad, es posible acceder a la pension de
sobrevivientes en dos escenarios, el primero es cuando
quien fallece tenia la calidad de afiliado al sistema de
seguridad social y se encontraba cotizando en su vida
laboral, en este caso, el monto de la pensién depende
de los salarios percibidos por el afiliado y la cantidad
de semanas cotizadas!; el segundo escenario se da
cuando la persona fallecida ya tenia la calidad de
pensionado, aqui el valor de la pensidén que recibiran
los beneficiarios sera el mismo que venia percibiendo
el pensionado, a esta prestacion también se le
denomina sustitucién pensional.

l.) Requisitos:

Para la pensién por muerte de origen comdn de un
afiliado, la Ley 100 de 1993 establece que el causante
debié haber cotizado como minimo 50 semanas dentro
de los tres Gltimos afios inmediatamente anteriores al
fallecimiento. Estas cotizaciones pueden ser continuas
o discontinuas.

La norma también prevé, como excepcidn, que para el
afiliado que no alcanzé a cotizar las 50 semanas, pero
cotiz6 el nimero de semanas minimas requeridas en el
régimen de prima para acceder a la pensién de vejez,
sin que haya tramitado o recibido una indemnizacién
sustitutiva o la devolucién de saldos, habra derecho
a la pensién de sobrevivientes, pero el monto sera
del 80% del valor que le hubiera correspondido al
fallecido en una pension de vejez.

Revista Fasecolda

Para el caso del sistema de riesgos laborales, no se
exigen semanas de cotizacion, simplemente se debe
tener afiliacion vigente al sistema y determinacion
clara del origen laboral del fallecimiento.

Cuando quien fallece ya estaba pensionado, solo se
debe acreditar la condicién de beneficiario.

I.) Beneficiarios

Los articulos 47 y 74 de la Ley 100 de 1993 hacen
una descripcion taxativa de las personas que pueden
acceder a la pensién de sobrevivientes en calidad
de beneficiarios, a saber: a) cényuge, compafiera
0 compafiero permanente; b) hijos; a falta de los
anteriores, seran beneficiarios c) los padres del
causante, si dependian econémicamente de él, y, a
falta de todos los anteriores, seran beneficiarios d)
los hermanos invalidos del fallecido.

Tanto las normas como diversa jurisprudencia han
realizado precisiones sobre cada tipo de beneficiario,
por lo que a continuacién se realiza un analisis de
cada uno de ellos:

a.) Conyuge o compaiiera(o) permanente

Inicialmente, como requisito esencial, el beneficiario
debera acreditar que estuvo haciendo vida marital
con el causante hasta su muerte y que convivié
con él no menos de cinco (5) afios continuos con
anterioridad al fallecimiento. Este requisito aplica
tanto por muerte del pensionado como del afiliado?.

Ahora bien, existen casos donde el fallecido tuvo
convivencia simultanea con el cényuge y con un
compafiero(a) permanente, en estas situaciones, la
normay la jurisprudencia® establecen que la pension
se dividird entre ellos(as) en proporcion al tiempo
de convivencia con el fallecido. La misma férmula

1. El requisito de semanas solo aplica para la pensiéon por muerte de origen comun.
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se aplicard para los casos en los que no exista
convivencia simultanea, es decir, cuando la persona
fallecida estuvo casada, se separé de hecho, pero
nunca liquidé la sociedad conyugal y posteriormente
convivié con un compafiero(a) permanente.

Es deresaltar que la Ley no establece el procedimiento
para determinar el porcentaje de pensién que le
corresponde a cada sobreviviente; en la mayoria de
los casos, estas situaciones son resueltas a través de
los jueces laborales*

Por otra parte, la Ley hace una distincién sobre el
tiempo del disfrute del derecho a la pension. Si el
cényuge o compafera(o) permanente tiene menos
de 30 afios de edad a la fecha de fallecimiento del
causante, y no procre6 hijos con este, la pensién sera
temporal y se pagara por un periodo maximo de 20
afios. Si, por el contrario, tuvo hijos o es mayor de 30
afios, la pensién se otorgara de manera vitalicia, es
decir, hasta que el beneficiario fallezca.

h.) Hijos

La Ley indica que los hijos tendran derecho a la
pensién de sobrevivientes de manera temporal. Para
los hijos menores de edad la Unica exigencia legal es
acreditar su parentesco con el fallecido; no asi para
lo hijos entre 18 y 25 afios, para quienes la norma
dispone dos requisitos adicionales; i) encontrarse en
la incapacidad para trabajar por razon de sus estudios
y ii) haber dependido econdmicamente de la persona
fallecida.,

Estos dos requisitos estan, necesariamente, ligados,
la dependencia econdémica que se le exige a esta
clase de beneficiarios solo podréa ser tenida en cuenta
si se da en razén de los estudios que adelantan y
gue, en consecuencia, los sitdan en la imposibilidad
de trabajar, por ello, la razén ultima que orienta el
reconocimiento de la pension a los hijos mayores
de 18 afios y menores de 25 es que se encuentren
vinculados a un programa académico que, por sus
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complejidades propias y por el tiempo que deben
destinarle, haga inviable la posibilidad de vincularse
laboralmente.

Ahora bien, la Ley 1574 de 2012 estableci6 los requisitos
que el estudiante debe acreditar para el reconocimiento
de la pensién de sobrevivientes. A saber:

e (Cursar sus estudios en una institucion
autorizadaporelMinisteriode Educacién Nacional.

e Para programas que se estén cursando en el
exterior, la instituciéon educativa deberd estar
certificada por la autoridad competente para
operar en ese pals.

e E|I programa de estudios debe tener una
intensidad académica no inferior a veinte (20)
horas semanales®.

e Programas con practicas de aprendizaje
profesional. Se mantendra el pago de la pensién,
pero dichas practicas deben ser prestadas de
forma gratuita o ad honorem.

Si bien el requisito de estudiante se debe acreditar
de manera permanente (bimestral, semestral o anual,
dependiendo de la duracién del programa) para que
el pago de la pensién se realice de manera habitual,
las altas Cortes, a través de sus providencias, han
establecido que, excepcionalmente, el beneficiario
puede suspender sus estudios con el fin de cuidar
a su progenitor(a) si este padece una enfermedad
grave®, esta situaciéon no sera causal para suspender
el pago de las mesadas pensionales.

Para el caso de los hijos invalidos, el reconocimiento
de la pensién sera de manera vitalicia sin importar la
edad. Para este tipo de beneficiarios es importante
resaltar que la fecha de estructuracion de la invalidez,
es decir, la fecha en la cual el beneficiario obtuvo su
condicién de invalido, debe ser anterior a la fecha
del fallecimiento del causante de la pensién, de lo
contrario, no habra lugar a reconocimiento.



© Para los hijos menores de
edad la Unica exigencia legal

es acreditar su parentesco con
el fallecido

c.) Padres.

Ademas de acreditar su parentesco con el fallecido, a
través del registro civil de nacimiento, los padres deben
demostrar que dependian econémicamente del causante.
Al respecto, la Corte Suprema de Justicia, en diferentes
sentencias’, ha indicado algunos elementos para tener
en cuenta al momento de establecer si existia o no
dependencia econémica de los padres en relacién con su
hijo fallecido:

i.) La dependencia debe ser cierta y no presunta,
esto es, que se tiene que demostrar efectivamente
el suministro de recursos de la persona fallecida
hacia el presunto beneficiario,

ii.) La participacién econémica debe ser regular y
periédica, de manera que no pueden validarse dentro
del concepto de dependencia los simples regalos,
atenciones o cualquier otro tipo de auxilio eventual
del fallecido hacia el presunto beneficiario;

iii.) Las contribuciones que configuran la dependencia
deben ser significativas, respecto al total de
ingresos del beneficiario, de manera que se
constituyan en un verdadero soporte o sustento
econémico de este.

Es de destacar que la pensién de sobrevivientes para

los padres se reconoce de manera vitalicia sin importar
la edad ni el estado de salud.

Sentencia C 1035 de 2008.

Sentencia SU/543 de 2019
Sentencia SL3093 de 2021

Nookr~wn
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d.) Hermanos invalidos.

La Ley 100 de 1993, en sus articulos 47 y 74,
establecen que, a falta de cényuge, compafiero o
compafera permanente, hijos, o padres con derecho,
seran beneficiarios los hermanos invalidos del
causante si dependian econémicamente de este.

Hay tres exigencias legales; i) que no existan otros
beneficiarios con mejor derecho, ii) que tengan
la calidad de invalidos y iii) que dependieran
econdmicamente del causante de la pensién.

No obstante, sobre este tipo de beneficiarios, la Corte
Constitucional recientemente, en sentencia C-034 de
2020, ha determinado que no solo los hermanos en
condicién de invalidez pueden acceder a la pensién
de sobrevivientes, sino también los hermanos
menores de edad que dependieran econémicamente
del fallecido, este, sin importar su estado de salud;
se resalta que mientras que los hermanos invéalidos
tendran derecho a la pensién de manera vitalicia y los
hermanos menores de edad tendran esta prestacion
hasta los 18 afios, o hasta los 25, siempre que
acrediten la calidad de estudiantes.

lll. Monto de la pension.

En caso de muerte de origen comun, si el que fallece
es un afiliado, la tasa inicial de reemplazo® es del
45% del ingreso base de liquidacion (IBL)°y por
cada 50 semanas adicionales a las primeras 500 se
incrementa al un 2%. La tasa maxima de reemplazo
es del 75% del IBL.

Enlatabla 1 se muestralatasa de reemplazo a aplicar,
dependiendo del nimero de semanas cotizadas por el
afiliado.

Ver https://revista.fasecolda.com/index.php/revfasecolda/article/view/654.

Ver sentencia SL359-2021, radicacion 86405, magistrada Clara Cecilia Duefias Quevedo.
La Ley 1574 dispone de la intensidad académica dependiendo del tipo de institucion
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© Como requisito esencial,

el conyuge o compariera(o)
permanente debera acreditar
que estuvo haciendo vida
marital con el causante

hasta su muerte.

Tabla 1:
Tasa de No. Tasa de
Semanas | reemplazo Semanas | reemplazo
5490 45% 1000 65%
menos
550 47%
1050 67%
600 49%
650 51% 1100 69%
700 53% 1150 71%
750 55% 1200 73%
800 57% 1250 75%
850 59% 1300 75%
900 61% 1350 75%
950 63% 1400 75%

Ejemplo: Un afiliado cotizé6 durante toda su vida
laboral 1.000 semanas y su promedio de cotizacién
de los Ultimos diez afios fue de $5.000.000; el valor
de la pensién que disfrutaran sus beneficiarios sera
de $3.250.000 mensuales, que resulta de aplicar
el 656% como tasa de reemplazo al promedio de
cotizacion (IBL)

Respecto de la pensién de sobrevivientes en el
Sistema General de Riesgos Laborales, el monto de la
pensién por muerte el afiliado sera del 75% del IBL.

Para ambos subsistemas, si quien fallece era
pensionado, el valor de pensién de sobrevivientes
sera igual a aquel que venia disfrutando el causante
en vida. [2]

8. Tasa de reemplazo: el porcentaje del promedio de los Ultimos diez
afios de salarios cotizados

9. Tasa de reemplazo: el porcentaje del promedio del promedio de los
ultimos diez afios de salarios cotizados

10. IBL en el Sistema General de Pensiones. Articulo 21 de la Ley 100
de 1993.

11. IBL en riesgos laborales, articulo 5 de la Ley 1562 de 2012
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Resultados de la industria
a septiembre de 2021

La industria aseguradora muestra signos de recuperacion, en
especial por el crecimiento del 15% en las primas. No obstante,
el asumir el costo de siniestralidad historicamente mas alto
no ha afectado la estabilidad de la industria, que cuenta con
unas reservas técnicas y un patrimonio solidos para seguir
respondiendo por las obligaciones frente a sus asegurados.

Vizlay A. Duran R.
Profesional de Estadisticas

Arturo A. N3jera A.
Director de Estadisticas
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Primas:

Al mes de septiembre de 2021 la industria aseguradora
emitié primas por un total de $25.6 billones, lo que
representd un incremento del 15% con relacién a
septiembre de 2020.

Al descontar el indice de precios al consumidor que,
segun cifras del DANE, fue del 4.51%, se observa un
crecimiento real de la industria del 10.35%.

Revista Fasecolda

Los ramos que hacen parte del grupo de rentas fueron
los de mejor dinamica, con un crecimiento del 47%,
seguido por dafios, que crece el 16%, previsional y
riesgos laborales, con el 12%, y, por Gltimo, los ramos
de personas, cuya produccion fue superior en 11% a
la de septiembre de 2020.

Este comportamiento esta acorde con la reactivacién
econdémica que el pais viene mostrando durante el
2021.
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Sector

Seguros de daios

Automadviles:

El incremento del 12.3% en las primas del ramo
se sustenta en el aumento del 8.2% en el nimero
de vehiculos asegurados, lo que, comparado con el
crecimiento de las primas, supone un ajuste en las
tarifas. Es importante anotar que, segun cifras de
ANDEMOS, la venta de vehiculos crecié un 50.4%.

SOAT:

El crecimiento del 8.8% en el ndmero de vehiculos
asegurados, ademas del incremento del 3.5% en el
salario minimo, explican el aumento del 12% en las
primas del ramo.

Al mes de septiembre de 2021, el parque automotor
asegurado era de 8.88 millones de vehiculos, de los
cuales el 44.4% corresponde a motos.

Incendio y aliadas:

En forma agregada, las primas de los ramos que conforman
este grupo (incendio, lucro cesante y terremoto), son
superiores en 15% a las de septiembre de 2020,
dindmica que se explica por el crecimiento en la cartera
de créditos hipotecarios, que, segun cifras de la SFC, al
mes de septiembre fue del 13%, y por los ajustes en las
tarifas, producto de la siniestralidad ocasionada por los
actos de vandalismo durante el paro nacional.

Cumplimiento:

Con un incremento del 48% en sus primas, este ramo
tuvo el segundo crecimiento mas alto para el periodo
de analisis, dindmica que se explica por los ajustes en
las tarifas como consecuencia de la alta siniestralidad,
ademas del aumento de la contratacion estatal.

Seguros de vida y de personas

Vida grupo y colectivo:

De acuerdo con las cifras publicadas por la SFC, al mes
de septiembre de 2021 los créditos de las carteras de
consumo y vivienda se incrementaron en un 10.6%,
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comportamiento que explica el crecimiento del 11% en
las primas de este ramo.

Salud:

El crecimiento del 8% se sustenta en el ajuste de
tarifas, sumado a la necesidad de contar con planes
alternos al POS, la cual nace como consecuencia del
aumento de la conciencia de riesgo y la necesidad de
contar con un plan de salud a causa del COVID-19.

Accidentes personales:

Este ramo, el cual hasta el semestre pasado se
encontraba por debajo de los niveles prepandemia, ya
superd la produccién de septiembre de 2019. El retorno
a la presencialidad en los colegios y la disminucién de
la tasa de desempleo explican el crecimiento del 15%.

Ramos de Seguridad Social:

Riesgos laborales:

La mejora en los indicadores de empleo se evidencia en
el incremento del nimero de trabajadores afiliados al
sistema, que al mes de septiembreerade 11.169.502,
es decir, un 10.2% mas que para el mismo periodo del
afio anterior, lo que explica el crecimiento del 14% en
las cotizaciones del ramo.

Pensiones Ley 100:

En el seguro previsional de invalidez y supervivencia,
y como consecuencia de la mortalidad derivada del
COVID-19, los pagos por reclamaciones superan
en $743.000 millones los del afio anterior, estas
erogaciones complementan los recursos necesarios
para la expedicién de las pensiones de supervivencia
para los beneficiarios de los trabajadores fallecidos,
circunstancia que explica el aumento del 63% en las
primas del ramo.

La reserva matematica que respalda las obligaciones
contraidas por las aseguradoras alcanzé los 21.8
billones de pesos, es decir, un 12.2% mas que en el
primer semestre del afio anterior.
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Los ramos con mayor incremento en las reclamaciones
son vida grupo y colectivo (107%), seguro previsional
La siniestralidad cuenta compafiia, que se define como (67%), salud (46%) y vida individual (117%),
la relacién entre los siniestros incurridos y las primas afectados en todos los casos por el incremento de la
devengadas, fue del 71%, es decir, ocho puntos mortalidad causada por el COVID-19.

porcentuales mas que en septiembre del afio anterior.

Siniestralidad:

Grafico 3:
Siniestralidad
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Sector

Grafico b5:
Resultado técnico

Comisiones y gastos

La proporcién de las primas destinadas al pago
de comisiones de intermediacion y gastos de
funcionamiento pas6 del 38% al 35%. El ritmo de
crecimiento de las primas y los esfuerzos por mejorar la
eficiencia de las aseguradoras explican la reduccién de
este indicador.

Resultado técnico

Al restar de las primas devengadas el costo de los
siniestros, comisiones y gastos se obtiene lo que para
las aseguradoras se define como el resultado técnico,
que histéricamente ha arrojado pérdidas para el
consolidado de la industria, las cuales se compensan
con los rendimientos del portafolio de inversiones.

Para el periodo de anadlisis, el factor predominante ha
sido el aumento de la siniestralidad, lo cual llevé a que
la industria perdiera $900.000 millones mas que en
los primeros nueve meses del afio anterior.

Los ramos de personas, como consecuencia del
incremento de la siniestralidad ya comentado, son los
de mayor afectacion, al ver deteriorado su resultado en
$957.000 millones.

| Personas

Producto de Inversiones:

Hasta septiembre de 2021, las entidades aseguradoras
y de capitalizacién han obtenido rendimientos de sus
portafolios de inversiones por valor de $3.2 billones,
es decir, un 2% menos que para el mismo periodo
del afio anterior. Este comportamiento se explica de la
siguiente forma:

e En los instrumentos de deuda, el decrecimiento
de la curva de precios de los TES (COLTES),
que al mes de septiembre de este afio habian
disminuido un 6.02%, explican la disminucién de
los rendimientos financieros.

e En los instrumentos de patrimonio, a pesar de
la disminucién del 5.28% en el indice COLCAP,
la misma fue inferior a la de septiembre del afio
anterior, donde el indicador se habia reducido en
un 29,5%, por lo tanto, los rendimientos de estos
titulos son superiores en un 61% a los del afio
anterior.

Para el consolidado de la industria, la rentabilidad
total del portafolio pasé del 7.6% al 6.8% efectiva
anual.

Previsional y
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Cuadro 1: Producto de inversiones
Miles de millones de pesos

PORTAFOLIO RENDIMIENTOS RENTAB. % (1)
COMPANIAS ErEe G
sept-20 sept-21 sept-20 sept-21 sept-20 sept-21
Abs. %
INSTRUMENTOS DE DEUDA
GENERALES 12.009 12.656 925 358 -567 61% 113% 40% W |
VIDA 41.629 45.200 2.286 2.412 126 6% 8,1% 78% ¥
TOTAL 53.639 57.856 3.211 2.770 -441 -14% 89% 69% W
INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO
GENERALES 2.898 2.805 106 143 37 35% 5,5% 7,3% 'y
VIDA 7.475 7.479 310 549 239 77% 6,4% 106%
TOTAL 10.373 10.284 416 692 276 66% 62% 97% @
OTROS
GENERALES 183 80 -122 -59 63 52%
VIDA 99 69 -201 -177 24 12%
TOTAL 282 149 -323 -236 87 27%
TOTAL PORTAFOLIO
GENERALES 15.091 15.541 909 442 -467 -51% 8,9% 4,1% '—
VIDA 49.204 52.748 2.395 2.784 389 16% 7.3% 77% &
TOTAL 64.294 68.289 3.304 3.226 -78 -2% 76% 68% W
(1) Rentabilidad efectiva anual
40 I ) | | : ) : )
| | I l |
| |
- = 0 ajeo - 0 0 0 DIELO UcE

Seguros de Vida, Accidentes Personales,
Exequiales y Riesgos Laborales.

Para més informacién
escanea este cédigo QR.

UNA EMPRESA DE

Colmena | 8

Seguros RADSOIN




Sector

Utilidad neta

Al cierre de septiembre del presente afio, la industria
obtuvo utilidades netas por $895.000 millones, es
decir, 40% menos que el afio anterior.

Los crecimientos de la siniestralidad, que traen como
consecuencia el aumento en las pérdidas técnicas,

Cuadro 2: Utilidad neta
Miles de millones de pesos

y la disminuciéon de los rendimientos financieros
explican estos resultados.

El margen neto de utilidad, resultado de dividir la
utilidad neta sobre las primas emitidas, pasé del
6.7% al 3.5%, mientras que la rentabilidad del activo
(ROA) pas6 del 2.2% al 1.2% y la del patrimonio
(ROE), del 14.3% al 8.5%.

o Variacion
Concepto Compaiiias sept-20 sept-21 7
(-]
GENERALES 7 -306 -313 -4633%
Resultado VIDA -1.662 2314 652 -39%
técnico neto
TOTAL -1.655 -2.620 -965 -58%
GENERALES 909 431 -478 -53%
Resultado financiero VIDA 2.388 2.783 395 17%
TOTAL 3.297 3.214 -83 -3%
GENERALES 8 256 248 3259%
Otros ingresos VIDA 136 217 81 60%
(egresos)
TOTAL 143 473 330 230%
GENERALES 271 158 -113 -42%
Impuesto de renta VIDA 18 13 -5 -27%
TOTAL 290 172 -118 -“41%
GENERALES 652 223 -430 -66%
UTILIDAD VIDA 844 673 171 -20%
NETA
TOTAL 1.496 895 -601 -40%

Fuente: Fasecolda, Calculos de la Direccién de Estadisticas

Conclusiones y perspectivas

El costo de la siniestralidad causada por el COVID-19,
que ya super6 con creces la cifra de $2 billones, se
constituye como el evento siniestral mas costoso en
la historia de la industria aseguradora, es el elemento
predominante en los resultados de los tres primeros
trimestres del afio. Al deterioro de la operacién técnica
se le suma la baja rentabilidad del portafolio de
inversiones y, en consecuencia, los resultados netos
de la industria se disminuyen significativamente.
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Los avances en lavacunacién han frenado la mortalidad
causada por la pandemia, se espera que para el Gltimo
trimestre del afio cambie la tendencia mostrada hasta
ahora, que disminuyan un poco la siniestralidad y las
pérdidas técnicas; aunque persiste la amenaza de
la pandemia, en especial por la aparicién de nuevas
cepas y el relajamiento social en las medidas de
control sanitario.



RESULTADOS A OCTUBRE DE 2021:

Al cierre de la presente edicién se conocieron los
resultados preliminares de la industria al mes de
octubre, cuyos principales indicadores se muestran
en el siguiente cuadro:

Cuadro 2: Resumen de las principales variables del sector
Comparativo octubre-2020 vs octubre-2021

Cifras en miles de millones de pesos

CUENTAS

Primas emitidas
Siniestros pagados
Primas devengadas
Siniestros incurridos
Siniestralidad cta cia

Siniestralidad cta
cia (1)

Costos de
intermediacién

Gastos generales
Resultado técnico

Producto de
inversiones

Resultado neto

oct-20

12.124,22
5.601,60
8.418,76
3.965,86

47,1%

48,7%

1.767,09

2.611,83
-15,31

941,46

668,56

GENERALES

oct-21

13.899,83
6.179,29
8.968,17
4.746,01

52,9%

55,1%

1.918,97

2.772,25
-346,19

439,54

197,41

14,6%
10,3%
6,5%

19,7%
12,3%

13,0%

8,6%

6,1%
-2161,2%

-563,3%

-70,5%

12.659,44
6.076,21
9.590,98
7.191,90
75,0%

74,4%

1.554,14

2.302,21
-1.878,23

2.602,84

843,30

14.580,68
9.048,39
10.875,35
8.961,87
82,4%

81,1%

1.641,46

2.383,75
-2.564,15

3.103,49

743,88

15,2%
48,9%
13,4%
24,6%
9,9%

8,9%

5,6%

3,5%
-36,5%

19,2%

-11,8%

24.783,66
11.677,81
18.009,74
11.157,76
62,0%

62,6%

3.321,23

4.914,03
-1.893,54

3.544,31

1.511,86

28.480,50 | 14,9%
15.227,68 | 30,4%
19.843,51 | 10,2%
13.707,87 | 22,9%
69,1% 11,5%
69,5% 11,1%
3.560,44 7,2%
5.156,00 4,9%
-2.910,34 | 53,7%
3.543,03 | -0,04%
941,30 | -37,7%

Revista Fasecolda

Fuente: Fasecolda, calculos de la Direccion de Estadisticas
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TU CAMINO CONFIABLE

MAXPAR

¢AUn no logras
que tus clientes
renueven su poliza
todoriesgo?

Somos Maxpar, la empresa que brinda
soluciones de asistencia que generan
mads oportunidades en la renovacion de pdlizas.

Nuestro servicio de asistencia en vidrios
es lo que nos ha llevado a ser tan exitosos
en Brasil, y hoy lo traemos a Colombia
para que juntos recorramos el camino confiable.




Contaras con beneficios
para ti y tu asegurado:

Central de atencion telefonica dedicada.
Centro de inventario y distribucion.

Red acreditada de mas de 220 talleres
a nivel nacional.

Equipo comercial encargado de capacitar
a intermediarios.

[ £yi-4
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T -t

o Este servicio ademas de reducir costos,
--mcrementa el contacto del cliente con su asegurcldora

Asesor Comercial Maxpar Colombia

alejandro.moyano@maxpar.com.co

Account Manager Maxpar
® isabelamotta@maxpar.com

WWW.Maxpar.com.co
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o fisecolda

Conozca a los ganadores

del Premio Fasecolda al
Periodismo de Seguros 2021

Este afio se recibieron 266 postulaciones de 53 medios de comunica-
cion y ocho universidades del pais. El gremio entrego 10 galardones y
cuatro menciones de honor, de los cuales siete fueron para periodistas

regionales.

Nathalia Lépez Gonzalez
Profesional de Medios y Comunicaciones de Fasecolda
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El Premio Fasecolda al Periodismo de Seguros, el galar-
dén que reconoce los mejores trabajos de periodistas,
caricaturistas, fotografos y estudiantes de pregrado y
posgrado, entregd los galardones de sus nueve catego-
rias el pasado 14 de diciembre, en una ceremonia en el
Club EI Nogal de Bogot4, a la que Gnicamente asistieron
los nominados.

Con este reconocimiento, el sector de los seguros quiso
enaltecer el trabajo de los comunicadores que le apues-
tan dia a dia a un mayor entendimiento de los seguros
en medio de la contingencia por la pandemia. Asimismo,
de los estudiantes de pregrado y posgrado que, desde la
academia, contribuyen al acervo del conocimiento sobre
riesgos y seguros en el pais.

“El Premio Fasecolda al Periodismo de Seguros reco-
noce el trabajo incansable de los comunicadores en la
nueva forma de hacer periodismo y su lucha constante
contra la circulaciéon de informacién falsa y errénea”,
destacd Miguel Gémez, presidente de Fasecolda.

En esta, la edicién nimero 22 de Premio, se recibie-
ron 266 postulaciones para las categorias de Prensa,
Revista, Radio, Internet, Nota de televisién, Reportaje
de television, Caricatura, Fotografia y Trabajo de grado.
En total, estuvieron presentes 53 medios de comunica-
cién y ocho universidades del pais.

Los trabajos trataron una gran variedad de temas, entre
los que se destacaron la pandemia en todas sus aristas,
el estallido social y sus consecuencias, asi como los de-
sastres naturales. Entre los que mas se abordaron este
afio estuvieron ARL, accidentalidad vial, seguros para el
agro, salud, movilidad verde, renta vitalicia inmobilia-
ria, SOAT, pensiones, seguros de autos, accidentalidad
de motos y cultura del aseguramiento.

Las categorias periodisticas tuvieron dos etapas de califi-
cacion. En la primera, un jurado interno de Fasecolda hizo
una revision sobre los aspectos técnicos del seguro. Este
grupo estuvo conformado por Carmen Elena Leén, directo-
ra de Gestion Institucional contra el Fraude; Paola Torres,
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Institucional

© Durante la ceremonia de
premiacion, el gremio asegurador
rindié un homenaje a John Jairo
Ocampo, quien tanto aporto

al periodismo econémico y de
seguros y fallecio el pasado mes
de mayo.

directora de Seguro Agropecuario y lider SIG; Mario Cruz,
director de las Camaras de Seguridad Social, Vida y Per-
sonas; Andrés Jiménez, subdirector de Sostenibilidad; y
Camilo Ledn, abogado de la Vicepresidencia Juridica.

Una vez preseleccionados los mejores trabajos, un
segundo grupo de jurados, expertos de la comuni-
cacion y representantes del sector asegurador y de
medios de comunicacién, fue el encargado de la eva-
luacién definitiva. De este grupo hicieron parte:

Amilkar Hernandez. Periodista y conferencista de medios
de comunicacién. Catedratico y consultor empresarial.
Es miembro de la Junta Directiva de la Asociacion de
Periodistas Econémicos — APE.

Gloria Valencia. Periodista y escritora. Dedicada al perio-
dismo econémico con énfasis en los asuntos del sector
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financiero, mercado de capitales, hacienda pubica
y banca central. Trabajé en el diario Portafolio y fue
editora de Economia de la Revista Semana. Es autora
de los libros ‘InterBolsa, |a historia de una élite que se
creia demasiado grande para caer’ (primera y segunda
temporada) y ‘Junta Directiva del Banco de la Republi-
ca: grandes episodios en 30 afios de historia’.

Edmer Tovar. Periodista y magister de economia. Durante
17 afios ejercié como editor general del diario Portafo-
lio, y 6 afios como editor tematico de Economia del
diario El Tiempo. Actualmente es country manager de la
agencia consultora de comunicaciones MileniumGroup.

Jacqueline Guevara. Durante mas de 25 afios se ha desem-
pefiado como periodista y editora especializada en temas
econémicos, con énfasis en finanzas, macroeconomia e
infraestructura en diferentes medios de comunicacion,
entre ellos Todelar, La Republica, EI Tiempo, Revista
Poder y Revista Semana. Recientemente trabajé como
asesora de comunicaciones del Grupo Energia Bogota.

Fernando Quintero. Expresidente de Axa Colpatria.
También se ha desempefiado en el ambito académico,
en instituciones como la Universidad de los Andes, el
Cesa y la Universidad Javeriana. Adicionalmente, ha
escrito para varios medios de comunicacién.

Por su parte, la categoria de Trabajo de grado ‘William
Fadul' estuvo conformada por dos tipos de jurados,



segln las modalidades juridica y técnica. Ellos fueron:
Tatiana Gaona, gerente legal, de cumplimiento y soste-
nibilidad en Allianz Colombia; Maria Juana Herrera, vice-
presidente corporativo y de Asuntos Legales en Seguros
Confianza; y Camilo Andrés Chaparro, secretario general
en Nacional de Seguros; Oscar Velandia, director de
Actuaria en Fasecolda - CSPA, MACA; Armando Zarruk,
presidente de la Asociacién Colombiana de Actuarios y
gerente de Actuaria en Seguros Mundial; y Camilo Rodri-
guez, vicepresidente de Actuaria y Analitica en Liberty.

Durante la ceremonia de premiacién, el gremio asegu-
rador rindi6 un homenaje a John Jairo Ocampo, quien

© | Los ganadores

Prensa

Ganador:

Maria Ménica Monsalve

COVID-19: ;esta asfixiando atin mas los recursos del
sistema de salud?

El Espectador

El jurado destac6 que se trata de un trabajo explicado
con diversos angulos, fuentes y profundidad en la re-
porteria. Ademas, resalté la explicacion clara y prac-
tica de un tema tan complejo como es la financiacién
de la salud en el pais.

Revista Fasecolda

tanto aporté al periodismo econémico y de seguros
y fallecié el pasado mes de mayo. Desde su trabajo,
Ocampo hizo valiosos aportes a la industria asegura-
dora y se esforzé para que los colombianos compren-
dieran la importancia de contar con un seguro, lo que
lo hizo merecedor en varias oportunidades al Premio
Fasecolda. En 2016 y 2019, Ocampo participé como
jurado calificador.

En el evento, el presidente de Fasecolda, Miguel
Gomez, conversé con los jurados sobre los retos del
periodismo actual y las nuevas formas de ejercer el
oficio.

Maria Monica Monsalve
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Ganador:

Camila Bernal y José Caparroso
Salto seguro

Forbes

El jurado valoré de este trabajo su enfoque oportuno y
visionario, ademas de su consulta de fuentes y acerta-
do tratamiento periodistico sobre la digitalizacién del
sector asegurador.

@ José Caparroso

Fotografia

0 Ganador: Jaime Del Rio Quiroga
Denuncian mas lotes ilegales

Vanguardia

Esta fotografia resulta impactante y describe
perfectamente el drama de la ilegalidad urbana.
Ademas, es una muy buena denuncia para la
prevencién de accidentes en las construcciones
ilegales en el pais.

@ Jaime Del Rio Quiroga
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Nota de television

Ganador:

Oscar Fernando Lopez Noguera

Colapso de arboles, cuando el riesgo sorprende en las
calles de Cali

Telepacifico Noticias

El jurado destac6 que se trata de un trabajo periodis-
tico de alta calidad, que dejé al descubierto un riesgo
que impacta a personas y bienes en todo el pais. La
nota tiene un angulo diferente que no es muy abordado
por otros medios de comunicacién sobre el impacto de
la caida de arboles y cémo afecta a quienes no estan
cubiertos por los seguros.

(1) Oscar Fernando Lépez Noguera

Caricatura

0 Ganador: Edilberto Ardila Gonzalez, Argon
La ley que regula el trabajo en casa

Ambito Juridico

Esta caricatura es una buena critica a los pro-
blemas laborales y de incapacidad por el trabajo
en casa a raiz de la pandemia. Tiene coyuntura y
advierte sobre la necesidad de estar afiliado a una
ARL. Ademas, llama a la prevencién de accidentes
y a tener un adecuado lugar de trabajo en casa.

= sy USTED POR QUE

CREE QUE LO SUYO iPORQUE ME CAi DE
FUE UN ACCIDENTE LA CAMA CUANDO ESTABA

LABORAL? TRABAJANDO EN EL
COMPUTADOR!

@) Edilberto Ardila Gonzélez, Argon
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Reportaje de television

Ganador:

Carlos Poveda y Manuela Granda

Riesgo en el asfalto. Aumento de accidentes de transito
en época de lluvia

Telemedellin

Este informe resulta oportuno para prevenir la acci- .
dentalidad y mortalidad vial en las carreteras del pais. ‘ ks Premio
Utiliza conceptos claros sobre el riesgo en las vias y sus : |ec0
mecanismos de mitigacion de forma clara y precisa. ¥ . : X Yismo de s

@ Carlos Poveda y Manuela Granda

Radio

Ganador:

Juan Pablo Latorre Gil y Martha Olaya

Menos del 3% de los hogares en Colombia cuentan con
un seguro exequial, pese al aumento de muertes por la
pandemia

RCN Radio

Este es un informe elaborado con la reporteria perti-
nente en un momento coyuntural, que se destaca por
la consulta de varias fuentes y resulta de gran impacto
para los oyentes. Es un trabajo de servicio y con rostro
humano, que alerta a los colombianos sobre la necesi-
dad de ser més preventivos que reactivos.

@ Martha Olaya y Juan Pablo Latorre Gil
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Luis Antonio Rodriguez, periodista de El Heraldo

|

Ana Maria Parra Amaya
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Internet

Ganador:

Erika Fontalvo, Gabis Andrés Amaya, Sandra Carrillo, Ana
Gabriel Zihiga, Laura Melissa Jiménez, Luis Antonio Rodri-
guez, Johnny Alberto Gonzalez, Jeisson Andrés Fernandez y
Mery De Jesiis Granados

Tragedia del Canal del Dique, 10 aiios de una ruptura
advertida

El Heraldo

El jurado exalt6 el excelente trabajo periodistico, que
cubrié todos los frentes y reconstruyé lo que sucedi6
hace 10 afios. El informe evidencia cédmo una década
después, las poblaciones afectadas siguen en el olvido,
sin ninguna clase de ayuda. El rostro humano esta pre-
sente en todo momento en este reportaje.

Por su parte, en la categoria de Trabajo de grado
‘William Fadul’ se premiaron las modalidades juridica
y técnica. Los ganadores fueron:

Trabajo de grado

Ganador:

Ana Maria Parra Amaya

Riesgo moral ex ante y ex post en el sistema general de
seguridad social en salud en Colombia para el afio 2019
Universidad Externado de Colombia

El jurado destacé el buen manejo del contexto legal
y el cumplimiento de los objetivos propuestos por la
estudiante. La investigacion de este trabajo resulta
pertinente como herramienta de consulta para quienes
administran productos de salud.
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Trabajo de grado

Ganador:

Yesid Alberto Capera Martinez y Juan Camilo Sosa Martinez
Desarrollo de modelo bayesiano jerarquico de mezcla
con nimero de componentes aleatorio para cuantificar el
riesgo de suscripcion en seguros de no vida

Universidad Santo Tomas

El jurado resalté de este trabajo su relevancia para las
discusiones actuales de capital. Ademas, destaco la
originalidad en la mezcla de varios componentes de
la literatura actuarial y su aplicabilidad en los analisis
de cualquier compafiia de seguros y la industria en
general.

Juan Camilo Sosa Martinez y Yesid Alberto Capera Martinez

El jurado calificador decidié, ademas, entregar cuatro
menciones de honor por la calidad de sus contenidos
y el aporte al entendimiento de los seguros. Estos
fueron:

Prensa

Carlos Arturo Garcia

Las otras enfermedades laborales que les deja el COVID a
los trabajadores

El Tiempo

Se trata de una nota con un excelente enfoque, en la
que sobresalen la informacién de calidad, la precisién
del lenguaje y la profundidad en la investigacion perio-
distica sobre las enfermedades que han aquejado a los
trabajadores en Colombia durante la pandemia.

\

Carlos Arturo Garcia
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Radio

Carlos Arturo Garcia

Milton Ricardo Medina, Diego Isaias Pefia, Jiseth Paola
Medellin y Claudia Janneth Sanchez

Instituto De Estudios Urbanos - Radio Unal

El jurado destacé de este trabajo que aborda angulos
interesantes de politica piblica en temas viales, con
la participacion de expertos, que permiten el analisis y
debate sobre el tema en el pais.

Claudia Janneth Sanchez, una de las integrantes del grupo

Reportaje de television

Maria Elvira Arango

El virus que llegd de la China y nos hizo la vida de cuadri-
tos: asi cambié la sociedad colombiana

Maria Elvira Arango

Noticias Caracol

Es un excelente reportaje televisivo con el rostro
humano siempre presente. Ademaés, expone distintos
angulos que demuestran la dimensién del impacto del
COVID-19 en la sociedad colombiana.

Maria Elvira Arango
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Internet

Hugo Mario Cardenas Lopez
Tercerizacion: la pandemia del sector salud
Consejo de Redaccion

Se trata de un trabajo de alto impacto con distintas
fuentes y con rostro humano, que muestra la otra tra-
gedia, la del personal médico que es explotado a los
ojos de todo el mundo por parte de cooperativas que
operan como mafias sin que el Estado les ponga coto.

Sobre el Premio Fasecolda
al Periodismo de Seguros

Durante 22 afos, el Premio Fasecolda al Periodismo de
Seguros ha reconocido la labor de los comunicadores
que se encargan de informar a los colombianos sobre
los riesgos a los que estan expuestos y de dar a conocer
las herramientas que tienen para proteger su vida, su
familia y su patrimonio.
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Hugo Mario Cardenas Lépez

Desde su creacién, el galardén ha reconocido mas
de 2.250 trabajos. A esta cita han acudido mas 70
medios de comunicacién del pais 'y 15 universidades
que, con sus aportes informativos y académicos,
han contribuido a que los colombianos conozcan y
adopten la cultura del seguro.

Para revivir la ceremonia del Premio Fasecolda al
Periodismo de Seguros 2021, ingrese al canal de
youtube de Fasecolda.



https://www.youtube.com/watch?v=moRByCxSZ1U
https://www.youtube.com/watch?v=moRByCxSZ1U
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Retos legales
del negocio asegurador

Palabras de apertura del 5° Congreso Internacional de Derecho
de Seguros.

Miguel Gomez Martinez
Presidente Ejecutivo de Fasecolda



Resulta un reto enorme para alguien que no es abogado
dar unas palabras de bienvenida en un evento como esta
nueva edicién del Congreso de Derecho de Seguros, con-
vocado por Fasecolda y organizado por la Vicepresiden-
cia Juridica del gremio.

Durante los préximos dos dias se escucharan doctas pre-
sentaciones sobre temas que tienen mucha incidencia
para la industria aseguradora. Se trata de asuntos que
tienen relevancia para un sector que maneja conceptos
e instrumentos juridicos que requieren conocimiento y
profundidad a la hora de ser abordados. EIl derecho de
seguros exige una sélida formacién juridica y un buen
grado de especializacion para poder manejar sus particu-
laridades, que no son pocas, y poder integrar conceptos
de otras ciencias como la economia, la administracion,
las matematicas o la estadistica, por no mencionar sino
algunas de ellas.

A pesar de mis limitaciones legales, no quiero desapro-
vechar esta ocasién para hacer unas breves reflexiones
sobre la realidad juridica que enfrenta la actividad ase-
guradora en nuestro pais.

El negocio de asumir riesgos es complejo y tiene parti-
cularidades. Desde sus inicios se ha partido del princi-
pio elemental de que los riesgos que el asegurador esta
dispuesto a cubrir a cambio de una prima estan siempre
claramente definidos en su alcancey en el tiempo. Nadie
asume riesgos que no estén plenamente determinados y
por ello el contrato de seguros es detallado y especifico.
Su interpretacion esta estrictamente limitada a los tér-
minos literales de la péliza. Un buen contrato es enton-
ces la mejor proteccién de cualquier negocio de seguros.
Tener contratos bien redactados, claros y precisos evita
una enorme cantidad de problemas con los clientes.

Los que no entienden a cabalidad la naturaleza de esta
actividad califican el contrato de seguros como un texto
escrito en letra menuda que solo expertos pueden en-
tender. Que los contratos de seguros sean precisos y de-
tallados es una necesidad que permite asegurar y ser
asegurado. Es cierto que, en muchos casos, en la labor
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de venta no se le explica al cliente con suficiente cla-
ridad los alcances de los riesgos que estan cubiertos y
ello se presta a diferencias en el momento de las re-
clamaciones de siniestros. En la inmensa mayoria de
los casos, quien adquiere una pdliza no se toma la
molestia de leer el clausulado, aclarar las dudas que
le puedan surgir y, por lo tanto, puede tener una idea
errobnea o imprecisa de los riesgos que estan siendo
garantizados por el seguro. Como industria, tenemos
que ser mas explicitos y pacientes al vender las pélizas
y asegurarnos de que quien estad protegiéndose de un
riesgo conozca los alcances precisos del servicio que
se le esta ofreciendo. En este aspecto de proveer una
mejor informacién a los tomadores siempre podemos
mejorar y, sin duda, debemos mejorar.

Pero, en otros casos, estamos ante una peligrosa ten-
dencia que puede poner en peligro la existencia de
ciertos productos de seguros, se trata de la judiciali-
zacion excesiva de la solucion de diferencias entre
asegurador y asegurado. En un pais como el nuestro,
el recurso al sistema judicial no es siempre transpa-
rente. En ninguna actividad comercial es bueno que,
cuando se presente una discrepancia de interpretacion,
se sustituya la voluntad de llegar a un acuerdo entre
las partes por el recurso sistematico a decisiones de
caracter judicial. Lo anterior resulta alin méas evidente
si se tiene en cuenta la lentitud y el peso de los proce-
dimientos en nuestro modelo de justicia.
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Si las reclamaciones no son atendidas prontamente
por los aseguradores se debilita la proteccién que el
seguro ofrece al asegurado, que debe esperar largos
periodos de tiempo relacionados con los procesos
judiciales para poder acceder a los recursos que le
permitan enfrentar el dafio o perjuicio causado por
el siniestro.

Pero también es cierto que observamos una preocu-
pante tendencia a utilizar el sistema judicial para
obtener que las compafias aseguradoras asuman
el pago de riesgos que no estaban cubiertos en los
contratos de seguros. Lamentablemente, no todos
los operadores judiciales dominan los conceptos ju-
ridicos relacionados con el negocio asegurador. No-
ciones como suscripcion, caducidad, exclusiones,
limites asegurados, infraseguro, interés asegurable,
rescision, ajuste de siniestros, requisitos de asegu-
rabilidad, deducibles, por no mencionar sino algunos
de ellos, no son siempre cabalmente entendidos por
quienes, desde la justicia, deben decidir casos donde
hay de por medio contratos de seguros. Esto es aun
mas grave cuando los proyectos asegurados son com-
plejos y los riesgos cubiertos pueden tener naturale-
zas muy diferentes.

Como sector, hemos venido haciendo un trabajo cons-
tante con la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla
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para poder llegar a jueces con programas de actua-
lizacion en derecho de seguros. Estas iniciativas son
valoradas positivamente por los administradores de
justicia, pues dan lugar a muy interesantes inter-
cambios de conocimiento que, sin duda, mejoran
la calidad de los fallos judiciales. A pesar de ello,
también es cierto que se presentan decisiones que
desconocen principios elementales del negocio ase-
gurador y que generan incertidumbre sobre |la estabi-
lidad de las normas que rigen esta actividad.

Quisiera cerrar mis palabras recordando que la indus-
tria aseguradora es una cadena de tres eslabones. En
contacto con los clientes estan los intermediarios de
seguros que asumen la carga de la comercializacién
de estos productos; en el centro se encuentran las
aseguradoras, que son quienes responden a los clien-
tes por los riesgos asegurados; y, finalmente, esta el
eslabén del reaseguro, sin el cual seria imposible
asumir la mayoria de los riesgos.

Cuando los contratos de seguros dejan de contar
con seguridad juridica, los eslabones de la cadena
no pueden cumplir su papel y el seguro no resulta
viable. Se perjudica al que requiere el seguro y se
impide que este mecanismo siga ampliando la capa-
cidad de apoyar a los ciudadanos, empresas y pro-
yectos. De ahi la importancia de eventos como este,
en el que podemos contribuir con el estudio de te-
maticas legales que son fundamentales para que el
seguro siga siendo un instrumento para el desarrollo
del pais.

A todos los expositores nacionales y extranjeros,
gracias por aceptar nuestra invitacién al Congre-
so. Felicitaciones a la Vicepresidencia Juridica, al
doctor Luis Eduardo Clavijo y al Comité Juridico de
Fasecolda por haber organizado esta actividad acadé-
mica que es de inmensa importancia para un sector
como el asegurador, que requiere claridad y estabili-
dad juridica de las normas del negocio.

Bienvenidos y mis mejores deseos por el éxito de
estas dos jornadas de trabajo.
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5° Congreso Internacional
de Derecho de Seguros:

desafios de una
nueva realidad

El evento juridico de la industria se llevd a cabo el 23 y 24
de noviembre y participaron virtualmente representantes de
compariias de seguros, firmas especializadas en derecho de
seguros y estudiantes de posgrado de reconocidas universida-
des.

aria Camila Conde
Subdirectora Juridica de Fasecolda
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El Congreso Internacional de Derecho de Seguros fue
estructurado en seis médulos, los cuales abordaron im-
portantes temas como los siguientes: los desafios juri-
dicos a los que se enfrent6 la industria aseguradora en
tiempos de pandemia; la evolucion jurisprudencial de
los perjuicios extrapatrimoniales en Colombia; los retos
y oportunidades regulatorias para el sector asegurador;
el anélisis del rol de la industria aseguradora como un
aliado estratégico en el control fiscal; el seguro decenal
y su implementacién; y la innovacién tecnolégica para el
sector asegurador.

La apertura del evento se realiz6 el 23 de noviembre, con
el médulo enfocado en analizar los desafios juridicos a
los que se enfrenta la industria aseguradora en tiempos
de pandemia, en el que participaron como expositores
Rebeca Herrera, consejera de Philippi Prietocarrizosa
Ferrero DU & Uria (PPU); Mirenchu del Valle, secretaria
general de la Unién Espafiola de Entidades Aseguradoras
y Reaseguradoras (UNESPA); y Nick Atkins, socio de la
firma Hogan Lovells International.

Rebeca Herrera, consejera de PPU y experta en derecho
de seguros y regulacion financiera, explicé cémo la pan-
demia por el COVID-19 se convirti6 en el siniestro mas
costoso que ha pagado la industria aseguradora en la
historia del pais.

Herrera resalté que el trabajo remoto llegd para quedarse
y que la industria no puede pensar en «volver a la nor-
malidad» porque la pandemia fue una oportunidad para
innovar en la forma de trabajar. En este sentido, destacé
que la digitalizacién y la sistematizacioén, que se hicie-
ron fuertes en la pandemia, le permitirdn a la industria
conocer mas a sus clientes.

Mirenchu del Valle entregé un panorama de cémo los
seguros estan operando en Europa desde la llegada de
la pandemia y recalc6é que los de salud han jugado un
papel transcendental porque han ayudado a desconges-
tionar el sistema de salud en Espafa.

La experta destacé que, si bien los seguros han sido
vitales en la recuperacion tras la pandemia, no son
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la solucién a todos los problemas que ella trajo. «El
seguro sigue sin entenderse bien. No se puede concebir
el seguro para cubrir una pandemia, puesto que esta
es una cuestién que ni los gobiernos pueden afrontar
solos», afirmo.

En resumen, las compafiias de seguros deben buscar
una sistematizacion masiva de la informacion sobre las
condiciones de salud de la poblacién, asi como buscar
el aprovechamiento de la nueva concientizacién que
existe sobre el riesgo para la vida. Por otro lado, una de
las mas importantes conclusiones gira en torno a la vo-
latilidad de la informacién estadistica, puesto que una
coyuntura como la actual exige a la industria actualizar
las tablas de mortalidad.

El abogado Nick Atkins, experto en seguros y reasegu-
ros, resalté el llamado a visualizar la pandemia ocasio-
nada por la propagacion del virus COVID-19 como una
oportunidad para la innovacion en los seguros de vida.

El segundo médulo estuvo a cargo de Ricardo Vélez,
director de la especializaciéon y maestria en Derecho de
Seguros de la Universidad Javeriana y socio fundador
de la firma Vélez Gutiérrez Abogados, quien realizd un
analisis sobre el reconocimiento, por parte de la Corte
Suprema de Justicia, en el afio 2014, de una nueva
categoria de dafio extrapatrimonial, conocida como
dafios a los bienes personalisimos de especial protec-
cion constitucional.

Resalté que esta especie de dafio solamente se confi-
gura cuando se violan ciertos derechos fundamentales
que comprometen de modo directo la dignidad, tales
como la libertad, la intimidad personal y familiar, la
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@ Ricardo Vélez, director de especializacion y maestria en seguros de la
Universidad Javeriana

-

@ Nick Atkins, partner de Hogan Lovells International LLP

honra y el buen nombre (sentencia del 5 de agosto de
2014. M.P. Ariel Salazar). Manifesté que, dentro de
los parametros de reparacién, se debera analizar i) si
el derecho vulnerado compromete directamente la dig-
nidad humana, ii) la entidad o trascendencia del dafioy
iii) si el resarcimiento que se reclama por concepto de
dafio a un bien esencial de la personalidad esta previsto
en otros rubros susceptibles de indemnizacién, como
puede ser el perjuicio patrimonial, el moral, dafio a la
salud o vida de relacién.

El expositor indicé que, para el afio 2018, (sentencia
del 19 de diciembre, M.P. Margarita Cabello Blanco) la
Corte Suprema de Justicia califico este dafio como una
categoria de dafio eminentemente residual, con el fin
de garantizar una indemnizacién meramente resarcito-
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@ Alejandro Venegas, presidente honorario de Acoldese

L -;‘ LIDAD

@ Felipe Cordoba, contralor General de la Nacién

ria y evitar que la responsabilidad civil en si misma se
constituya en una fuente de lucro para el damnificado.

En ese sentido, la Corte dispuso que esta tipologia de
dafo tendria que satisfacerse no solo con una compen-
sacion de caracter pecuniario, sino, ademas, mediante
la restitucion de todos los bienes juridicos constitucio-
nal y legalmente quebrantados; por lo cual establece
medidas de reparacién no pecuniarias como reconocer
plblicamente el menoscabo causado a la confianza de
los creyentes en la religiosidad, pedir perdén, brindar
apoyo espiritual a las victimas y adoptar mecanismos
eficaces que garanticen la no reincidencia, entre otras.

El doctor Vélez se refirié al dafio moral, realizando un
recuento de los topes indemnizatorios adoptados por
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la Corte Suprema de Justicia, que desde diciembre
de 2018 se encuentran en la suma de 72 millones de

afios, desarrollado por Jorge Castafio Gutiérrez, superin-
tendente financiero de Colombia, y Camilo Hernandez,

pesos. La exposicién finalizd con algunas consideracio-
nes académicas en relacién con el dafio moral de los
recién nacidos y los menores de edad, en la medida
en que la Corte, en diciembre de 2018, (M.P. Marga-
rita Cabello Blanco) manifest6é la no existencia de jus-
tificacién para reducir la indemnizacioén del dafio moral
debido a la edad de las victimas y sobre la procedencia
del dafio extrapatrimonial derivado de incumplimientos
contractuales (sentencia 5 de agosto de 2014. M.P. Ariel
Salazar Ramirez).

El tercer médulo, con el que se dio cierre al primer dia
del Congreso, abordé los retos y oportunidades regulato-
rias del sector asegurador, con una proyeccion de cinco

subdirector de Regulacién Normativa y Prudencial de
la Unidad de Regulacién Financiera, quienes manifes-
taron la importancia de que las compafiias de seguros
se anticipen y lideren nuevas coberturas en salud, sin
dejar a un lado la busqueda de generacién de un valor
agregado con ecosistemas integrales que lleguen a mas
personas.

El superintendente recalcé que la industria asegura-
dora tiene una ventaja respecto a las demas indus-
trias financieras: la conciencia sobre la necesidad de
innovar, y la invit6 a pensar en herramientas e indica-
dores para la oferta de valor hacia el consumidor. La
innovacién hace parte de esta transformacion.
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Castafio Gutiérrez afirmé que las demandas contra
la industria aseguradora se mantienen estables; sin
embargo, hay menos conciliaciones y los tiempos
para resolver los casos son mayores respecto al resto
del sector financiero.

Por su parte, Camilo Hernandez sefialé que la hoja
de ruta del sector asegurador se fundamenta en tres
pilares:

1. Sector resiliente y alineado con estandares.

2. Sector transparente y con proteccién al consu-
midor.

3. Sector inclusivo y capaz de adoptar nuevas tec-
nologias y estrategias.

Uno de los mensajes mas importantes de este médulo
fue que, a pesar de los enormes avances en materia
normativa (ampliacién de canales y uso de red, regla-
mentacién renta vitalicia inmobiliaria, modificacién
definiciones del patrimonio técnico, flexibilizacién
régimen de inversiones y mejoras al gobierno corpo-
rativo, etc.), estas iniciativas se quedan cortas a ante
las necesidades actuales de la industria. Por lo an-
terior, dentro de la hoja de ruta sefialada por la URF
para los afios 2021 a 2025 se encuentran aspectos
como el Proyecto de Ley de Mercado de Capitales, la
convergencia a Solvencia |l y la adopciéon de las NIIF
17, entre otros.

La segunda jornada, el 24 de noviembre, comenz6

con el modulo denominado «EIl rol de la industria
aseguradora como un aliado estratégico en el control
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fiscal», escenario en el que participaron como pane-
listas Felipe Cérdoba Larrarte, contralor general de
la replblica; Hernando Parra Nieto, rector de la Uni-
versidad Externado de Colombia; Alejandro Venegas,
presidente honorario de Acoldese; e Ivan Dario Gomez
Lee, socio fundador de Gomez Lee Abogados S.A.S.

Este escenario académico tuvo por objeto destacar el
rol de las compafiias aseguradoras en relacién con el
control fiscal y la importancia de la actividad asegu-
radora para colaborar a con las entidades publicas y
de control en el cumplimiento de los fines del Estado.

El contralor resalté los resultados del control fiscal
preventivo y concomitante a la fecha, la perspectiva
del Gobierno en relaciéon con la necesidad e impor-
tancia de aumentar los porcentajes de aseguramiento
otorgados en la garantia Unica de cumplimiento, que
de cara a las elevadas cuantias de los detrimentos pa-
trimoniales investigados resultan ser insuficientes; la
concentracién de acciones por parte de la entidad de
control en la blsqueda de evitar obras inconclusas, la
consolidacion de programas para que las obras publi-
cas finalicen y la lucha contra el fraude en el SOAT.

El funcionario también destac6é que el sector ase-
gurador necesita de mas apoyo y llamé la atencion
sobre como el fraude afecta a la industria. «Desde la
Contraloria General vemos con tristeza los fraudes en
el sector, pero es imposible que lo vean cada una de
las aseguradoras. Es por eso que estamos trabajando
de la mano con el gremio para mejorar el seguimiento
y el esquema de alertas tempranas», dijo.

Los panelistas también analizaron el control fiscal sobre
los recursos parafiscales administrados por las ARL y la
necesidad de que ese control esté dirigido a la verifica-
cién de la satisfaccion de los fines de interés general que
busca el aseguramiento, que no se agotan en la indem-
nizacion, sino que comprenden la prevencion del riesgo.

Del mismo modo, hicieron reflexiones sobre la nece-
sidad de que exista certeza para delimitar métodos,



procedimientos y alcances del control de los recursos
parafiscales, bajo una concepcién amplia de asegu-
ramiento. También se hablé sobre la necesidad de
adaptar instrucciones como las establecidas en la
Resolucién 035 de la Contraloria General para repor-
tar ingresos y gastos, en atencién a las particulari-
dades contables de las Administradoras de Riesgos
Laborales, lo que supone hacerlo bajo el principio de
devengo y no de unidad de caja, sistema propio de las
entidades publicas.

Asi mismo, se realiz6 un analisis juridico respecto del
control jurisdiccional de los fallos con responsabilidad
fiscal, la caducidad y la prescripcién en materia de
seguros, en relacién con la vinculacién de asegurado-
ras en procesos de responsabilidad fiscal y la materia-
lizacion del principio de especializacién técnica.

Para el quinto moédulo contamos con la participacién
del doctor Juan Manuel Diaz-Granados, presidente de
Acoldese, quien se refiri6 a los desafios y oportuni-
dades del seguro decenal. El doctor Diaz-Granados
presenté un amplio panorama de este seguro, sus an-
tecedentes, los aspectos generales de la Ley 1796 de
2016 que cred los mecanismos de amparo al compra-
dor de vivienda nueva, entre ellos el seguro decenal,
y las generalidades del Decreto 282 de 2019, que
reglamenté tales mecanismos.

De igual manera, expuso las alternativas que se
pueden desarrollar en la etapa precontractual entre
el constructor y la aseguradora antes de la expedicién
de la poliza de seguro decenal; resalté la importancia
del contrato de promesa y el contrato sometido a con-
diciones suspensivas, a través de los cuales las com-
pafiias aseguradoras pueden realizar un seguimiento
del riesgo desde el inicio de la etapa constructiva; y

plante6 algunas las consideraciones sobre el manejo
de los siniestros en este seguro.

Finalmente, Ramén Heredia, director ejecutivo de
Digital Bank, fue el encargado de cerrar el evento,
con su conferencia «Ecosistemas digitales: el futuro
de la industria aseguradora». Resalté que la revolu-
cién digital mundial, la pandemia, las crisis sociales
en Latinoamérica y el cambio de comportamiento de
las personas estéan creando una serie de oportunida-
des para el desarrollo de nuevos negocios.

El conferencista explicd cdmo los ecosistemas digita-
les seran el futuro de la industria aseguradora; «el
“petréleo del siglo 2021"” son los datos y esos son
fundamentales en los nuevos modelos de negocios».

También advirti6 que en Colombia hay genios de la
tecnologia, pero necesitan aprender del negocio de
las aseguradoras; por eso invité a la industria a des-
cubrir esos talentos y orientarlos en el negocio.

La industria aseguradora, por su parte, esta bajo
fuertes presiones provocadas por este nuevo escena-
rio, el comportamiento de los clientes y los nuevos
actores nos desafian a realizar las transformaciones
necesarias dentro de nuestras compafiias. Conectar
con el corazén de las personas, el cambio cultural de
los empleados, las nuevas tecnologias y la conexién
con soluciones externas son los pilares claves para la
creacion de ecosistemas digitales, 1os nuevos espa-
cios para crear oportunidades.

De esa forma se dio por terminado el V Congreso In-
ternacional de Derecho de Seguros, invitando a todo
el sector asegurador a la sexta versién, que se reali-
zard en el 2023 de manera presencial. [2]
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de los triangulos

La cuarta revolucion industrial no es ajena al sector asegurador
y mucho menos a las técnicas clasicas utilizadas en actuaria.
Parece cada vez mas cercana la posibilidad de implementar
nuevas técnicas, teniendo en cuenta el viable cambio regulatorio

y la necesidad de dar respuesta agil a preguntas y situaciones
que no se presentaban antes.

Oscar E. Velandia G.
CSPA. director de Actuaria
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Inicialmente se pensaba que las nuevas técnicas predic-
tivas llegarian a procesos de seguros que son flexibles
y permiten mas innovacién, por ejemplo, tarificacion y
mercadeo, inclusive a finanzas, antes que cambiar la
mecanica clasica de las reservas. Sin embargo, distin-
tos estudios y propuestas comienzan a tomar fuerzay a
formalizar teoria sobre la aplicacién de estas técnicas
a las reservas.

Los principios y practicas de reservas nacen de rudi-
mentarios procesos de calculo precomputadores en
1930!, que fueron modernizados en trabajos posterio-
res a 1972, de tal modo que los calculos automatiza-
dos con software de reservas se basan principalmente
en férmulas de esa década, aplicadas a informacién
agrupada en tridngulos?.

Bajo la anterior premisa, y sujetos al entorno colombia-
no de educacién en actuaria, se genera el siguiente in-
terrogante: jes suficiente el marco actual de formacién
en actuaria o esta quedando algo por fuera?

No hay que desconocer los grandes avances en edu-
cacién que se han tenido en el pais, que incluyen una
mayor oferta de programas en actuaria, pero ;es esto
suficiente?

Estas no son preguntas solo para temas de esta rama,
es lo que estad pasando en todas las profesiones y dis-
ciplinas, y es lo que definira los requerimientos futuros
para los puestos de trabajo, y para ello se necesita estar
al tanto y revisar continuamente los estudios vigentes,
0, mejor aun, investigar esos temas.

Para el caso de las reservas, se pueden enunciar dos
vertientes de trabajo, el modelamiento de reclamacio-
nes individuales y el uso de inteligencia artificial para
el célculo del IBNR o reclamaciones agrupadas.
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Contrario al tratamiento cléasico de las reservas de
forma agregada por lineas de negocio, cada vez resulta
de mas interés el comportamiento al interior de cada
linea y las posibles explicaciones o estrategias utili-
zables, preguntas que no se pueden resolver solo con
triangulos.

© Bajo la anterior premisa, y
sujetos al entorno colombiano
de educacioén en actuaria, se
genera el siguiente interrogante:
;es suficiente el marco actual
de formacion en actuaria o esta
quedando algo por fuera?

Para el modelamiento de reclamaciones individuales
se puede pasar por tareas de segmentacion o clasifica-
cion y regresién, que son las habituales en el modela-
miento predictivo, pero, como en todos los problemas
nuevos, se debe entender si lo que se desea es obtener
las reglas que determinan el resultado y su explicacién
e interpretabilidad, o lo que se busca es una mejor es-
timacién de los posibles escenarios futuros o actuales,
lo cual puede determinar directamente la posibilidad
de la técnica a utilizar.

Recientemente, con los cambios de los requerimientos
para las certificaciones como actuarios, se comienzan
a incluir algoritmos de analitica predictiva, mas co-
nocidos como aprendizaje automatico o aprendizaje
estadistico (regresiones regularizadas, GLM, GAM,
MARS, SVM, CART, segmentaciones, perceptrones y
ensamblajes de modelos, entre otros).

1. https://ar.casact.org/beyond-triangles/ Beyond Triangles: Capturing Insights from New Analytic technology by Annmarie Geddes Baribeau

posted on SEPTEMBER 15, 2021
2.  https://advisory.kpmg.us/articles/2020/loss-reserving-future.htmi

“Loss Reserving in the Future: Innovation in a Rapidly Changing World.” Chris Nyce, FCAS.
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En el tintero

Los anteriores modelos pueden ser utilizados para el
manejo de reclamaciones individuales, permitiendo la
interpretabilidad de los datos.

Sin embargo, el aprendizaje profundo, con posibles
mejores resultados y mucha menos interpretabilidad,
se mantuvo con un perfil bajo por un tiempo, hasta
que, algunos estudios recientes, como /ndividual
Claims Forecasting with Bayesian Mixture Density
Networks®, implementan y comparan su aplicacion.

De manera paralela, el uso de inteligencia artificial o
aprendizaje profundo para la estimacién de tridngulos
parece abrirse paso entre las técnicas tradicionales y
el aprendizaje automatico.

Algunos ejemplos de los documentos respecto del
tema se pueden encontrar en el Instituto y Facultad
de Actuarios (IFoA)*, donde se muestra que el trabajo
reciente del uso del aprendizaje profundo en reservas
comienza con Mario Withrich en 2017, con su in-

vestigacion de redes neuronales aplicadas a Reservas
Chain Ladder®, asi como posteriores trabajos de Ga-
brielli, Kuo, Richman, Delong y Lindholm.

Se destacan los aportes de Kuo, quien profundiza en redes
neuronales Long short Term Memory (LSTM), que son
usadas para el pronéstico de series de tiempo y de tipo
recurrente, que han mostrado buenos resultados; también
presenta propuestas de arquitecturas que seran cada vez
més el motivo de estudio (ver la siguiente grafica).

Individual Claims Forecasting with Bayesian Mixture Density Networks

Figure 1. Claims forecasting Paid Loss Recovery

model architecture. Note that Distribution Distribution

the weights for the variational
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Dense Dense

time steps.
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Aunque esta propuesta de arquitectura fue para el
modelo de reclamos individuales, cabe la pregunta si
es ajustable a los reclamos agregados; ademas, no sera
entendible sin una previa capacitacién en modelos de
aprendizaje profundo.

Se debe tener presente que muchos de los avances y
técnicas desarrolladas vienen o han tenido uso en los
problemas de procesamiento de lenguajes naturales
(NLP, por su sigla en inglés).

Para el caso de uso de redes recurrentes LSTM al pro-
cesamiento de lenguaje natural, se encontré que estas
redes tienen una falencia por pérdida de memoria, por
lo cual surgié una nueva arquitectura, la cual represen-
ta el estado actual de la investigacion en NLP, llamada
Transformers; con la cual se logran resultados sorpren-
dentes que tienen a los investigadores muy entusiasma-
dos con sus resultados, y todo esto durante los dltimos
cuatro o cinco afios.

Entonces, jpodemos utilizar una estructura Tranformer
para los problemas de reservas? Pareciera que fuera el
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siguiente paso en las investigaciones sobre reclamos
individuales, como lo presentd Kuo, pero ;puede esto
también ser utilizado para reclamos agregados, es
decir, triangulos?

Como se ve, hay posibles campos de aplicacion del
aprendizaje profundo a la clasica forma de calcular reser-
vas, lo cual también genera muchos nuevos interrogan-
tes, bajo el marco juridico y prudencial, ;se permitiria su
pronta implementacién?, ;tenemos personal capacitado
para la implementacion de estas técnicas?, ;las universi-
dades estan al tanto de estos campos de accién?, jtienen
investigadores trabajando estos temas?, ;hay compafiias
interesadas en estas innovaciones?

Para culminar, hay que tener presente que mucho de
este nuevo conocimiento ya no esta siendo publicado
en revistas indexadas, por el contrario, se esta hacien-
do publico en distintas plataformas y se contribuye
desde muchos lugares como GitHub.

Queda una pregunta para finalizar: ;es atencion todo
lo que necesitamos?®

3. https://www.casact.org/sites/default/files/2021-02/bayesian-mixture-density-kuo-1219.pdf

Kevin Kuo CAS Research Papers

4.  https://institute-and-faculty-of-actuaries.github.io/mir-blog/post/I-nn-cas2020/
A brief history of papers looking at using neural networks in reserving, Kevin Kuo

B.  https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2966126

6. Attention Is All You Need https://arxiv.org/abs/1706.03762 Ashish Vaswani, Noam Shazeer, Niki Parmar, Jakob Uszkoreit, Llion Jones, Aidan

N. Gomez, Lukasz Kaiser, Illia Polosukhin.
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Importancia de |a estabilidad

en el incentivo al seguro
agropecuario

Los productores del campo colombiano reciben un subsidio del
Gobierno Nacional para la adquisicion del seguro agropecuario;
para fomentar la penetracion de este instrumento de gestion
del riesgo se requiere estabilidad en los montos asignados y
en las condiciones de acceso al incentivo.

Paola Torres Armenta
Directora de la Camara de Seguro Agropecuario
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El seguro agropecuario es un mecanismo que ampara
al productor agricola o pecuario frente a riesgos que
pueden manifestarse al desempefiar su labor, tales
como sequias, heladas, vientos fuertes e inundacio-
nes, que afectan el cultivo o producen la muerte de las
plantas o de los animales, causando pérdidas econo6-
micas que son compensadas por la cobertura.

En momentos de choque, el seguro permite mantener
la capacidad de consumo de los productores, estabi-
lizar sus ingresos y proteger sus ahorros e inversio-
nes; también contribuye al desarrollo de actividades
productivas de mayor riesgo y que generan mas utili-
dades, facilita el acceso a la financiacién y estimula
la cultura de la administraciéon del riesgo, ademas,
reduce significativamente la dependencia de auxi-
lios y apoyos de rescate gubernamental cuando estos
riesgos se materializan.

La profundizacién del seguro, medida por la relacién
de hectareas aseguradas y sembradas, histéricamente
ha llegado al 5%, con base en la Encuesta nacional
agropecuaria (ENA) de 2019. Los esfuerzos publico-
privados de los Gltimos afios han hecho que esta cober-
tura sea cada vez mas demandada por los productores
del campo. Esta creciente dinamica de aseguramiento
es consecuencia de una mayor conciencia de los agri-
cultores sobre la exposicién de sus inversiones a los
riesgos climaticos.

La mayor demanda del seguro se relaciona, a su vez,
con un incremento en el nimero de compafiias que
participan como oferentes de la cobertura. En 2012
solo dos aseguradoras (Mapfre y Previsora) ofrecian
las pélizas de este ramo, en 2020 seis compafiias mas
ingresaron al mercado (Sura, Bolivar, Allianz, Proagro,
HDI y Axa) y se espera que otras dos entren prdxima-
mente.

La Comisién Nacional de Crédito Agropecuario (CNCA)
define el Plan Anual de Gestion de Riesgos Agrope-
cuarios, en el cual se aprueban los montos y condicio-
nes de acceso del al incentivo al seguro agropecuario
(ISA) para una vigencia completa. La experiencia de
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los altimos afios demuestra que no ha habido esta-
bilidad en las designaciones presupuestales para el
ISA 'y que en cada afio se definen diferentes reglas de
acceso. La inestabilidad e incertidumbre sobre estas
reglas dificulta mantener y profundizar la penetracion
del seguro agropecuario como herramienta de gestién
del riesgo.

Estabilidad en las condiciones de acceso
al ISA

Las reglas de acceso al incentivo definidas por la
CNCA anualmente son las condiciones que debe
cumplir el productor para recibir un porcentaje de
subsidio sobre la prima de la péliza del seguro agro-
pecuario; los porcentajes son establecidos, casi
siempre, segln el tamafio del productor.

Para 2021, los pequefios productores gozan de un
subsidio del 80% sobre el valor de la péliza, los
medianos reciben el 60% y los grandes el 50%;
ademas, se otorgé un 5% adicional a los pequefios
productores ubicados en las zonas mas afectadas por
el conflicto armado (Zomac) y donde se desarrollan
los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial
(PDET). Sin embargo, cada afio estas condiciones
varian y pueden resultar mas complejas o sencillas,
dependiendo de lo que disponga la CNCA y lo que
reglamente el Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural (MADR).

El ejemplo mas reciente de estas variaciones lo
tenemos en el afio 2019; para esta vigencia hubo
un cambio abrupto en las condiciones de acceso:
ademas de los porcentajes diferenciales por tamafio
de productor, se establecieron cinco casos en los que
se podia otorgar un 5% de incentivo adicional. La
reglamentacién completa de estas condiciones tomé
casi el primer semestre del afio, por lo que la emisién
de pélizas durante este tiempo se dio con incerti-
dumbre y desconfianza. Para el afio 2020, las condi-
ciones fueron mas sencillas y se reglamentaron en el
primer trimestre del afio. En ambas vigencias (2019
y 2020) se conto con recursos suficientes para el ISA
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Mercado

La evidencia empirica muestra que la definicion
temprana, condiciones sencillas y estabilidad en las
reglas de acceso contribuyen al aumento de la pene-
traciéon de este seguro, pues en 2020 se registro la
mayor cantidad de hectéreas aseguradas en la histo-
ria de este instrumento.

Adicionalmente, cada vigencia supone un reto ope-
rativo para las aseguradoras que comercializan estas
pélizas, pues sus sistemas informaticos deben adap-
tarse a las condiciones definidas para el acceso al ISA.

Estabilidad y oportunidad en los
montos asignados

Indudablemente, la cantidad de recursos asignados

© La cantidad de recursos
asignados cada afio es un
factor fundamental en la
penetracion de este seguro

de este seguro, pues con estos se pagan los porcen-
tajes subsidiados de las pélizas de seguro agropecua-
rio. Este es uno de los factores mas importantes que
consideran las aseguradoras para ofrecer sus cober-
turas a los productores agropecuarios en las distintas
zonas del pais.

Las cifras evidencian que la aprobacién y disponi-

cada afio es un factor fundamental en la penetracion bilidad oportuna de recursos para el ISA tienen una

Grafico 1:
ISA aprobado vs.
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relacién directa con los niveles de aseguramiento, tal
como se muestra en el grafico 1; alli se observa que
los afios en que histéricamente se ha asegurado una
menor cantidad de hectdreas son también los que
cuentan con la asignacién de recursos mas baja para
el incentivo. Es evidente que una disminucién en el
monto de los recursos del ISA se traduce en un menor
nivel de aseguramiento y la consecuente desprotec-
cién del agro en Colombia.

Quiza uno de los afios mas afectados por la insuficien-
cia de recursos fue el 2018, con tan solo $33.130
millones de ISA aprobados en diferentes partidas a lo
largo de la vigencia, a pesar de ello, las compafiias de
seguros lograron proteger cerca de 95.000 hectareas,
cifra que seguramente hubiera sido mayor de contarse
con mas recursos para este incentivo.

La actual vigencia también es un claro ejemplo de
esto. La dinamica creciente en los niveles de asegura-
miento y el esfuerzo del sector asegurador por ampliar
coberturas y desarrollar nuevos productos auguraban
un excelente 2021 para este ramo. Sin embargo, la
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disminucién de los recursos asignados para el ISA'y
la divisién en bolsas por tamafio de productor ocasio-
né el temprano agotamiento de los recursos y, como
consecuencia, la ausencia de aseguramiento para
muchos productores agropecuarios que buscaban
protegerse con el seguro.

El titdnico esfuerzo que durante méas de diez afios
han hecho el Gobierno Nacional, en cabeza del MADR
y de Finagro, y el sector asegurador ha traido un cre-
ciente desarrollo de este instrumento y una mayor
conciencia de los productores agropecuarios que,
cada vez mas, demandan este seguro. Sin embargo,
la insuficiencia de recursos y los cambios abruptos
de las condiciones de acceso han minado la dina-
mica creciente en los niveles de aseguramiento del
campo colombiano, al tiempo que se ha lesionado la
confianza de los productores del agro respecto de la
politica publica del Gobierno Nacional y del sector
asegurador.

Con todo lo anterior, la educacién financiera rural en-
focada al seguro agropecuario se hace cada vez mas
dificil, pues la socializaciéon anual de las condicio-
nes, montos maximos y toda la reglamentacion es un
gran reto, pero vital en la comercializacion de estas
pélizas.

Finalmente, para continuar avanzando en la penetra-
cién de este instrumento de gestién del riesgo en el
sector agropecuario, es necesario que los productores
cuenten con condiciones estables y reglas claras de
acceso al incentivo, asi como también montos su-
ficientes y disponibles para asegurar sus cultivos y
productos pecuarios a lo largo del afio. Se espera que
este panorama mejore en 2022. 7]
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Herramienta

_ducauon ﬁnanuera

para nifnos yJovenes
una realidad en Colombia

Viva Seguro lanza Nueva Pangea y Suefioscopio, estrategias de
educacion financiera para que los colombianos, desde pequerios
y en su etapa escolar, cuenten con herramientas y habilidades
que les permitan cumplir sus metas y proyectos.

Laura Andrea Enriquez Garcia
Coordinadora de Educacién Financiera y Proteccion al Consumidor de Fasecolda
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La crisis econ6bmica generada a raiz de la pandemia
por el COVID-19 puso de relieve los grandes retos que
tenemos en cuanto a la resiliencia de los hogares colom-
bianos frente a las adversidades.

Ademas de los diversos factores sociales y estructura-
les que puedan ajustarse para mejorar esta situacién, la
educacion financiera con enfoque en gestion de riesgos
es un aspecto clave que se debe promover, con el animo
de lograr la resiliencia de los colombianos. Segln la CAF-
Banco de Desarrollo de América Latina, «una sociedad
mejor educada en temas econdémicos y financieros se
traduce en ciudadanos que sean capaces de controlar su
futuro financiero, lo cual tiene un claro impacto positi-
vo sobre su bienestar.»! Pero para que estos programas
sean efectivos en la poblacidn, es clave que inicien desde
edades tempranas. Este es «el método mas eficiente de
alcanzar una generacion completa y de difundir cultura
financiera y crear condiciones para generar tefectos po-
sitivos en una comunidad mas amplia.»?2

Viva Seguro: educacion financiera
focalizada para lograr cambios
en el comportamiento

En la construccién de iniciativas que buscan generar
cambios comportamentales es imprescindible que la edu-
cacién que se imparta pueda ser lo mas personalizada
posible; es decir, que se tenga en cuenta la edad, las ha-
bilidades numéricas y los rasgos de personalidad de cada
individuo.3

En ese sentido, Viva Seguro, el programa de educacion
financiera del sector asegurador, ha venido trabajando para
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generar herramientas para nifios, y jovenes. Este progra-
ma busca mejorar los conocimientos, las habilidades, las
actitudes y los comportamientos de las personas en el
manejo de sus riesgos y la utilizacién de los seguros para
que tomen decisiones informadas; se basa en la econo-
mia del comportamiento para el desarrollo de sus estra-
tegias, es decir, procura que los efectos que tenga cada
iniciativa en las personas no sean Unicamente de adquisi-
cién de conocimientos, sino que efectivamente fomenten
cambios que deriven en mejorar la toma de decisiones
financieras. A continuacién, mas detalles sobre dos he-
rramientas del programa.

Nueva Pangea: una expedicion en los
salones de clase para la gestion de
riesgos y recursos

Teniendo como premisa la importancia de iniciar la edu-
cacion financiera en los colegios, Viva Seguro trabaja con
el Ministerio de Educacién Nacional y con Asobancaria
para la creacién de un programa que pueda ser usado
en las aulas de clase en Colombia, en el cual los nifios,
desde pequefios, conozcan los riesgos que pueden en-
frentar y los recursos para manejarlos, y cuenten con las
herramientas para cumplir sus metas y proyectos.

Entre 2015y 2016 se realiz6 un trabajo conjunto con
243 docentes, 50 padres de familiay 1.067 estudian-
tesS, para lograr disefiar una estrategia acorde con las
practicas pedagégicas preferidas por alumnos y do-
centes, denominada Nueva Pangea, la expedicion. La
estrategia ha tenido pruebas piloto con mas de 5.000
estudiantes y logra adaptarse a todos los entornos edu-
cativos en Colombia.

1. Mejia, D. (7 de Mayo de 2021). ;Cémo estan la inclusién y educacidn financiera en América Latina? Obtenido de https://www.caf.com/es/
conocimiento/visiones/2021/05/como-estan-la-inclusion-y-educacion-financiera-en-america-latina/
2. Garcia, N., Grifoni, A., Lépez, J. C., & Mejia, D. M. (2013). La educacion financiera en América Latina y el Caribe - Situacién Actual y Perspec-

tivas. Serie Politicas Publicas y Transformacién Productiva N° 12.

3. Roa, M., Garron, |., & Barboza, J. (2017). La importancia de las habilidades numéricas, rasgos de personalidad y la alfabetizacion financiera
en la toma de decisiones financieras: Un analisis empirico en la regién andina: Bolivia, Colombia, Ecuador, Perd. Division de Estudios

Econdémicos, CEMLA.
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Consulta en sitio web: https://vivasegurofasecolda.com/inicio/nosotros/
Ministerio de Educaciéon Nacional, Fasecolda, Asobancaria. (23 de Noviembre de 2021). MinEducacién, Asobancaria y Fasecolda lanzaron

‘Nueva Pangea' para la promocion de la educacion econémica y financiera en nifios y jévenes . Obtenido de https://fasecolda.com/sala-de-

prensa/comunicados-de-prensa/2021-2/
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Herramienta

iPresentamos -
Nueva Pangeal

La herramienta de educacion financiera
con gestién de riesgos y recursos para
todos los estudiantes de Colombia.

w

Disefiada para fortalecer | jNueva Pangea llega
las habilidades y actitudes | para marcar la diferencia
de los estudiantes | en la educacion!

Imagen de Nueva Pangea

Nueva Pangea es una herramienta lUdico-pedagogica
compuesta por 15 historias que pueden realizarse
en talleres de hasta dos horas de duracién, y en el
contexto de diferentes asignaturas;, los estudiantes
deben ayudar a los habitantes de Nueva Pangea (un
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pais imaginario) a superar diferentes retos. A través
de las historias se busca que los alumnos («expedicio-
narios») logren diferentes metas: primero, identificar
lo que valoran, ya que la gestion de riesgos es mas
efectiva cuando estad orientada al cuidado de lo que
es realmente importante para ellos; luego, amenazas
y caracterizar riesgos para, finalmente, gestionarlos.

El proceso de implementacién formal de Nueva Pangea
se llevara a cabo en el 2022, integrando una transferen-
cia metodolégica para los docentes y una medicién de
impacto que evaluaré el desempefio de los estudiantes a
lo largo de los proximos tres afios. El lanzamiento oficial
de esta iniciativa y su implementacién marcan un hito en
la educacion financiera en Colombia: por primera vez, los
nifios en cualquier ciudad o municipio del pais tienen a


https://vivasegurofasecolda.com/suenoscopio/
https://nuevapangea.co

su disposicién una metodologia apropiada y pensada con
y para ellos, con la cual lograran gestionar sus riesgos y
recursos, beneficiando a sus familias en el proceso.

Mas informacién en: nuevapangea.co

Suefioscopio: una experiencia para
transformar los sueios en realidad

Existe una relacién positiva entre la tenencia de seguros
y la cantidad de proyectos realizados en la vida;® por
ello, desde el afio 2016, Viva Seguro ha trabajado en
la creacién de una estrategia de educacion financiera
para jovenes, que se enfoca en la planeaciéon y el cum-
plimiento de metas.

Esta herramienta se denomina Suefioscopio, una expe-
riencia en la cual los jévenes aprenderan las habilida-
des necesarias para transformar sus suefios en realidad.
Es un recorrido en el que se visitan cuatro planetas:
primero, el Planeta de los Suefios, en el cual las perso-
nas identificaran cuéal es la meta que quieren cumplir;
segundo, el Planeta Inexplorado, alli organizaran los
elementos que ayudaran al cumplimiento del suefio;
posteriormente esta el Planeta de los Meteoritos, en el
que se reconoceran los riesgos que podrian surgir; fi-
nalmente, se llega al Planeta de las Oportunidades, en
el cual encontraran las herramientas que los ayudaran
a preparase para enfrentar los obstaculos y hacer los
suefios realidad.

En esta estrategia se realizé una prueba piloto con la
versién presencial, en la que participaron 331 estu-
diantes de siete instituciones de educacién superior.
La evaluacion de la iniciativa demuestra que las perso-
nas que realizaron la actividad se mostraron mas dis-
puestas a elaborar un plan para cumplir las metas que
se trazan. Con el prop6sito de incrementar el nimero
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de jévenes que participan, se desarroll6 Suefioscopio
virtual, una herramienta disponible en la pagina web
de Viva Seguro, que permite hacer el recorrido por
los cuatro planetas y, al finalizar, descargar el Radar
galactico, una guia para visualizar el suefio y lo que se
requiere para cumplirlo, asi como una plantilla para
hacer el presupuesto, recomendaciones parar mejorar
los habitos y estrategias para protegerse ante eventua-
lidades.

Mas informacién en:
vivasegurofasecolda.com/suenoscopio/

Reflexiones finales

La educacién financiera con enfoque en gestién de
riesgos y recursos, dirigida a nifios y jévenes, es hoy una
realidad en Colombia. Su articulacién con los suefios
y la valoracién de lo que es importante son elementos
innovadores que facilitaran la apropiacion de conceptos
que se traduzcan en comportamientos concretos que
generen bienestar y resiliencia en las familias. Cada he-
rramienta cuenta con un sistema de evaluacién, con el
fin de generar aprendizajes que permitan ofrecer cada
vez mas estrategias acordes con la realidad de los co-
lombianos, para que la educacién financiera no solo sea
efectiva, sino, sobre todo, divertida.

6. Corpovisionarios. (2014). Diagndstico de los habitos y comportamientos de las personas sobre el manejo de sus riesgos y los seguros.

Resumen Ejecutivo. Bogota.
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Vision

La transferenua alternatlva
de riesgos, instrumento

de economia verde
y sostenible

La transferencia alternativa de riesgos es un programa de
gestion financiera y de riesgos que integra las técnicas propias
de la industria aseguradora y reaseguradora con las de la banca
de inversion y el mercado de capitales, en el que se transfiere
finalmente el riesgo de seguros subyacente en forma de vehiculos
de inversion.

Robert Woodcock
Subdirector financiero, Fasecolda
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Los instrumentos mas comunes son los bonos catas-
tréficos, pero existe una amplia gama de ellos, desde
los relacionados con deuda hasta las titulizaciones.
La regulacién en Colombia permite a las aseguradoras
asumir completamente el riesgo de seguros o trans-
ferirlo parcial o totalmente a entidades reasegurado-
ras; sin embargo, adicionalmente, deberia permitir
y promover la estructuracion y colocacién de instru-
mentos alternativos en el mercado de capitales, asi se
aumenta la capacidad financiera para asegurar riesgos
catastréficos de la naturaleza y de origen climatico.

El concepto de transferencia alternativa de riesgos (en
adelante ART, por sus siglas en inglés) no es nuevo en
el mundo de los seguros, pero si muy pertinente en
las discusiones que la industria tiene actualmente en
Colombia, en las que se espera converger al estandar
de Solvencia Il y las NIIF17 en los préximos afios, en
pleno furor de la economia verde, en la que se busca
que el sector juegue un papel protagdnico como ase-
gurador de los diversos riesgos de origen climético y
como inversionista institucional.

Si bien la industria local ya otorga coberturas asocia-
das a riesgos de origen climaético, dada la vulnerabili-
dad del pais a eventos catastréficos de la naturaleza,
se requiere aumentar el nivel de aseguramiento como
medida de mitigacién de pérdidas. En ese sentido,
se deben incrementar significativamente las reservas
técnicas y el capital de solvencia para respaldar los
mayores riesgos asegurados. Alli es donde cobra rele-
vancia contar con la ART como solucién de financia-
cién del aseguramiento climatico.

;Como funciona una ART? Existen aseguradoras, in-
versionistas y bancas de inversiéon que confluyen en
el mercado de capitales. Desde la perspectiva ase-
guradora, en la medida en que aumentan los riesgos
cubiertos en razén a mas primas vendidas, los reque-
rimientos de capital de solvencia y reservas técnicas
se incrementan. La entidad puede asumir el riesgo,
en cuyo caso debe aportar efectivamente el capital
requerido; o, de otro modo, trasferir el riesgo a una
reaseguradora o al mercado de capitales.
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La decision de transferir el riesgo deberia obedecer a
factores de mercado, como los costos de transaccién,
el rendimiento (yield) de la financiacién y el capital
logrado. Si los riesgos a transferir no son del apetito
de las reaseguradoras, la financiacion es limitada o
encarecida a voluntad. Sin embargo, en el mercado
de capitales todo se traduce a las fuerzas de oferta 'y
demanda, donde los inversionistas demandaran tanto
riesgo como sean capaces de soportar, a cambio de
un rendimiento adecuado.

Desde la perspectiva de una banca de inversién, la
modelacién y estructuracién de vehiculos de inver-
sion con ART es literalmente un arte. Los pagos del
capital y los intereses deben responder al comporta-
miento de los riesgos subyacentes de la ART, si los
riesgos de tipo catastréfico no se materializan, o lo
hacen dentro de los margenes acordados, los rendi-
mientos del inversionista se maximizaran, en caso
contrario, podrian ser incluso negativos. En todo
caso, los riesgos de este tipo son de cola larga, lo que
implica baja frecuencia y alta severidad.

Los inversionistas y el mercado en general se benefi-
cian de unos rendimientos relativamente altos por el
riesgo asumido, en comparacién con otras clases de
activos, con la ventaja de que las ART logran diversi-
ficar muy bien los riesgos de un portafolio de inver-
sion, pues su comportamiento no se correlaciona con
las variables econémicas tipicas, sino con la ocurren-
cia o no de eventos que materialicen el riesgo clima-
tico subyacente. Asi, la economia local podria ir mal
y las ART seguirian ofreciendo una alta rentabilidad.
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Vehiculo de inversién inmobiliaria
lider de los colombianos
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;Como implementar las ART en el mercado local? Se
requiere un cambio regulatorio que facilite la estruc-
turacién y comercializacién de esta clase de activos
en el mercado de capitales. Las normas actuales
conciben el reaseguro como principal estrategia de
transferencia de riesgo; no obstante, la necesidad de
aumentar el nivel de aseguramiento no deberia de-
pender exclusivamente del apetito de riesgo de los
reaseguradores.

© Se requiere un cambio
regulatorio que facilite Ia
estructuracion y comercializacion
de las ART en el mercado de
capitales.

Adicionalmente, para que la negociacion de estos ins-
trumentos financieros sea exitosa, se deben cumplir
ciertos elementos de mercado que incentiven tanto
su emision por parte de las aseguradoras, como su
adquisicion por parte de los inversionistas. En la
medida en que los diferenciales (spreads) crediticios
sean mas bajos, las aseguradoras podrian ofrecer un
mayor rendimiento comparativo para ser competiti-
VoS a su vez, la tasa de financiacion real resultaria
ser menor que la obtenida mediante la suscripcién de
contratos de reaseguro.
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Las ART propuestas son productos completamente
verdes por su finalidad, ya que los recursos capta-
dos son dirigidos a proveer mayor aseguramiento ante
eventos de la naturaleza, protegiendo la vida y bienes
de comunidades vulnerables a los efectos del cambio
climatico. Parte de los recursos que se trasladaran a
la economia verde deberan asignarse a estrategias de
mitigacién, entonces los vehiculos de inversién con
ART son esenciales para la financiacién de una eco-
nomia mas sostenible.

Los cambios regulatorios que requiere el pais para
ver estos vehiculos de inversion en el mercado no
son suficientes. Al ser un producto nuevo localmen-
te, se deberian aplicar estimulos especiales para que
las primeras emisiones tengan la demanda suficien-
te. Posteriormente, y dependiendo de su comporta-
miento, los inversionistas mostraran apetito por estos
instrumentos. Las ART son muy atractivas para los
inversionistas que buscan descarbonizar y diversificar
sus portafolios, asi como generar impactos positivos
en la mitigacién y adaptacion al cambio climético.

Después de las conversaciones de la COP26, a prin-
cipios de noviembre 2021, en torno a los esfuerzos
que cada pais debe aportar para enfrentar el cambio
climatico, Colombia se mostré6 como lider regional
en la materia. La canalizacién de recursos hacia una
economia mas verde y sostenible necesariamente
debe trascender al aseguramiento climatico, por lo
que las ART son una muy buena opcién para lograr un
pais mas seguro y resiliente ante los retos climaticos.
La discusion esté abierta.[z]

99



Sostenibilidad
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Cambio chmahcolﬁ

vy transformacion digital:
revoluciones paralelas

El cambio climatico y la transformacion digital son grandes
promotores de la transicion econdomica en esta época de
revoluciones. Apropiar el crecimiento exponencial de la
tecnologia y los mercados verdes promueve la competitividad

y la rentabilidad en las companiias.

Diego Andrés Nifo Estupifan
Investigador junior de Sostenibilidad de Fasecolda
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Cambio climatico

iComo y por qué la sostenibilidad es una gran oportu-
nidad de negocio e inversion en el sector asegurador?
Con esta pregunta comenzé la conferencia de Juan
Verde, lider global en desarrollo sostenible, quien
participé en la Convencién Internacional de Seguros
2021. En su intervencién, planteé la necesidad de
seguir el ritmo de la transicién de los mercados verdes
y sostenibles, pues se requieren modelos econdmicos
gue promuevan una recuperacién mas duradera y re-
siliente de cara al futuro. La conferencia enfatiz6 las
siguientes tres ideas:

1) El cambio climatico no solo es real, sino que es
la mas grave amenaza a la economia mundial. Los
Gltimos siete afios han sido los méas calurosos en la
historia del planeta, y el cambio climatico es un fe-
némeno que los cientificos advierten desde hace mas
de cuatro décadas. El llamado es a no ignorar lo que
pasé con la pandemia, pues la OMS, desde 1999, ad-
vertia anualmente que seria cuestion de tiempo que
se presentara. El aumento de la temperatura global
tiene directa incidencia en las catastrofes natura-
les, que crecen de manera exponencial desde 1970;
en 2020 hubo USD 268.000 millones en pérdidas;
ademas, solo el 30% de las pérdidas causadas por el

Grafico 1: 1100
Emision total de bonos
sostenibles en miles
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cambio climatico fueron cubiertas por el sector asegu-
rador en los Ultimos diez afios. Es necesario profundizar
la cultura de gestion de riesgos y aseguramiento, asi
como desarrollar soluciones de proteccién que atiendan
las necesidades crecientes de familias y empresas para
hacer frente a las amenazas del cambio climatico.

2) Ya estabamos en medio de una transicién a un modelo
econémico de bajas emisiones. La mejor forma de de-
mostrar esto son las cifras que desde hace unos afios evi-
dencian una reorientacién del flujo de dinero hacia mer-
cados verdes y sostenibles. EI mercado de bonos verdes
sobrepasé las proyecciones que tenia para el 2020, de
manera disruptiva, y probablemente suceda lo mismo en
el 2021. La emisién de bonos sostenibles en 2020 cerr6
con USD 500.000 millones, y para 2021 se proyecta que
superara el billén de délares.. Estos flujos siguen aumen-
tando de manera acelerada, es evidente que el dinero va
hacia lo verde.

Asi mismo, el mercado de las energias renovables desde
2004 ha tenido un nivel de avance tan significativo que
a 2050 los expertos proyectan que el 70% de la matriz
energética del mundo dependera de fuentes de energia
renovables. Del mismo modo, el precio de las baterias
y los automdviles esta teniendo transformaciones acele-
radas. Segun la industria automotriz, en 2030 la mitad

1050
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Sostenibilidad

de los vehiculos en el mundo seran eléctricos o de bajas
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI).

3) Los planes de reconstruccion, tras la pandemia,
crearan grandes oportunidades de negocio e inversion
para empresas, instituciones, gobiernos y empren-
dedores. Debido a la pandemia, los gobiernos se en-
focaran mas en la salud y en temas sociales. Ahora
las empresas viven en un ecosistema donde hay otros
aspectos relevantes diferentes a la rentabilidad: las
personas y el planeta. Hay que potenciar el crecimien-
to con sostenibilidad, teniendo el balance adecuado
entre personas, planeta y rentabilidad. Para que eso
ocurra, la innovacién y el liderazgo juegan un papel
fundamental. Las empresas que logren reorientar sus
estrategias y se vuelvan mas flexibles y sostenibles
seran mas fuertes y competitivas en los préximos afios.

Transformacion digital

Marc Vidal, lider influyente en economia digital de
Espafia, habld sobre el rol del seguro como garante
de futuro en la quinta revolucién industrial (5R1), en
la que la sostenibilidad estara en el centro de los
procesos productivos y de consumo. Destaco que ac-
tualmente vivimos una mezcla de dos revoluciones
paralelas, la de los datos y la automatizacion, y la de
las tecnologias al servicio de aspectos estrechamente
humanos, donde los estilos de vida mas limpios y la
innovacién para lograrlos son condiciones necesarias
para el futuro de la raza humana.
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Juan Verde, lider global en desarrollo sostenible.

La innovacién ha sido clave en cada una de las re-
voluciones industriales por las que hemos transitado,
de ahi la importancia de entender su tendencia. De
hecho, nos encontramos inmersos en lo que se puede
denominar «innovacién exponencial», por lo que al fi-
nalizar esta década alcanzaremos progresos enormes
frente a lo logrado al cierre de la década anterior. Esto
traera afios venideros de innovacién mas rapida, pro-
funda y detallada.

El COVID-19 también aceleré inusitadamente la re-
volucion tecnolégica; se empezd a reconocer que la
tecnologia seguird cambiando nuestra vida, el enten-
dimiento de la forma de trabajo y las relaciones en
los aspectos comerciales. En el mercado asegurador,
la creacién de soluciones para tecnologias crecientes,
como los drones y automéviles auténomos, son ejem-
plos de nuevas necesidades de aseguramiento que
surgiran gracias a los avances tecnolégicos.

Segln Marc Vidal, los crecientes cambios se pueden
interpretar como un desafio que requiere abrazar las
herramientas que permiten afrontarlo. La transforma-
cién digital es un proceso integral que se caracteriza
por cuatro elementos:
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Marc Vidal, lider influyente en economia digital de Espafia.

1) Emplear la tecnologia para aportar valor al cliente y
colocarlo en el centro de la cadena de valor. Se debe
lograr hacer que el cliente sienta que todo lo que se
hace es para él. Para esto, el uso de los datos como
conocimiento, mas que informacién, permitird conocer
qué hace el cliente, usuario y/o consumidor final, cémo
lo hace y cuando lo hace.

2) Impulsar la automatizacion y la eficiencia. Para el
sector asegurador esto tiene especial incidencia en
la analitica predictiva. El uso de tecnologias como
los digital twins (replicar algo del mundo fisico en el
virtual) proporciona capacidad predictiva para gestio-
nar los riesgos, donde se pueden, por ejemplo, simular
pérdidas tras la ocurrencia de siniestros sin que sean
reales.

3) Impulsar nuevos modelos de negocio. Caso de
ejemplo son los esquemas de aseguramiento capaces de
responder por artefactos automatizados que ya toman
decisiones en los habitos de compra y consumo de los
usuarios. Dichas soluciones seran requeridas para dar
soporte y credibilidad a los productos y servicios ante
fallas de software, mecanicas, o incluso de generacién
de cambios comportamentales en las personas.

© Es necesario profundizar la
cultura de gestion de riesgos

y aseguramiento, y desarrollar
soluciones de proteccion para
hacer frente a las amenazas del
cambio climatico.

4) Nuevas metas y habilidades necesarias para gestionar
con esa tecnologia. Debido a que lo que no se puede au-
tomatizar tendra un valor incalculable, habilidades como
el pensamiento analitico y critico, el aprendizaje activo,
la resolucion de problemas complejos, el liderazgo e in-
fluencia y la inteligencia emocional seran méas deman-
dadas. De igual forma, lo que aln nos diferencia de la
inteligencia artificial, como nuestra capacidad de ser im-
predecibles, la socializacién y la creatividad, seran capa-
cidades indispensables para transitar con éxito en la bRI.

Reflexiones finales

Las dos conferencias acéa resefiadas hicieron énfasis
en la necesidad de que las aseguradoras cuenten con
las capacidades que les permitan incorporar la trans-
formacién digital y la sostenibilidad como elementos
estratégicos de su oferta de valor en este mundo cam-
biante. Los recursos econdémicos se pueden conse-
guir y la tecnologia se puede adquirir; sin embargo,
contar con el talento humano adecuado, experto en
seguros y conocedor de herramientas y capacidades
en materia de sostenibilidad e innovacién es una
tarea mas demandante. Para atraerlo y retenerlo, las
compafias también deben distinguirse por su desem-
pefio sostenible como inversionistas, aseguradoras y
empleadoras.

La toma de decisiones se vuelve una tarea de alta com-
plejidad que también requiere oportunidad y precision.
La transformacién se esta dando en muchos campos a
gran velocidad, por lo que pasar a la accién es indispen-
sable para innovar y adaptarse a tiempo. [Z]
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INS: formacic’m
al alcance de todos
en el 2022

En el 2022 las instituciones de educacion decidiran si regresan
a la presencialidad después de mas de 20 meses de ausencia.
La formacion a distancia se consolido en este periodo y motivo
a apropiar definiciones, modalidades y preferencias que poco

se conocian.

Miguel Martinez Bricefio
Subdirector Instituto Nacional de Seguros
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Pandemia

El viernes 20 de marzo de 2020 marc6 un hito en la
educaciéon presencial en Bogota, y no temo generali-
zar que fue para todo nuestro pais. En dicha fecha se
decret6 el primer simulacro de asilamiento voluntario en
reaccién a lo que no creimos que podria pasar en este
mundo, una emergencia sanitaria derivada del COVID-
19. A partir de alli, tanto por el miedo que generd el
posible contagio del virus como por la necesidad del
ser humano en cerrar sus brechas de conocimiento, la
educacién —o formacién, como otros la denominan—
sufrié cambios que llegaron para quedarse.

El reto no solo cay6 en los hombros de las instituciones,
sino en todos los relacionados con la actividad pedagé-
gica: docentes, coordinadores académicos, encargados
de formacién y desarrollo al interior de las empresas,
alumnos y sus familias, entre otros. Hoy, muchos de
esos retos que considerdbamos imposibles de superar
hacen parte de nuestra forma de trabajo diario para ca-
pacitar a las personas.

Frente a una reactivacién, de todo tipo, que se ha
venido evidenciando desde el segundo semestre del
afio 2021, debemos preguntarnos, ;cémo debemos en-
frentar el préximo afio? ;qué practicas, metodologias
pedagégicas y tecnologias deben permanecer? ;cuéales
deberan ser abolidas?

Formacion presencial

La presencialidad es la metodologia de formaciéon mas
antigua que existe, podemos definir que es «adiestra-
miento por comunicacién boca a boca existe desde el
principio de los tiempos, desde que el Homo Sapiens
empez6 a discernir»! (Martinez, V 2017) Adicional-
mente, la presencialidad es la primera que recibe un
ser humano, incluso antes de que sepa dominar la co-
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municacion, tanto verbal como escrita. La formacién
presencial ha evolucionado y ha incorporado metodo-
logias como las lecciones magistrales, ejercicios y pro-
blemas, estudios de casos y aprendizaje por proyectos,
entre otras, tal como nos lo presenta el autor citado.

Formacion a distancia

El ser humano ha tenido desde hace muchos siglos
la inquietud de aprender, y una de las barreras a este
deseo ha sido la distancia propiamente dicha, la cual
ahora se puede manejar a través de los medios digi-
tales. Sin embargo, surge la necesidad de encontrar
alguna definicion de este tipo de formacién, que nos
permita acercarnos a un consenso para el desarrollo
de este articulo.

Podriamos partir de la definicién que nos presenta Wi-
kipedia, hoy en dia la enciclopedia virtual mas con-
sultada en el mundo: «una forma de ensefianza en la
cual los estudiantes no requieren asistir fisicamente
al lugar de estudios. En este sistema de ensefianza, el
alumno recibe el material de estudio (personalmente,
por correo postal, correo electrénico u otras posibilida-
des que ofrece internet), permitiendo que en el acto
educativo se empleen técnicas y estrategias de ense-
fianza centradas en el propio estudiante, propiciando
la autogestion del aprendizaje»?

Ahora revisemos fecha de nacimiento y las etapas o
generaciones de esa educacion a distancia, para tener

1. Martinez V (2017) Educacion presencial versus educacion a distancia. La cuestion Universitaria, 9, 108-116
2. Educacién a distancia. (2 de diciembre de 2021). En Wikipedia. https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Educaci%C3%B3n_a_

distancia&oldid=140035314
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© El ser humano ha tenido
desde hace muchos siglos la
Inquietud de aprender, y una
de las barreras a este deseo ha
sido la distancia propiamente
dicha, la cual ahora se puede
manejar a traves de los medios
digitales.

una mirada mas completa de su evolucién hasta lo
gue conocemos hoy. Primero que todo, no existe un
consenso en la fecha exacta del inicio de este tipo
de formacién, por lo que me gustaria citar el articu-
lo «Three generations of technological innovations in
distance education»® (Garrison 2006), quien sugiere
que, en 1833, a través de una propaganda publica-
da en un periddico, sin referencia a sitio geografico
alguno, se ofert6é la educacién por correspondencia.
Lo anterior, sin duda, nos confirma que ya han sido
188 afios en los cuales la presencialidad viene com-
partiendo espacio con la distancia en capacitacion.

A continuacién, una mirada rapida a la historia de la
educacién a distancia en nuestro pais.

Las primeras experiencias se remontan al afio 1954,
cuando nacen las escuelas radiofénicas, creadas por
el padre José Joaquin Salcedo, quien, a través de la
radio, comenzo6 labores de alfabetizacion dirigida a los
campesinos de Sutatenza en Boyaca. En ese mismo
afio el entonces presidente de la Republica, Gustavo
Rojas Pinilla, impulsé la primaria y el bachillerato
por televisién, aumentando la cobertura que brindaba
la rapida adopcién de esta tecnologia recientemente
introducida en el pais. También hay que recordar el
programa de bachillerato por radio impulsado por la
Radiodifusora Nacional, que desde el afio 1968, por
iniciativa del presidente Carlos Lleras Restrepo, per-
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mitié que miles de colombianos lograran obtener su
diploma de bachiller.

Como se puede observar, la educacion a distancia en
Colombia no es nueva, pero se encuentra lejos de los
casi dos siglos de experiencia que tiene en el mundo.
Internet, sin duda, ha sido un impulsor de la edu-
cacion a distancia. Nuestro pais no ha sido ajeno a
esto, desde la aparicién del dominio .co asignado a
nuestro pais, como desde cuando se logr6 hacer una
conexion entre la Universidad de los Andes y Estados
Unidos, momento en el «que se considera que llegd
el Internet a Colombia» (Arias, 2019)3. La inclusién
de tecnologia en nuestro sistema de educacién trajo
consigo el término educacién virtual, considerada
como una modalidad de la formacién a distancia y
que es definida por el Ministerio de Educaciéon Na-
cional (MEN) como el «desarrollo de programas de
formacién que tienen como escenario de ensefianza y
aprendizaje el ciberespacio»® (MEN 2017)

2022

Si bien el objetivo del articulo no es exponer las ven-
tajas ni las desventajas de la educacién presencial
o de la formacién a distancia/virtual, para llegar a
una conclusién, si debemos puntualizar que las dos
pueden coexistir, y que pueden ser impartidas de
manera paralela o alterna. Por lo anterior, el Instituto



Revista Fasecolda

Nacional de Seguros ha decidido recurrir a ambas en de la formacion virtual sincrénica en linea, con ayuda
el afio 2022, como una forma de poder cumplir su de tecnologia y la utilizacién de las ultimas herra-
misién de formar a los empleados de las asegurado- mientas pedagogicas en las nuevas acciones de for-
ras y reaseguradoras, asi como a los intermediarios y macion virtualizadas durante este afio 2021, como el
consumidores de seguros, en los temas de seguros y microaprendizaje, entre otras. Gracias a nuestros ac-
seguridad social, como se ha venido haciendo desde tuales cursos, y a los nuevos que incorporaremaos para
hace mas de 40 afios. el préximo afio, esperamos aumentar el porcentaje de
alumnos internacionales, que a la fecha pertenecen a
Por su puesto, este periodo de pandemia ha permitido mas del 80% de paises de América Latina.
que al interior de la organizacién se hayan asumido y
superados los retos que implicé la ausencia de la pre- A continuacion, presentamos algunos de nuestros
sencialidad, pero que permitié la exploracién exitosa cursos para los dos primeros meses del afio:

1 - Diplomado en Seguros Generales Virtual
gzrs\iﬁ:r;oTshinking—Curso de Estrategias para la Innovacién de 16 Virtual
Aspectos Técnicos de Vida y Seguros en Salud 20 Virtual
ENERO Automdviles: Tipos de Pélizas y Manejo del Siniestro 16 Virtual
Transporte de Mercancias 12 Virtual
Anélisis de los Seguros y Reaseguros en Colombia 8 Abierto
Actualizacion en Asuntos Laborales 8 En linea
1 - Actualizacién en Seguros Generales 27 Virtual
Diplomado en Seguros Generales (fin de semana) 72 Diplomado
Ley de Trabajo en Casa-Desafios para el Trabajo no Presencial 4 Enli
en Pandemiay a Futuro nfinea
Mi Agencia de Seguros Ideal 6 En linea
Introduccién a Python 8 En linea
FEBRERO 1 - Manejo del Siniestro y Reclamacion de Pérdidas 14 Abierto
1 - Curso Basico de Cumplimiento 8 En linea
1 - Reaseguro: Definicién y Clasificacion 20 Virtual
1 - Gestion Efectiva en Recuperacion de Cartera en Seguros 8 Virtual
Diplomado Nuevas Tendencias Digitales y Herramientas % En linea

Analiticas para el Sector Asegurador

3. D.R. Garrison (1985) Three generations of technological innovations in distance education, Distance Education, 6:2, 235-241.

4. Arias D, (2 de diciembre de 2021). La historia de Internet en el mundo, Colombia y del dominio .co https://www.enter.co/guias/lleva-tu-negocio-
a-internet/la-historia-de-internet-y-del-dominio-co/

5. Educacién virtual o educaciéon en linea (2 de diciembre de 2021). En Ministerio de Educacién Nacional. https://www.mineducacion.gov.
co/1759/w3-article-196492.html?_noredirect=1
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@ Campeones Squash

@ Torneo Ciclismo Virtual

Un encuentro que avanza
hacia la nueva normalidad

Termina la edicion 2021 del Encuentro Cultural y Deportivo
Fasecolda, que retine a los colaboradores del sector asegurador
en diferentes actividades deportivas, en las que ademas de
la integracion, se promueve la actividad fisica, el respeto, la
sana competencia y el juego limpio.

Andrés Barrantes
Coordinador Encuentro Cultural y Deportivo de Fasecolda

En el afio en el que Fasecolda celebra 45 afios al ser-
vicio de las compafiias aseguradoras, y en el que evo-
lucionamos hacia una nueva normalidad con la pande-
mia del COVID-19, el Encuentro Cultural y Deportivo
realiz6 variaciones en su cronograma habitual, en el
que compartieron espacio las actividades virtuales
como las habitualmente presenciales.
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Bajo el lema “En el 2021 nos seguimos moviendo,
haciendo ejercicio de forma responsable”, se Ilevé a
cabo la reactivacion de las actividades deportivas de
manera presencial, en las que el principal objetivo
era hacer deporte atendiendo las medidas de biose-
guridad y autocuidado que nos permitieran minimizar
los riesgos de contagio y realizar deporte como parte



@ Oscar Gonzalez - Superfinanciera

fundamental del bienestar para los colaboradores del
gremio.

La reactivacién deportiva se logré gracias al compromiso
de las companiias del sector, quienes desde el primer
momento confiaron y aportaron los recursos necesarios
para proteger a sus colaboradores mediante el plan de
vacunacion liderado por las entidades estatales. Fueron
cerca de 20.000 colaboradores los beneficiados de este
programa, quienes también confiaron en que la vacuna
era una herramienta que permitia acelerar la vuelta a la
normalidad.

Otro de los factores fundamentales que permitieron Ila
reactivacion, fue la responsabilidad y compromiso de los
participantes, quienes atendieron las medidas de biose-
guridad y de proteccién que nos ayudaron a minimizar
los riesgos de contagio para cada colaborador y de sus
entornos familiares, laborales y sociales.

Fue asi como durante el presente afio, se realizaron
los torneos de Billar, Tenis de Campo, Tenis de Mesa,
Squash, Futbol 5, Ciclismo en simulador y Mini tejo
de manera presencial, torneos en los que a pesar de no
contar con el mismo numero de participantes de los afios
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anteriores, si conté con un gran compromiso de los in-
teresados, quienes acudieron a los escenarios manejan-
do las medidas de proteccién necesarias, entendiendo
que el retorno a la presencialidad es un proceso al que
tenemos que adaptarnos para volver a la normalidad.

Por otro lado, y entendiendo que no todas las personas
podian retornar a la actividad fisica de manera presen-
cial, el Encuentro retomo las actividades virtuales de-
sarrolladas en el aflo anterior, fue asi como se realiz6
una nueva versiéon del torneo de Parchis, FIFA para
consolas, Ajedrez, Atletismo y las clases de acondicio-
namiento fisico semanales, actividades que contaron
con una gran acogida y participacién por parte de los
colaboradores de las compafiias.

La fusion de actividades virtuales y presenciales permiti6
que durante la presente edicion del Encuentro Cultural y
Deportivo participaran un poco mas de 1800 personas,
quienes en todo momento se desenvolvieron con respon-
sabilidad, camaraderia y siempre con el propésito de la
integracion que promueve el deporte en todas sus fases.

Otro de los eventos con gran acogida fue el Bingo de la
Familia Aseguradora, realizado el pasado 3 de diciem-
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bre de manera virtual, en el que participaron cerca
de 850 colaboradores del gremio, quienes se llevaron
méas de $5.000.000 en premios y que contd con la
intervencion especial del humorista Camilo Cifuentes,
quien con sus ocurrencias hizo que pasaramos un rato
muy ameno para recibir el mes de diciembre de la
mejor manera.

Fasecolda felicita a todos los ganadores de esta edicién
del Encuentro Cultural y Deportivo, y en general a
todos los participantes, los cuales con su gran esfuer-
Zo y compromiso hacen de este espacio una tradicion
entre los colaboradores del gremio.

Ahora, nos encontramos trabajando en la versién 2022
de este tradicional Encuentro, en el que esperamos
volver mas fuertes a la presencialidad. Estan todos
cordialmente invitados a seguir disfrutando de estos
espacios de libre esparcimiento, asi que preparense,
porque la competencia sigue VIVA.

el
) 2
{ Hum,,{, _

Jenny Catherine Matoma Ledn
Sura Previsora S.A.
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@ﬁiﬁ?ﬂﬂ Directorio

Consultores del sector

A&A CONSULTORES S.A.S CONOCIMIENTO PARA
SOLUCIONES

ADDACTIS LATINA

:Su empresa aun no hace parte de esta publicacion?

Esta es la oportunidad para promover la imagen
de su organizacion a través de Fasecolda.com

CONOZCALO EN:

fasecolda.com/servicios/directorio/

Mas informacion y tarifas

ANA FELISA PEREZ Pas e CO ’da

e 3115289387 @ fperez@faseco]da.com Federacion de Aseguradores Colombianos
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