AND 2022 # | 185

secolda

Federacion de Aseguradores Colombianos

© Especial
2. Premios Via
t&L o -
e .ﬁ;;ak*’ © Alianza para
g fKfn f & la accion climatica

© Resultados de la industria
a diciembre de 2021

Y PERSONASN COLOMBIA




Estamos con las empresas para que se destaquen
en su mercado, aprovechando sus fortalezas
e identificando sus oportunidades.

NOS ASEGURAMOS

DE AVANZAR!

segurossura.com.co




fasecolda

Federacion de Aseguradores Colombianos

Companias afiliadas

- Allianz Colombia S.A.

- Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.

- AXA Colpatria S.A. - Mapfre Colombia Vida Seguros S.A.

- Aseguradora Solidaria de Colombia Ltda. - MetLife Colombia Seguros de Vida S.A.
Entidad Cooperativa - Proagro

- BBVA Seguros Colombia S.A. - Pan American Life de Colombia Compafia

- BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. de Seguros de Vida S.A.

- Berkley International Seguros Colombia S.A. - Positiva S.A. Compania de Seguros

- BMI Seguros Colombia - Solunion Colombia Seguros de crédito S.A.

- CARDIF Colombia Seguros Generales S.A. - Segurexpo de Colombia S.A. Aseguradora

- Coface de Crédito y del Comercio Exterior

- Compafia Aseguradora de Fianzas S.A. Confianza - Seguros Alfa S.A.

- Compania de Seguros Bolivar S.A. - Seguros de Vida Alfa S.A.

- Compafia Mundial de Seguras S.A. - SBS Seguros Colombia S.A.

- Compafia de Seguros de Vida Aurora S.A. - Seguros de Vida AXA Colpatria S.A.

- Colmena Seguros S.A. - Seguros Comerciales Bolivar S.A.

- Grupo Capitalizadora Colmena S.A. - Seguros del Estado S.A.

- Global Seguros de Vida S.A. - Seguros de Vida del Estado S.A.

- Chubb de Colombia Compafia de Seguros S.A. - Seguros Generales Suramericana S.A.

- HDI Seguros S.A. - Seguros de Vida Suramericana S.A.

- HDI Seguras de Vida S.A. - Seguros de Riesgos Profesionales

- La Equidad Seguros Generales Organismo Suramericana S.A.

Cooperativo - 0ld Mutual Seguros de Vida S.A.

- La Equidad Seguros de Vida Organismo - JMalucelli Travelers Seguros S.A.

Cooperativo - Nacional de Seguros S.A.

- La Previsora S.A. Compafiia de Seguros - ZLS Aseguradora de Colombia S.A.

- Liberty Seguros S.A. - Zurich Colombia Seguros

- Liberty Seguros de Vida S.A.

Vicepresidencias

Vicepresidencia Juridica
Vicepresidencia Financiera y Administrativa

Vicepresidencia Técnica

Camaras FASECOLDA

Luis Eduardo Clavijo Patifo
Maria Claudia Cuevas Martinez

Carlos Varela Rojas

Camaras

Camara de Seguridad Social, Vida y Personas
Camara de Cumplimiento y Responsabilidad Civil
Camara de Propiedad e Ingenieria

Camara de SOAT

Camara de Transporte / Automaviles

Camara de Riesgos Laborales

Camara de Seguro Agropecuario

Direcciones Transversales

Director

Mario Fernando Cruz Vargas
Daniela Arias Arias

Carlos Varela Rojas

Angela Hizgame Abella
Luis Guillermo Gil Madrid
German Ponce Bravo

Paola Torres Armenta

Direccién

Direccion de Estadisticas

Direccién de Estudios Econémicos

Direccién de Comunicaciones y Mercadeo
Direccién de Inclusion Financiera y Sostenibilidad
Direccion de Gestion Institucional Contra el Fraude

Direccién de Actuaria

Director

Arturo Najera Alvarado
Hernan Avendafio Cruz
Ingrid Vergara Calderon
Mabyr Valderrama Villabona
Carmen Elena Leon Corredor

Oscar Velandia




CONTENIDO

6 - Editorial

Contrastes

Miguel G6mez Martinez

16 - Estudio

En relidad ¢estamosen las redes?

Idoia Doncel Cervero - Ingrid Vergara

Coyuntura
2@ . Emergencia laboral

Hernan Avendafio

26 . Panorama del seguro
agropecuario en Colombia

Paola Torres

30 - Panorama

Analisis de la incapacidad temporal en Colombia

German Ponce

38 - Especial
iNo caiga! Tipologias de fraude
por suplantacion de marca

Equipo de Comunicaciones

40 - Analisis
La gestion del riesgo volcanico en Colombia:

Una historia eruptiva con importantes
lecciones aprendidas

Carlos Molina

46- Sector

Resultados de la industria
a diciembre de 2021

Vizlay A. Duran R. - Arturo A. Najera A.

58 - Eneltintero

La pension de invalidez en Colombia

Milton Moreno

66 - Sostenibilidad

Alianza para la accion climatica

Andrés Leonardo Jiménez - Diego Andrés Nifio

Especial Premios Via

72 . Unllamado de urgencia del sector asegurador
a una politica para reducir las muertes de
motociclistas

Nathalia Lépez Gonzalez

76 Conozca a los ganadores

Nathalia Lopez Gonzalez

82 - Proteccion

Tratamiento de datos en modelos
estadisticos antifraude

Oscar Andrés Prieto - Sandra Lorena Lemos

86 - Invitado

Estandares de seguridad vehicular y el WP29 en Colombia

Luis Guillermo Gil Madrid - Juan David Angel Lasso

9@ - Eneltintero

Analisis e interpretacién del principio de indivisibilidad de
la garantia, de la cesién contractual y sus efectos

Danielle G6mez

95 . Encuentro

Regresamos mas fuertes al Encuentro
Cultural y Deportivo

Andrés Barrantes

98 - Servicios

Cuadernos Académicos, el conocimiento
de Fasecolda a disposicion de todos

Maria Camila Valenzuela



© Portada

8 - Censo de seguros de Vida
v Personas en Colombia




EDITORIAL

Miguel Gomez Martinez
Presidente ejecutivo
Fasecolda

Contrastes

El afio 2021 fue uno de fuertes
contrastes para el negocio del seguro.

Sin duda presenciamos un fuerte repunte de la in-
dustria aseguradora con un crecimiento de las primas
emitidas con una expansién del 16 por ciento en tér-
minos nominales. Es un avance muy importante com-
parado con el comportamiento del afio 2020, donde
fue apenas cercano al uno por ciento. Pero lo mas
positivo es que todos los grandes grupos estadisticos-
generales, vida y seguridad social- tuvieron resultados
positivos. Los seguros siguieron entonces la dindmica
de crecimiento de la economia, que registrd un histo-
rico aumento del producto interno bruto del 10,6 por
ciento anual.

Pero la recuperacién de la faceta comercial no coin-
cide con otros resultados del sector. La siniestralidad
es el mas preocupante. Producto principalmente del
impacto del COVID en los ramos de vida, de la reac-



tivacion de la movilidad en los accidentes de trafico y
de los efectos de perdurables sobre el ramo de riesgos
laborales, la siniestralidad aumenté al 70 por ciento, 7
puntos méas que en el afio 2020.

A pesar del esfuerzo importante de las aseguradoras por
reducir sus costos (las comisiones y gastos crecieron
un 7 por ciento), se aprecia un deterioro del resultado
técnico, que crece 42 por ciento pasando de un 12 a
un 17 por ciento negativo. Este resultado equivale a
cerca de 3,9 billones de pesos, 1,2 billones mas que
en 2020.

Por su parte, un entorno de mayor inflaciéon y de poli-
ticas monetarias menos expansivas afectd los ingresos
financieros de los portafolios de las aseguradoras. El
producto de inversiones pas6 de 4,1 a 4,3 billones de
pesos, pero todavia lejos de los 4,7 billones del 2019.

El resultado neto refleja una caida de 41 por ciento en
la rentabilidad del negocio, que fue de 868 mil millones
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de pesos frente a 1,5 billones en 2020 y 2,2 billones
en 2019. Esta cifra confirma que el sector asegurador
ha jugado plenamente su papel como amortiguador del
impacto de la crisis asumiendo, con mayores pagos a
sus clientes, unas menores ganancias.

El 2021 fue entonces un afio de contrastes pues, si bien
los indicadores propios de la actividad no son buenos,
las aseguradoras han confirmado su solidez y capacidad
de respuesta a los compromisos con sus asegurados.
Estos tiempos son dificiles, pero también ratifican la
valia del seguro en los tiempos inciertos.



Analisis

Censo de seguros de Vida
v Personas en Colombia

Colombia cuenta por primera vez con un censo de seguros de
vida y personas. El estudio fue elaborado conjuntamente por

las aseguradoras y Fasecolda durante el segundo semestre del
afio 2021.

Mario Fernando Cruz
Director Camara de Seguridad Social, Vida y Personas de Fasecolda



Resultados

Los seguros de vida grupo deudor, accidentes persona-
les, enfermedades de alto costo y vida grupo colectivo
son los que tienen una mayor cobertura. Algo mas de
19 millones de personas cuentan con un seguro de vida
deudor o de accidentes personales, lo que representa
cerca del 51% de la poblaciéon mayor de edad del pafis.
En enfermedades alto costo, que es una péliza que sus-
criben las EPS para cubrirse de desviaciones de sinies-
tralidad, el nimero de asegurados es de 13.3 millones.

Estos seguros, que el gremio ha denominado «conexos»,
tienen un rasgo en comun: su suscripcién va de la mano
con la adquisiciéon de otros bienes y servicios; ejemplo
de ello son los seguros que respaldan obligaciones credi-
ticias o el acceso a servicios educativos o de salud. Alli
también estan los seguros que ofrecen los empleadores
a sus trabajadores y ciertos programas publicos de asis-
tencia social. La penetracién de este tipo de seguros es
significativa, uno (1) de cada dos (2) o uno (1) de cada
tres (3) colombianos cuenta con esta proteccion.

De otro lado estan los seguros voluntarios, es decir, aque-
llos que se adquieren de manera libre y espontéanea por
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parte de los tomadores. Alli estéan los seguros de vida
individual, exequias, salud y educacion. En este grupo
las coberturas son menos significativas. En el caso de
los seguros de vida individual y exequias, el nimero de
asegurados es cercano a los 2 millones (un 5% de la po-
blacién mayor de edad), en salud son 800.000 personas
y en educacién apenas 61.000. Estas cifras dan cuenta
del enorme reto que tiene la industria para avanzar en su
proposito de tener un pais mas seguro.

Las cifras del afio 2021 dan cuenta de que el gasto
per capita en seguros de vida es de apenas 200.000
pesos, de los cuales la mitad corresponde a amparos
de obligaciones financieras; la otra mitad se reparte
entre todos los demas seguros de vida. Las ventas
totales de seguros de vida y personas ascendieron
durante el afio 2021 a 10.2 billones de pesos, lo que
representa apenas un 0.83 del PIB. Esta cifra luce
aun baja en comparaciéon con otros paises en los que
es cercana al 3.0%.!

Capitulo aparte merecen los seguros voluntarios de pen-
siones y retiro, apenas treinta y dos mil (32.000) colom-
bianos los tienen. Estos son seguros (anualidades) que
complementan el sistema obligatorio de pensiones y per-

Grafico 1: Namero de asegurados seguros de vida y personas

Accidentes Personales
Vida grupo deudores
Enfermedades de alto costo

Vida grupo voluntario

Vida Individual 2.073.742
Exequias 2.041.559
Salud 804.423
Educativo | 60.794
Pensiones Voluntarias | 14.206
Conmutacion pensional | 9.289
Rentas voluntarias | 9.222

0 5.000.000

19.098.586
19.088.485
13.317.986
11.560.073
10.000.000 15.000.000 20.000.000 25.000.000

1. Elindicador serfa ain mas bajo si se tiene en cuenta que en la mayoria de los paises los seguros de salud se consideran de dafios, mientras

que en Colombia estén incluidos dentro de los seguros de personas.
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miten el acceso a recursos adicionales para la vejez,
pero su cobertura se encuentra limitada a nichos espe-
cificos de la poblacién de altos ingresos. Ver grafico 1.

Aseguramiento en mujeres

Las mujeres toman mas seguros de vida que los
hombres. Este resultado no deja de sorprender en un
entorno social y econémico que privilegia a los hombres
en casi todas las dimensiones de la vida. Las cifras
sefialan que 51.4% de las personas que tienen seguros
de vida y personas son mujeres. Esta tasa se eleva en
los productos de salud, rentas voluntarias y educacién.
El gréfico 2 describe el fenémeno.

Edades y valores asegurados

La edad promedio de los colombianos que adquieren
seguros de vida estéa alrededor de los 46 afios, aunque
existe una marcada diferencia entre compafias;
algunas firmas, con mayor apetito de riesgo, tienen
carteras de mayor edad promedio que pueden llegar a

maximos de 66 afios; otras aseguran poblaciones mas
jévenes. En el caso de los seguros de salud y de acci-
dentes personales, las edades promedio disminuyen
cerca de diez afios. En los seguros de retiro la cartera
promedio, como es natural, supera los 70 afios.

La franja donde se concentran los asegurados esta, en la
mayoria de los casos, entre los 35y los 51 afios; muchos
de ellos con familia y vinculacién al mundo laboral o de
los negocios; como se menciond, las mujeres, con y sin
hijos, son las que méas adquieren seguros, han incorpo-
rado dentro de sus decisiones la gestion de sus riesgos.
El grafico 3 ilustra lo comentado.
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Las compafiias de seguros también revelaron informacién
relacionada con los montos asegurados en los diferentes
ramos. Alli el paisaje es variado por compafiias y por ramos
(grafico 4). En los seguros de vida individual el valor asegu-
rado promedio es de 134 millones de pesos, en accidentes
personales, esta entre 20 y 30 millones, y en exequias es
cercano a los 4 millones. En los seguros de vida grupo
deudor y voluntario los valores asegurados tienen una
enorme dispersién por compaifiia.

© Las mujeres toman mas
seguros de vida que los
hombres.

Otros resultados

Otros resultados del censo tienen que ver con el
nimero de asegurados por poéliza. Alli los datos son
robustos. En los seguros de naturaleza individual (vida
individual, educativo, rentas y pensiones voluntarias)
el numero de contratos de seguros es similar al de
asegurados, por tanto, la razén es cercana a uno (1).
En el caso de los seguros de naturaleza colectiva (vida
grupo, accidentes personales, salud y exequias) la
razén se encuentra entre 3 y 7 asegurados por péliza.
El grafico 5 da cuenta de los resultados.

El censo, ademas, nos revela una informacién que no
deja de ser inquietante: la mayor parte de las compa-
filas no Ileva un registro adecuado de los beneficiarios
de las pélizas, ni en su cantidad ni en su composicion.
Es cierto que muchos tomadores o asegurados no de-
signan explicitamente a sus beneficiarios y que en
algunos casos la gestion para su reconocimiento solo
se hace al presentarse el siniestro, pero el nivel de
subregistro administrativo que existe en esta materia
es alarmante.
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Las compafiias de seguros deberian tomarse en serio
este problema. Identificar los beneficiarios y sus atri-
butos es indispensable para la comercializacién del
seguro y para el disefio de productos. Pensar que es
un asunto que solo corresponde a las areas de re-
clamaciones y pagos desconoce la importancia que
subyace en esta informacién reportada por las com-
pafiias de seguros a la Superintendencia Financiera
de Colombia; con esto, la industria se puede aproxi-
mar a valores promedio de las primas para los distin-
tos ramos del mercado de seguros de vida y a valores
promedio por compafiia y por ramo.

Haciendo un calculo sencillo se encuentra que la
prima promedio mas alta ente los distintos ramos de
seguros de vida y personas es la de los seguros de
salud?; no es sorpresa, pues estos productos tienen
una mayor relacién de frecuencia y severidad que los
seguros de vida o de otros como exequias. En pro-
medio, un asegurado paga cerca de $250.000 men-

suales por su seguro. En el caso de vida individual,
la cifra es de $46.000 mensuales y en accidentes
personales es de tan solo $6.000.

Otros resultados

El censo representa un avance fundamental en el pro-
pésito de contar con mas y mejor informacién para la
industria aseguradora. A partir de él, las compafiias
pueden realizar ejercicios de naturaleza estratégica
y conocer su participacién relativa en el mercado. El
censo, ademas, nos da una idea clara de la brecha
de aseguramiento existente en el pais, para poder su-
perarla.

El propésito de la Camara de Vida y Personas de Fase-
colda es que el ejercicio se realice cada dos afios, pues
es una herramienta trascendental que permite monito-
rear la evolucién de nuestra actividad en el tiempo. [Z]

2. No se incluyen los seguros educativos, ni otros que constituyen reserva matematica.
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Estudio

7
En realidad
cestamos en las redes?

Con el objetivo de analizar el panorama de la presencia digital
de la industria aseguradora colombiana, Fasecolda, en alianza
con Datasocial realizaron el primer estudio de este tipo en
Latinoameérica.

Idoia Doncel Cervero
Growth Director Data Social

Ingrid Vergara
Diretora de Comunicaciones y Asuntos Corporativos
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La transformacién digital ya no es un cuento y la economia
del comportamiento esté a la orden del dia. Hoy, por fin se
le da valor a los micromundos que se definen por intere-
ses, actividades, y relaciones en comdn.

La tecnologia esté al servicio de todos, presente en todo
y ocupando espacios en la mente del consumidor, que
hoy tiene al alcance una comunicacién instantanea y
en tiempo de real del ambiente que lo rodea.

La industria aseguradora no puede ser ajena a este
escenario, las redes sociales llegaron para quedarse
y transformase, y son una importante opcién para
aumentar la visibilidad, generar empleo y aportar a la
productividad y desarrollo del pais.

La alianza Fasecolda — Data Social, una agencia
de marketing digital experta en contenidos y redes
sociales, asi como en digitalizacién de negocios con
sede en Espafia, nos permitié hacer un estudio, cuyo
objetivo principal es tener una fotografia del uso de las
redes sociales por parte de las compafiias de seguros
en Colombia, cual ha sido su evolucion en los Gltimos
dos afios y asi, a partir de los resultados obtenidos,
generar una serie de recomendaciones.

El estudio cont6 con la participaciéon de 29 compaifiias
de seguros, que corresponden al 97,3% del mercado
total operativo, e investigamos su presencia en las
cuatro grandes redes sociales: Facebook, Twitter,
Instagram y Youtube.

Para poder facilitar el analisis, se dividieron las empresas
en dos grupos, las compafifas multinacionales, que
operan con politicas de comunicaciones referenciadas
desde sus casas matrices, y las nacionales, y dentro
de ellas existen dos subgrupos, de acuerdo con su
participacién en el mercado, para hacerlas comparables.

Con ello, analizando cada una de sus redes sociales
y realizando una interpretacion de su evolucién entre
el afio 2020 y 2021, se han generado una serie de
conclusiones que permiten conocer cémo y qué
estrategias han puesto en marcha.
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Algunos resultados

En primer lugar, se analizaron las interacciones que
reciben cada una de estas empresas en las diferentes
plataformas, el nimero de publicaciones durante todo el
afio y comparado con el anterior, y por ultimo la audiencia
gue tienen en cada una de las redes sociales elegidas.

En segundo lugar, mediante una encuesta se han
realizado preguntas mas concretas y con mayor libertad
de respuesta, para asi poder conocer cuales son sus
objetivos en redes sociales, nivel de implicaciéon en
cada una de ellas o qué tipo de contenido publican,
entre otras.

Una de las principales conclusiones del estudio arroja
que las empresas han descubierto las prioridades de los
usuarios, enfocando sus esfuerzos en redes sociales en
auge como son Instagram y Twitter, donde su audiencia
y numero de interacciones en el Ultimo afio crece a
pasos agigantados, logrando una mayor visibilidad para
sus negocios a través de las nuevas publicaciones.

Instagram y Twitter ofrecen un tipo de contenido mas
rapido e inmediato, con el que es muy facil interactuar,
Ademas de que las interfaces de estas aplicaciones
hacen que su uso sea muy atractivo, y ambas permiten
una comunicacién tanto privada como publica muy
eficaz y rapida.

Cabe destacar en la gran mayoria de aseguradoras
analizadas, que descartan casi del todo el uso de
YouTube como forma de comunicacién, dejando de
realizar publicaciones en esta plataforma y provocando
por lo tanto que su nimero de interacciones disminuya
notablemente. Esto se debe a que esta red social ha ido
perdiendo relevancia en los dltimos afios, sobre todo
con la aparicién de nuevas funciones de publicacién
de videos mas atractivas para el usuario en plataformas
como Instagram.

Hoy, Twitter e Instagram son unas de las redes

sociales mas populares globalmente y mas faciles
para comunicarse con los seguidores, por lo que se
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han decantado por aumentar su contenido en estas,
sin dejar de lado Facebook, pero disminuyendo sus
esfuerzos en Youtube, ya que es una red social que
requiere mas tiempo y preparacién de su contenido,
ademas de que la relacion con los seguidores/clientes
es mas distante y lenta.

También es importante destacar que a pesar que
algunas compafiias aumentan el ndmero de publica-
ciones en las redes, el nimero de interacciones dis-
minuye, lo que implica hacer una revisién de la forma
como nos acercamos al cliente y que esperamos de él.

Las compaiias hablan

Por otro lado, a través de la encuesta realizada a las
diferentes compafiias aseguradoras, hemos podido
conocer varios aspectos de estas. El objetivo principal
en redes sociales es en la mayoria de los casos
mejorar la imagen de marca y mostrar los productos al
publico, y esto se hace mayoritariamente a través de
LinkedIn y Facebook, que son las redes sociales méas
utilizadas. Ademas, el reto principal que se encuentran
estas empresas en las redes sociales es mejorar el
engagement.

También sabemos que la estrategia de estas empresas
suele ser B2B o B2C segln la plataforma en la que
actlien, y que menos del 5% del presupuesto de
marketing esta destinado a redes sociales. No obstante,
todas ellas miden las acciones en redes sociales
mediante herramientas de pago o gratuitas para asi
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poder programar y gestionar el contenido. Ademas,
comienzan 2022 con el deseo de invertir mas en
posicionamiento en buscadores y marketing.

A la pregunta ;Qué redes sociales utiliza activamente
(publica de forma frecuente) en su estrategia Social
Media? Las tres redes sociales donde los encuestados
publican de forma mas frecuente son LinkedIn,
Facebook y Twitter, con un 92%, 84% y 80%
respectivamente. Por el contrario, Pinterest y TikTok son
las menos utilizadas, con un 8% y 0%.

Asimismo, quisimos indagar en si el uso de redes obedece
a una estrategia especifica y a la pregunta ;Qué objetivo
u objetivos persigue con el marketing y comunicaciones
que hace en redes sociales?, contestaron: el objetivo
que se persigue con mayor frecuencia es imagen de
marca/branding, con un 92% de las respuestas, seguido
por mostrar mis productos y servicios y notoriedad con
un 84% y 68% respectivamente.

Y a la pregunta acerca de si conoce ;jquiénes son sus
seguidores? nos encontramos con esta respuesta: mas
de la mitad de los encuestados afirman, no lo sé, alin no
lo hemos analizado (24%), clientes actuales o han sido
clientes anteriormente (20%) o no clientes, intentamos
captar nuevos clientes (12%).

Recomedaciones

Después de realizar todo este anélisis, se han podido
restablecer una serie de recomendaciones para el
buen funcionamiento de las redes sociales.

En primer lugar, no cabe duda de que Youtube ha perdido
relevancia en los Ultimos afios, ya no es tan efectiva ni
atrae tanto publico. Los usuarios prefieren ver videos mas
cortos, con la informacién concentrada en menos de 10
0 5 minutos. Se valora la rapidez y precision, y es por
esto que prefiere tener todo al alcance en una misma
plataforma. La mejor de las opciones para subir videos
cortos hoy en dia es Instagram, donde se atraerd mas
audiencia.



En cuanto a Facebook, consideramos que es una
buena opcidén para compartir informacién acerca de
la empresa, pero deberemos tener en cuenta que la
edad media de los usuarios de esta red social es de 40
afios. Si lo que buscamos es una comunicacién rapida
con nuestros clientes 0 mensajes cortos y precisos con
una comunicacién mas fluida, nuevamente es mas
recomendable Instagram o Twitter.

Otra de las funciones mas interesantes de Instagram
son las publicaciones en formato “carrusel”, que
podemos aprovechar para poner varias fotos que
guarden relacién entre si en una misma publicacion.
Permite compartir hasta 10 fotos, y logra un mayor
alcance e interacciones que una publicacién regular.

En esta red social, también debemos sacar provecho
de las publicaciones en stories, para realizar
encuestas, preguntas a nuestros seguidores y en
definitiva generar un mayor nimero de interacciones
con nuestro publico.

Twitter es la red social ideal para compartir un mayor
volumen de contenido e interactuar mas directamente
con los seguidores u otras empresas. La comunicacion
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con el publico en esta red social se percibe de forma
mas dinamica e informal.

Teniendo en cuenta el nimero de personas que forma
el equipo de marketing o de comunicacién digital de
las empresas estudiadas, recomendamos de 1 a 5
personas. Resultan imprescindibles los perfiles de
Community Manager y Responsable de marketing o
comunicacion.

La interaccién de los seguidores debe ser seguida y
atendida diariamente, para lograr un buen proceso de
atencion al cliente en redes sociales.

Por ultimo, recomendamos un tipo de contenido
divulgativo, para concienciar y educar a nuestros
seguidores y que nuestros contenidos les aporte
valor en su dia a dia. Esto debe estar combinado
con un tipo de contenido comercial, para mostrar los
productos y servicios al publico.

Esto es solo una pincelada acerca de la evolucion
del sector de las aseguradoras latinoamericanas en
los Gltimos dos afios. El informe completo lo podran
desacargar en www.fasecolda.com.
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¢ Fue positiva la evolucion del mercado laboral en 2021 como
lo afirman el Gobierno y varios expertos? El analisis de las
principales variables muestra que realmente hay problemas de
fondo que ameritan una emergencia laboral.

Hernan Avendario Cruz
Director de Estudios Econdmicos de Fasecolda

20



Grafico 1: Tasa de desempleo desestacionalizada 2019 - 2021 y brecha 2021 respecto a 2019 (% v pps)
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El Gobierno salié a «cobrar» por los resultados del
mercado laboral en 2021, al destacar que la tasa de
desempleo bajo del 13,4% en diciembre de 2020 al
11,0% en 2021; segln el ministro de Trabajo, Angel
Custodio Cabrera, «Esto significa que las cifras son
un buen dato de mucho optimismo para Colombia, en
ndmeros se lograron cerca de 186 mil nuevos puestos
de trabajo lo cual permite mirar con optimismo el
futuro» (Mintrabajo; comunicado «La reactivacién del
empleo joven es una realidad», 31 de enero de 2022).

Pero también desde el sector privado hay lecturas
positivas. La Asociacién Nacional de Instituciones Fi-
nancieras (ANIF) coincide con las apreciaciones del
Gobierno y recalca que la tasa de desempleo evolucio-
na bien con relacién al nivel prepandemia: «la brecha
bienal es la mas baja registrada en 2021, junto con
la observada en el mes de agosto de 2021 (1.5pp).»
(ANIF. «Empleo en diciembre de 2021: buenas y
malas noticias». Comentario Econémico del Dia, 11
de febrero de 2022).

A pesar de esas lecturas optimistas, un analisis mas
detenido de las cifras muestra que en el fondo hay
graves problemas que estan deteriorando el mercado.
Lo méas recomendable para ese examen es usar los

datos desestacionalizados que publica el DANE
y hacer las comparaciones con el 2019, no con el
2020, para eliminar el sesgo de base.

El panel izquierdo del grafico 1 muestra que, en
efecto, la tasa de desempleo en 2021 disminuyd, aun
cuando todavia es superior a su nivel prepandemia.
El panel derecho respalda el optimismo del Gobierno
y los analistas privados que destacan la reduccion
de la brecha, lo que permitiria esperar que en pocos
meses ella se haya cerrado totalmente.

Sin embargo, la evolucién de la tasa de ocupacién

(poblacién ocupada/poblacién en edad de trabajar)
muestra una historia diferente. EI gréafico 2 indica
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Grafico 2: Tasa de ocupacion desestacionalizada 2019 - 2021 y brecha 2021 respecto a 2019 (% y pps)
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Grafico 3: Brecha del numero de personas ocupadas y de persnoas inactivas entre 2021 - 2019 (miles)
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que durante el segundo semestre del 2021 esa tasa
se redujo continuamente, de forma que terminé
incluso un poco por debajo del indicador de 2020 vy,
ademas, la brecha se ampli6 desde el mes de agosto.

iCoémo es posible que la tasa de desempleo y que
incluso el nimero absoluto de desempleados estén
disminuyendo, pero el porcentaje de poblacién
ocupada sea menor? La explicacién radica en una
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anomalia registrada durante el 2021, que ha pasado
desapercibida para los analistas.

El panel izquierdo del grafico 3 evidencia que la di-
namica de la ocupacién practicamente estuvo estan-
cada durante el primer semestre de 2021, con rela-
cién a 2019, manteniendo la brecha en alrededor de
-1,3 millones; las protestas ocasionaron un marcado
aumento de la brecha en mayo y junio. En agosto hubo
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una notable reduccién, pero en el resto del afio volvié a
deteriorarse hasta cerrar en -1,1 millones de personas.
Estos hechos tendrian que haberse reflejado en una
mayor tasa de desempleo, pero, como ya se menciong,
ella mantuvo su tendencia descendente

El panel derecho del grafico 3 muestra que la brecha
de la poblacién inactiva practicamente se duplicé entre
agosto y diciembre. Tradicionalmente, los aumentos de
la poblacién inactiva tienen dos explicaciones posibles:
mejores condiciones del mercado laboral, que reducen
la necesidad de mas personas por hogar buscando
empleos, o, por el contrario, un proceso de deterioro
del mercado, a tal punto que las personas se cansan de
buscar trabajo y optan por retirar su oferta. Teniendo en
cuenta los otros aspectos mencionados, es claro que la
raz6n mas probable es esta Ultima; el mercado no esta
generando las alternativas que los trabajadores estan
buscando y esto explica por qué el menor nimero de
ocupados no incide en una mayor tasa de desempleo.

© Hay un problema
adicional asociado a la
anomalia que registra el
mercado laboral colombiano
y es el fortalecimiento de la
informalidad.

Hay un problema adicional asociado a la anomalia que
registra el mercado laboral colombiano y es el fortale-
cimiento de la informalidad. EI choque de las cuaren-
tenas en los trabajadores fue mas fuerte inicialmente
en el segmento informal, pues al no poder salir de sus
hogares y no estar respaldados por un sistema de se-
guridad social, de la noche a la mafiana pasaron a ser
considerados desempleados o inactivos (lo que explica
el enorme incremento de esta Gltima variable). Por eso,
como se observa en el grafico 4, el resultado fue una
caida de la tasa de informalidad y, consecuentemente,
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Pero, posteriormente, muchas personas que perdieron
sus trabajos en el mercado formal ingresaron al infor-
mal como una via para mitigar los impactos de la caida
de sus ingresos. Esto, curiosamente, ha contribuido a
la «recuperacion» de la tasa de informalidad a niveles
superiores a los de la prepandemia; se observa en el
gréfico 4 que en el 2021 ha permanecido por encima
de la observada en los dos afios anteriores; en cambio,
la de formalidad se mantiene por debajo.

La consecuencia de la pandemia es una situacién
no deseable en el mercado laboral: hay cerca de dos
millones de personas inactivas por encima del nivel
prepandemia, la tasa de informalidad esta en el nivel
mas alto desde 2015, la tasa de ocupacién viene dis-
minuyendo en lugar de aumentar y el nimero de ocu-
pados no ha retornado al nivel prepandemia vy, por el
contrario, esta incrementando la brecha en los meses
recientes.

De esos resultados el mas preocupante es el de la in-
formalidad porque indica que el ingreso para cerca del
65% de la fuerza laboral de Colombia esta en trabajos
de baja calidad, sin acceso a la seguridad social, con re-
muneraciones muy inferiores a las del mercado formal y
con una productividad muy baja, que limita las posibi-
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lidades de crecimiento de la economia a las altas tasas
que requiere para mejorar el bienestar de la poblacién.

El grafico 5 muestra que la tasa de informalidad en Colom-
bia es de las mas altas de la regién y su concentracién en
el quintil 1 de la poblacién es mayor que en los otros paises
de la muestra, con excepcién de Per(. En un documen-
to reciente, la OCDE (Estudios econémicos de la OCDE:
Colombia 2022) enfatiza que la més afectada por la in-
formalidad es la poblacion vulnerable; con base en cifras
oficiales, calcula que el 86,9% de los empleados pobres y
el 65,5% de los que tienen ingresos bajos son informales.

Es preciso reconocer que las acciones del Gobierno con-
tribuyeron a moderar los impactos de la pandemia, tanto
en el plano de la salud como en el econémico. El Progra-
ma de Apoyo al Empleo Formal (PAEF), los incentivos a
la contratacién de j6venes, el ingreso solidario, los giros
adicionales de los programas Familias en Accién, Jévenes
en Accion y Colombia Mayor repercutieron en menores
niveles de pobreza y, junto con los programas especificos
de apoyo a las empresas, contribuyeron a una rapida re-
duccioén de la tasa de desempleo.

No obstante, como lo muestran las cifras aqui presenta-
das, y pese a que el PIB crecié un 10,6%, durante 2021
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Grafico 4: Tasas de formalidad e informalidad por afiliacion al sistema pensional (%)
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Grafico 5: Tasas de formalidad e informalidad por afiliacién al sistema pensional (%)
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se observaron situaciones anémalas que urge corregir.
No hacerlo, especialmente en un escenario en el que
las tasas de interés tienden a subir y afectaran el cre-
cimiento de la economia, puede propiciar situaciones
sociales indeseables. Se necesita un plan de emergen-
cia laboral que priorice el cierre de las brechas y la
reduccion de la tasa de desempleo por la via de gene-
racién de més oportunidades y no por la del incremento
de los inactivos y los informales. A manera de ejemplo,
podrian crearse brigadas de profesionales desemplea-
dos para implementar programas de refuerzo a los estu-
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diantes de primaria y secundaria perjudicados por los
prolongados cierres de los colegios.

Como lo sefal6 Leonardo Villar en una entrevista, la
pandemia indujo cambios en el mercado laboral y «esto
plantea unos retos grandes para la politica publica en
el sentido de buscar mecanismos para que la oferta
y la demanda de mano de obra se ajusten de manera
mas rapida y apropiada» (E| Espectador «La economia,
entre el crecimiento, la inflacién y el desempleo»; 19
de febrero de 2022).
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Panorama del seguro
agropecuario en Colombia

Desde 2020, las compafiias aseguradoras han comercializado
polizas que protegen la actividad pecuaria en Colombia; el
Gobierno Nacional apoya a los productores con el Incentivo al
Seguro Agropecuario (ISA), un subsidio para pagar parte de la
prima del seguro.

% P 2

Paola Torres
Directora de la Camara de Seguro Agropecuario
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En Colombia, la actividad agropecuaria juega un papel
importante en el crecimiento econémico del pais, son
significativos sus aportes a la generacién de empleo, la
reduccion de la pobreza y la seguridad alimentaria.

Sin embargo, es también una de las actividades mas
expuestas y vulnerables a amenazas de todo tipo. Un
claro ejemplo de esto fueron las consecuencias que
sufrié el sector pecuario por el paro nacional del afio
pasado. Segun la Federaciéon Colombiana de Ganaderos
(Fedegan), a junio de 2021, a causa del bloqueo de
vias y el vandalismo, no se pudieron comercializar més
de 332.000 millones de litros de leche, se dejaron de
sacrificar 190.426 novillos y las pérdidas ascendieron a
$727.260 millones. Por esta misma causa, los gremios
de la produccién avicola indicaron que se presentaron
mas de 12 millones de aves muertas y 120 millones
en riesgo de muerte. Lo anterior generd pérdidas
aproximadas de $1,2 billones en el sector.

Al generar valor a partir de activos biolégicos altamente
vulnerables, la gestién de los riesgos es un elemento
fundamental para promover, en un marco eficiente y
eficaz, el financiamiento y el crecimiento del sector
agropecuario nacional. ElI seguro contribuye al
desarrollo de actividades productivas de mayor riesgo,
que al mismo tiempo generan mas retornos; ademas,
facilita el acceso a la financiacion y estimula la cultura
de la administracion del riesgo.

A través del seguro, los productores pecuarios
protegen sus inversiones econémicas frente a riesgos
gue amenacen la supervivencia o produccién de los
animales en el campo. Estos riesgos deben ser ajenos
al control del productor o poseedor de los animales y
pueden ser de origen climatico, geolégico, biolégico o,
incluso, de mercado.

Con este seguro los propietarios o poseedores de
ganado bovino, bufalino o porcino, aves, peces y
camarones tendran los recursos para continuar con sus

Revista Fasecolda

negocios en caso de que se presente alguno de los
riesgos cubiertos por las pélizas. Desde hace algunos
afios se ha propuesto que este seguro se utilice para
proteger especies pecuarias en caso de accidentes,
enfermedades, sacrificio  forzado, adaptacién,
radiacion, transporte y exposicion.

Para favorecer el aseguramiento de mas productores
y mejorar la rentabilidad en el sector agricola y
pecuario, el Gobierno Nacional, por medio del
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR),
otorga un incentivo al seguro agropecuario (ISA)
con el cual se puede pagar un porcentaje de las
primas de las poélizas que buscan proteger las
actividades agricolas y pecuarias; en estas Ultimas
se encuentran las i) piscicolas y acuicolas, donde se
incluye la camaronicultura, ii) actividades porcicolas,
iii) actividades acuicolas y iv) ganaderia bovina y
bufalina. De este incentivo se pueden beneficiar todos
los productores agropecuarios y los porcentajes de
subsidio dependen del tamafio de productor.

Para acceder al ISA, todas las actividades pecuarias
deben contar con el registro sanitario expedido
por el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) vy,
dependiendo del producto, se deben acreditar algunas
condiciones especificas, por ejemplo, para el ganado
bovino y bufalino también se debera contar con el
registro Unico de vacunacion (RUV) vigente. Estas
condiciones estan establecidas en la Resolucién 79
de 2022 del MADR.

En esta resolucion también se incluyen los valores
maximos a asegurar para la vigencia 2022 por tipo
de actividad pecuaria, con recursos del ISA: para la
ganaderia bovina y bufalina, hasta $10 millones por
cabeza; para actividades acuicolas, en las que se
incluye la piscicultura y la camaronicultura, hasta $29
millones por tonelada; para actividades porcicolas
hasta $9 millones por cabeza; y para actividades
avicolas hasta $100 mil por ave.
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Cifras de aseguramiento pecuario

ACTIVIDAD DAD ALOR PRIMA - JRADG - JRADG
PECUARIA R RADFA l‘ l‘
Actividad acuicola

(toneladas) 4.697 $ 655 $ 28.42 $ 337
Actividad ganadera

(animales) 33.83 $1.07 $ 82.03 $ 563
Actividad avicola 198 $ 106 $2.97 $ 64

(aves)

Fuente: GeoAgro - Finagro 2022

Para el 2020, primer afio en que se comercializaron
estas poélizas, dos compafiias de seguros ofrecieron
las coberturas y en total se lograron cubrir casi 3.755
toneladas acuicolas (el 96% de tilapia y el 4% de
trucha) lo que representa una inversion protegida
superior a los $20.000 millones, con $497 millones
de pesos del ISA.
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También se protegieron inversiones de ganaderia y por-
cicultura, cercanas a los $28.400 millones, con $323
millones del ISA, lo que se traduce en 26.805 cabezas
de ganado de carne y 118 cabezas porcicolas protegida.

Para el afio 2021 estas cifras presentaron una
dindmica creciente. Aumenté el nimero de animales
asegurados en 26%, respecto de 2020, las toneladas
de pescado aumentaron el 25% vy el valor asegurado,
en general, 7%.

Se protegieron 4.697 toneladas de acuicultura, que
representan un valor asegurado de $28.417 millo-
nes con una inversion en el ISA de $337 millones.
Los departamentos de Huila y Antioquia son los que
mayor aseguramiento presentan en acuicultura.

En cuanto a ganaderia de leche y carne, se destacan
los departamentos de Santander, Cesar y Antioquia. En
total, en Colombia en afio pasado se protegieron 33.830
cabezas, que representan $82.034 millones, con un
consumo del ISA de $563 millones. Ademas, por primera
vez se aseguraron actividades avicolas que representan
$2.970 millones en valor asegurado y 198.000 aves,
con $64 millones de inversion en el ISA.
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TIPO DE ACTIVIDAD PECUARIA UNIDADES 2020 UNIDADES 2021
Ganaderia bovina (animales) 26.805 33.676
Actividad acuicola: trucha y tilapia

(tonelada) 3.755 3.964
Actividad acuicola: Camarén

(tonelada) =
Porcicultura (animales) 118 154
Avicultura (aves) 198

Fuente:GeoAgro - Finagro 2022

Con el objetivo de aumentar la profundizacion de
esta cobertura, las aseguradoras del ramo agropecuario
han venido desarrollado productos paramétricos y
alianzas con asociaciones, gremios de productores
e instituciones microfinancieras que hacen desem-

Referencias

bolsos en el sector rural, con el fin de ampliar sus
portafolios para la protecciéon del sector pecuario.
Se espera que durante los siguientes afios se logre
consolidar este seguro con diversificacion de pro-
ductos y coberturas.

https://www.elespectador.com/economia/perdidas-del-sector-ganadero-ascienden-a-727160-millones-fedegan/

https://www.agronegocios.co/agricultura/las-perdidas-por-el-paro-nacional-ascienden-a-36-billones-en-el-sector-agropecuario-
3185191#:~:text=Asimismo%2C %20los %20gremios % 20indicaron %20que, p % C3 % A9rdidas % 20aproximadas % 20en % 20el % 20sector.

http://blog.segurosrga.es/seguros-pecuarios-ganado/

https://finagro.maps.arcgis.com/apps/dashboards/2ff88a6694ae445faf8d2ecfbaabblbb
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Analisis de
la incapacidad temporal
en Colombia

La incapacidad temporal es un subsidio que se entrega al
trabajador durante el periodo en el que, a causa un accidente
o enfermedad de origen laboral, no pueda desempefiar sus
funciones.

German Ponce Bravo
Director de la Camara Técnica de Riesgos Laborales
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En Colombia, la ley (Decreto 1295 de 1994 y Ley 776
de 2002) establece lo siguiente para la incapacidad

temporal (IT):
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muerte. El pago se efectuara en los periodos en que
el trabajador reciba regularmente su salario.

Todo afiliado a quien se le defina una incapacidad
temporal, recibira un subsidio equivalente al cien
(100%) de su salario base de cotizacion, calculado
desde el dia siguiente el (sic) que ocurrio el acciden-
te de trabajo y hasta el momento de su rehabilita-
cién, readaptacion o curacion, o de la declaracién de
Su incapacidad permanente parcial, invalidez o su

El periodo durante el cual se reconoce la presta-
cién de que trata el presente articulo sera hasta
por ciento ochenta (180) dias, que podrén ser
prorrogados hasta por periodos que no superen
otros ciento ochenta (180) dias continuos adicio-
nales, cuando esta prdrroga se determine como
necesaria para el tratamiento del afiliado, o para
culminar su rehabilitacion.

Tabla 1: Beneficios otorgados por incapacidad temporal de origen laboral

Pafs DEL SALARID
AMERICA

Argentina 100%
Ecuador 75%
Chile 100%
Colombia 100%
México 80%
ASIA

China 100%
India 90%
Japén 80%
Tailandia 70%
EUROPA

Alemania 80%
Bélgica 90%
Espafia 75%
Finlandia Tarifa plena
Francia 60%
Reino Unido Tarifa plena
Italia 60%
AUSTRALIA

Australia 95%

DURACION

Durante la contingencia
70 dias
52 semanas
180 dias

36 meses

180 - 360 dias (dependiendo si es seguro social o tomado por el empleador)

Sin limite
18 meses

12 meses

78 semanas
Durante la contingencia
12 meses
12 meses
Durante la contingencia
13 semanas

Durante la contingencia

13 semanas
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Cumplido el periodo previsto en el inciso anterior
¥ no se hubiese logrado la curacion o rehabilita-
cion del afiliado, se debe iniciar el procedimiento
para determinar el estado de incapacidad perma-
nente parcial o de invalidez.

Si se realiza una comparacion internacional, Colombia
otorga un porcentaje de compensacién superior al pro-
medio de Europa, que se ubica aproximadamente en
el 70% o es una suma fija por empleado. De los paises
seleccionados en la tabla 1, se destaca que Francia
e ltalia solo otorgan un 60%, mientras que Inglaterra
da una suma fija semanal que dependera de la edad y
actividad desempefiada. En Américay Asia, el porcen-
taje entregado en compensacién tiende a ser superior
al 75%. En cuanto a la duracién, se evidencia una
alta dispersién entre los paises de la muestra, que va
desde los 70 dias hasta finalizar el evento.

Segln las cifras de la Asociacién Nacional de Empre-
sarios de Colombia (ANDI) (2021), los casos promedio
de ausentismo laboral por trabajador venian presen-
tando una tendencia a la baja desde el afio 2015; sin
embargo, producto del COVID-19, se experimenté un
aumento exponencial en la categoria de permisos y
licencias. Esta no fue una tendencia exclusiva de Co-
lombia. En Estados Unidos para el 2020, el prome-
dio de personas que se ausentaron de sus puestos de
trabajo fue de 1.5 millones al mes, 45% por encima
del promedio de los Gltimos 20 afios. De igual manera,
en la Unién Europea, en el primer trimestre de 2020,
4.3 millones de trabajadores mas se ausentaron de su
trabajo, frente al cuarto trimestre de 2019.

En la categoria de permisos y licencias, seglin la
ANDI (2021), las mas representativas fueron calami-
dad doméstica, con 138.4 casos por cada 1.000 tra-
bajadores, y las licencias no remuneradas, con 250
casos, esta Ultima como consecuencia de los perio-
dos de aislamiento obligatorio. Cabe destacar que se
mantuvo constante los casos promedio de ausentis-
mo asociado a las enfermedades de origen comdin,
no obstante, se encuentra que, de esos 0,82 casos,
0,52 fueron por COVID-19.



llustracion 1:

Casos promedio de
ausentismo laboral

m Otros permisos

y licencias

= Accidentesy
enfermedades
laborales

mm Origen comun

Fuente: ANDI (2021)

llustracion 2:
Siniestrados

con incapacidad

temporal en
Colombia

Fuente: Fasecolda (2022)

llustracion 3:
Inversion en
promociony
prevencion

Fuente: Fasecolda
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llustracion 4: SERVICIOS SOCIALES

Distribucion de los Y DE SALUD
casos de incapacidad INMOBILIARIO
temporal por sector INDUSTRIA MANUFACTURERA

en 2020
Fuente: Fasecolda (2022)
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Para Colombia, por afio de aviso, para el periodo de
2010 al primer semestre de 2021 se incapacitaron mas
de 5 millones de trabajadores, en promedio 430.000 por
afio. En 2020, si bien el nimero de siniestrados con IT
fue de 476.293, en total los casos fueron de 531.140.

Las administradoras de riesgos laborales (ARL) han
hecho esfuerzos considerables en las actividades de
promocién y prevencién; en el periodo de 2015 a 2021
se han destinado $6.2 billones, que representan el
21.7% de las cotizaciones, 6,8 p.p. de inversién adi-
cional promedio por encima de lo establecido por ley.

llustracion 6:

Distribucion de 60%
los casos de IT por 50%
tamaiio de empresa 40%
en 2020 30%
Fuente: Fasecolda (2022) 20%

10%

0%
Micro
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Como resultado de esta gestién, si se comparan las
tasas de comportamiento de siniestros, la tasa de acci-
dentes de origen laboral disminuyé un 38,3% durante
el periodo de referencia, se ubicé en 4,8 por cada 100
trabajadores expuestos; sin embargo, desde 2020 se
ha visto un incremento en la enfermedad laboral, por
haberse establecido la COVID-19 como enfermedad
laboral de reconocimiento directo para el personal de
salud. La combinacién de estos factores ha contribui-
do a la reduccion de la incapacidad temporal, como se
ve en la ilustracion 2. Por este rubro, el SGRL destind
en 2021, $275.614 millones.

51%

Grande

Pequera Mediana
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Hace 15 anos, Pei se consolidé como el primer vehiculo de inversion
inmobiliaria en Colombia con un horizonte de largo plazo.

Hoy, mas de 20 millones de colombianos hacen parte del portafolio
diversificado de activos; comerciales, corporativos, logisticos y
especializados mas grande del pais.

+1 EaP

150 | millon | 7-3s | "$3p°

; 2 : activos bajo :
activos m? de area o] ciudades
arrendable SN Ol

Pei Asset Management, en su rol de estructurador y
gestor de Pei, continuara gestionando espacios fisicos
que benefician a la comunidad, que apalanquen el
desarrollo de los aliados del vehiculo y promuevan el
crecimiento econdmico de las industrias localmente.
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Tabla 2: Valor y dias promedio de IT por tamaiio y tipo de vinculacion en 2020

TAMANO VINGULACION
Grande Dependiente
Grande Independiente
Mediana Dependiente
Mediana Independiente
Micro Dependiente
Micro Independiente
Pequefa Dependiente
Pequefia Independiente
Reino Unido Tarifa plana
Italia 60%

Producto del COVID-19, el sector que present6 el
mayor nimero de casos de incapacidad temporal
fue servicios sociales y de salud, con el 22% de los
casos, seguido por inmobiliario, con el 15.5%, y la
industria de manufacturera, con el 14%. Por depar-
tamentos, los que tuvieron la concentracién durante
el 2020 fueron Bogotd, Antioquia y Valle de Cauca,
dado que cuentan con la principal participacién de
trabajadores.

Por tamafio de empresa, al concentrar la mayor parte
de los trabajadores, en 2020 las compafiias grandes
presentaron el 51% de los casos de incapacidad;
no obstante, las micro y pequefias empresas tienen
los valores promedio mas altos en las incapacidades
temporales, a causa de los diferenciales en la gestion
de la seguridad y la salud en el trabajo (SST).

PROMEDID | VALOR PROMEDIO
1,7 $ 128.323,21
1,9 $ 150.992,14
1,9 $ 127.573,98
1,8 $ 145.292,45
1,5 $ 195.703,50
2,1 $ 207.665,47
1,9 $ 122.984,07
2,0 $ 235.225,65

Tarifa plana Tarifa plana
60% 60%

Los trabajadores independientes tienen un mayor
costo para el Sistema General de Riesgos Laborales
(SGRL) y un mayor nimero de dias de incapacidad
temporal.

En conclusién, desde el afio 2015 han disminuido
los eventos de incapacidad de origen laboral, frente
a los de origen comun; de igual manera, se han re-
ducido los reportes de incapacidad temporal. Entre
varios aspectos, este descenso obedece al esfuerzo
conjunto de los empleadores y las ARL en la gestion
del riesgo, y a la mayor inversién en los programas de
promocién y prevencién de riesgos laborales, que ya
ha alcanzado el 25% de la cotizacién. Para comple-
mentar estos avances, es necesario definir una politi-
ca clara que establezca la generacién de incapacida-
des, restricciones médicas y reubicaciones.
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Analisis

La gestion del riesgo
volcanico en Colombia:

una historia eruptiva con
importantes lecciones aprendidas

Presentamos un breve recuento de la historia eruptiva de
nuestro pais y las medidas que se han tomado para proteger
a quienes podrian verse afectados por los 23 volcanes activos
en Colombia.

@ Volcan Nevado del Ruiz

Carlos R. Molina U.
Subdirector de la Camara Técnica de Propiedad e Ingenieria
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La reciente erupcién del volcan submarino de Nukua-
lofa, capital de Tonga, a inicios del 2022, rompi6 dos
importantes récords: su columna volcanica alcanzé la
mayor altura registrada hasta la fecha y su erupcién
gener6 un numero de rayos sin precedentes, poco mas
de 590.000 a lo largo de los tres dias en los que estuvo
activo, un evento calificado por los expertos como es-
pectacular. Por otro lado, el volcan espafiol de Cumbre
Vieja ha sido recientemente mencionado por algunas
particularidades no antes vistas, su ceniza con forma
circular y la expulsién de minerales rocosos como el
olivino, con su particular tono brillante y azuloso.

Riesgo volcanico en Colombia

Colombia goza de un relieve muy variado, dada su ubi-
cacién en el cinturén de fuego del Pacifico, una de las
zonas de subduccién en la que se concentran algunas
de las regiones sismicas y volcanicas mas importantes
del mundo. El relieve colombiano comprende cerca de
1,143 millones de km? atravesados por la cordillera de
los Andes, condiciones que convierten al pais en una
regién con variedad de climas, una importante riqueza
hidrica y un alto grado de biodiversidad, pero también
€s un area con significativa presencia de volcanes.

Nuestro pais se encuentra ubicado en el cinturén vol-
canico de los Andes, que recorre la cordillera de los
Andes en los territorios de Argentina, Chile, Bolivia,
Pert, Ecuador y Colombia. En la regién colombiana la
mayor parte de los 23 volcanes activos se encuentran
ubicados en la ramificada cordillera Central y algunos
en la Oriental.

Tomando como base la informacién del Gltimo censo
poblacional realizado en 2018 por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), y en
conjunto con los mas de 165 mapas de amenaza que
existen en Colombia, aproximadamente 5,5 millones
de personas se encuentran expuestas por amenaza
volcanica en nuestro pais.
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Experiencia eruptiva en Colombia

Cada volcan tiene caracteristicas propias que presentan
distintos desafios para la gestiéon del riesgo de
desastres. Las condiciones de amenaza y exposicién,
asi como la vulnerabilidad fisica y social de las regiones
en las zonas de influencia volcanica generan distintos
escenarios de riesgo, que requieren la toma de medidas
que permitan salvaguardar la vida de los habitantes y
reducir los posibles dafios y pérdidas econdémicas que
se puedan presentar.

En la historia eruptiva colombiana podemos resaltar
dos grandes protagonistas de eventos catastréficos,
los cuales estan entre los volcanes mas peligro-
sos del continente: el volcan Nevado del Ruiz y el
volcan Galeras.

Tragedia de Armero:
volcan Nevado del Ruiz.

La erupcion del volcan Nevado del Ruiz, el miércoles
13 de noviembre de 1985, es uno de los eventos
de mayor importancia para Colombia, ademéas de
ser catalogado como el segundo evento eruptivo
mas mortifero del siglo XX, después del cataclismo
volcanico del monte Pelée (isla de Martinica, Francia)
en mayo de 1902.



Anaalisis

Servicio Geoldgico. [@sgcol. (26 de noviembre de 2021). Boletin semanal de actividad del volcan Nevado del Ruiz del 16
de noviembre al 22 de noviembre de 2021 } [Tweet]. Twitter. https:/twitter.com/sgcol/status/1463269108481466371

La erupcién afecté los departamentos de Tolima y
Caldas, y tomo por sorpresa a los habitantes de las
zonas cercanas al gigante de 5.321 metros de altitud.
Su erupcion deshizo cerca del 10% del hielo, lo que
provoco una avalancha de lodo que descendié por el rio
Lagunilla arrasando y sepultando a su paso la totalidad
del municipio de Armero.

Esta tragedia natural apagé la vida de mas de 25.000
personas y, seglin un estudio adelantando por el Banco
Mundial, junto con la Agencia Colombiana de Coopera-
cion Internacional y el Departamento Nacional de Pla-
neacion (DNP), le cost6 al pais el 2,05% del producto
interno bruto (PIB) de esa época, USD 712,8 millones.

Los dafios totales estimados ascendieron a USD 246
millones, el 0,70% del PIB. Por su parte, la emergencia
y rehabilitacién costé USD 14,7 millones (el 0,04% del
PIB); la reconstruccién, cerca de USD 360 millones
(el 1,02% del PIB); y los gastos de funcionamiento
fueron tasados en USD 95,1 millones (el 0,27% del
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PIB). En relacién con los calculos sobre los efectos en
la produccién, el estudio establecié un monto de USD
84 millones y los dafios en las actividades de ganaderia
y agricultura se acercaron a los USD 5 millones. Luego
de la erupcioén, el 24 de noviembre de 1985 se cred
el Fondo de Reconstruccion RESURGIR, responsable
de coordinar las acciones de reconstrucciéon, que
presenté un plan de recuperacién cercano a los USD
316 millones.

Estas cifras, aunque nada despreciables, estan su-
premamente alejadas de la mayor pérdida: las vidas
humanas que se extinguieron con la atroz tragedia.

Respecto a la actividad del volcan, este se encuentra
activo desde hace aproximadamente dos millones de
afios, y ha tenido dos periodos eruptivos importantes;
estd compuesto por varias capas de lava que se alter-
nan con ceniza volcanica endurecida, hace parte del
Parque Nacional Natural Los Nevados, junto con los
volcanes Nevado de Santa Isabel y Nevado del Tolima.



Volcan Galeras

El volcan Galeras se encuentra situado en el departamento
de Narifio, en el suroeste del pais, a tan solo 9 km al
occidente del municipio de San Juan de Pasto. Este volcéan
es considerado el mas activo del territorio, ya que cuenta
en su historial con abundantes registros de erupciones
desde hace varios siglos. Fue catalogado como uno de
los 16 volcanes mas importantes de los dltimos tiempos
dentro del proyecto Volcanes de la Década, iniciado por la
Asociacion Internacional de Vulcanologia y Quimica del
Interior de la Tierra (IAVCEI, por sus siglas en inglés).

Este gigante, de forma relativamente coénica sin nieve
0 glaciares en su superficie, se encuentra catalogado
como estratovolcan, lo cual quiere decir que su
estructura esta formada por varias capas de materiales
expulsados por erupciones anteriores. Se estima que

Revista Fasecolda

tiene una antigliedad cercana a los 4.500 millones de
afios, y ha estado activo desde hace aproximadamente
un millén de afio. En Colombia es el que presenta el
mas alto registro histérico de actividad eruptiva, ya
que constantemente expulsa humo y cenizas, lo que
ha requerido la evacuacién de la poblacion aledafia.

A partir de la década de los noventa, el volcan ha
presentado varias actividades eruptivas que culminan
con la liberacién de pequefos flujos de lava viscosa,
gases y cenizas. Justamente en este periodo de
actividad, puntualmente el 14 de enero de 1993, una
erupcién repentina se llevo la vida de seis vulcanélogos
y tres turistas que se encontraban recogiendo muestras
de gases directamente en zona, evento tristemente
conocido entre los expertos, ya que permitié identificar
larelacion entre los eventos eruptivos y los movimientos
sismicos previos tipo tornillo!.

@ Servicio Geoldgico. [@sgcol. (13 de junio de 2018). Estado actual de actividad del volcan Galeras. [Tweet].
Twitter. https://mobile.twitter.com/sgcol/status/1007053957280272385

1. Eventos sismicos particulares registrados en volcanes andesiticos, conocidos como tornillos, que han precedido la mayoria

de las erupciones en este tipo de gigantes.
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© El volcan Galeras en
Colombia es el que presenta
el mas alto registro historico
de actividad eruptiva.

Medidas adoptadas luego
de las lecciones aprendidas

La erupciéon principal del volcan Nevado del
Ruiz estuvo precedida (11 meses antes) por una
reactivacion a través de 30 sismos, cuatro de los
cuales fueron sentidos por los habitantes de la
zona. Esta serie de eventos origind en su momento
la creaciéon de un comité técnico de vigilancia del
Nevado del Ruiz, integrado por distintas entidades
plblicas y privadas de indole nacional e incluso
internacional, lideradas por el Instituto Colombiano
de Geologia y Mineria (Ingeominas), que en 2011
pasé a denominarse Servicio Geolégico Colombiano
(SGQC).

En julio de 1985 se instala una red de cuatro
microsismaégrafos portatiles analégicos, que requerian
latoma de datos in situ que debian ser recolectados en
papel para posteriormente intentar ser interpretados.
Los avances tecnoloégicos disponibles de la época,
en conjunto con la relativamente nula experiencia
en sismologia volcanica, hizo que los resultados de
las medidas y muestreos geoquimicos obtenidos
antes de la erupcién del volcan fueran insuficientes
para la toma de decisiones y adopcién de acciones y
medidas de prevencion; no obstante, el 7 de octubre
del mismo afio se presentd la primera versiéon de
lo que se llamé en su momento el primer mapa de
riesgo volcanico especifico para evaluar el estado de
la actividad volcanica del Nevado, el cual contempl6
las zonas de amenaza alta, dentro de las cuales se
mencionaban gran parte de los municipios que se
verian afectados posteriormente en la avalancha.

La ausencia de informacién previa de dicha catéastrofe
motivé el disefio y estructuracién de una politica
nacional, a través de la expedicién de distintas

@ Volcéan Galeras - Pasto - Colombia.
Foto: Camilo Martinez S.
Imégen tomada durante una fumarola de vapor.
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normas que en conjunto crearon la primera version del privado y comunitario que, articuladas con las politicas,
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres normas y recursos, tiene como objetivo llevar a cabo el
(SNGRD), que afios después le ha permitido al pais proceso social de la gestion del riesgo con el propdsito
contar con un marco normativo y una politica nacional en de ofrecer proteccion a la poblacion en todo el territorio
la que interactuan entidades nacionales del orden publico, colombiano. [
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Resultados de |a industria

a diciembre de 2021

El alto costo de la siniestralidad, originado por el COVID-19,
es el factor preponderante en los resultados del afio 2021. A
pesar de esto, las primas crecieron el 16% y la industria mejoro

sus Indicadores de eficiencia.

Vizlay A. Duran R.
Profesional de Estadisticas de Fasecolda

Arturo A. Najera A.
Director de Estadisticas de Fasecolda
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Para el cierre del afio 2021, la industria aseguradora
tuvo una produccién total de $35.4 billones en primas,
lo que representa una variacién del 15.9% con respecto
al afio 2020.

Descontando el indice de precios al consumidor que,
de acuerdo con cifras del DANE, fue del 5.62%, en
términos reales se observa un crecimiento del 9.7%,

el cual, sin embargo, es inferior al crecimiento del
10.6% del PIB.

Los ramos de rentas, con un incremento del 33%,
tuvieron el crecimiento mas alto en la industria,
seguidos por los ramos de dafios, con el 17%. Por su

Grafico 1:
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parte, los ramos de personas tuvieron el crecimiento
mas bajo, el 12%.

El indicador de penetracién, que se define como la partici-
pacion de los seguros en el total de la economia, decrecié en
el 2021, dado que el crecimiento de la economia fue mayor
que el registrado por la industria aseguradora.

Por su parte, el indicador de densidad, el cual indica el
consumo promedio en seguros por cada habitante del
pais, presenta un crecimiento del 8.15% en el 2021,
con un gasto promedio en seguros de $691.740 por
habitante, lo que se explica por la buena dindmica de
las primas en el afio.
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Sector

Seguros de dafos

Automoviles:

El incremento del 13% en las primas del ramo
se explica en parte por el crecimiento en la venta
de vehiculos nuevos que, conforme a las cifras de
ANDEMOS, fue del 32.8%. En el 2021 el nimero
de vehiculos asegurados aumenté en un 5.8% y la
prima promedio el 3.7%, variables estas que ayudan
a explicar la evolucion de las primas.

SOAT:

Elretornoalanormalidad en la movilidad y el incremento
del salario minimo son los factores que sustentan el
crecimiento del 11% en este ramo.

Para el cierre de 2021, el parque automotor asegurado
era de 9.004.972 vehiculos, de los cuales el 44%
corresponde a motos.

Incendio y aliadas:

En forma agregada, las primas de los ramos que
conforman este grupo (incendio, lucro cesante y
terremoto) son superiores en un 16% a las del afio
2020, comportamiento que en parte lo explica la
cartera de créditos hipotecarios que, segln cifras de la
SFC, al mes de noviembre de 2021 tuvo un crecimiento
del 13.9%.

Cumplimiento:

Con un crecimiento del 47% en sus primas, Cum-
plimiento fue el segundo ramo con la mejor dinami-
ca dentro de la industria. Ademas del incremento
en la contratacion estatal que, segln informacién
de Colombia Compra Eficiente, fue del 37%, el
ajuste en las tarifas del ramo fue importante para
la dindmica observada.

48

Seguros de vida y de personas

Vida grupo y colectivo:

El aumento de las carteras de vivienda y de consumo
que, de acuerdo con las cifras de la SFC, al mes de
noviembre era del 12.3%, y los mejores resultados en
los indicadores de empleo justifican el crecimiento del
14% en las primas de estos ramos.

Salud:

Se registré un crecimiento del 10% en las primas de este
ramo, que se explica por la necesidad de la poblacion
de contar con un plan alternativo de salud que supla
las deficiencias del POS; sin embargo, el menor ritmo
de recuperacién del empleo frente a la economia puede
justificar que el crecimiento de las primas sea inferior al
de otros ramos del grupo. Se espera que esta dindmica
mejore, dado que, segln los analistas, una de las
consecuencias de la pandemia es que ahora hay mayor
percepcion de los riesgos en los seguros de vida y salud.

Accidentes personales:

La virtualidad con la que en el 2020 debieron funcionar
los establecimientos educativos Ilevo al decrecimiento
de las primas del ramo, situacién que en parte se
revierte en el 2021, lo que explica el aumento del 17%.

Ramos de seguridad social

Riesgos laborales:

La mejora en los indicadores de empleo permitié que
al cierre del 2021 el nimero de trabajadores afiliados
al sistema fuera de 10.688.280, lo que representa un
incremento del 6.4% con relacién al 2020; esta mejora
y el aumento del salario minimo explican el crecimiento
del 14% en las cotizaciones del ramo.



Seguro previsional de invalidez y supervivencia:

De acuerdo con las cifras publicadas por la SFC, para el
mes de noviembre de 2021 el numero de trabajadores
afiliados al RAIS era de 17.862.679, de los cuales el
38.2% (6.821.687) eran cotizantes, lo que representa
un crecimiento del 6.9% con respecto a diciembre de
2020; ademas de lo anterior, el incremento del salario
minimo explica la variaciéon del 10% en las primas.

Pensiones Ley 100:

Las primas emitidas para el 2021 fueron superiores
en $755.000 millones (el 48%) a las de 2020, este
comportamiento obedece al incremento de |la mortalidad
ocasionada por el COVID-19, que se evidenciaen el seguro
previsional de invalidez y supervivencia, donde los pagos

Grafico 2:
Primas emitidas
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por reclamaciones se incrementaron en $988.000
millones en el periodo de analisis, indemnizaciones
que complementan los recursos necesarios para la
expedicién de las pensiones por supervivencia para los
beneficiarios de los trabajadores aportantes fallecidos.

Pensiones
Ley 100
Previsional
R. Civil
Cumplimiento
Acc. P.
Vida
individual
Otros darios
Ingenieria
Desempleo
Sustraccion
Otros
personas
Transporte
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Sector

Siniestralidad cuenta compaiia

La siniestralidad cuenta compafila esta definida
como la relacién entre los siniestros incurridos, que
representan el costo final de las reclamaciones por
parte de las aseguradoras, y las primas devengadas, que
corresponden al ingreso real por primas. Al cierre del
2021 este indicador fue del 71.3%, un 6.4% superior
con respecto al que se obtuvo en el 2020.

En los seguros de dafios este indicador pas6 del 54%
al 57%, los ramos con mayor incidencia en este
comportamiento fueron automéviles, por el aumento
del costo de reparacion; el SOAT, afectado por la alta
siniestralidad de las motos; y responsabilidad civil,
porque parte de los costos del siniestro de Hidroituango
afectaron este ramo.

Los costos por el aumento de la mortalidad, derivado de
la pandemia del COVID-19, han afectado especialmente
el grupo de ramos de personas, en particular los ramos
de vida grupo, cuya siniestralidad se incrementé 20%,
vida individual, con un aumento del 15%, y exequias,

Grafico 4:
Siniestralidad
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con el 11%, sin desconocer el retorno a la siniestralidad
«normal» del ramo de salud, la cual habfa disminuido
durante el 2020 por el temor al contagio.

Esdeanotar que en losramos anteriormente mencionados
los pagos de la industria por reclamaciones derivadas
del COVID-19 superan los $1.5 billones.

En la seguridad social se encuentra que el seguro
previsional es el ramo que mayores costos ha asumido
por causa de la pandemia, dada la cobertura que ofrece
para el cubrimiento de los recursos faltantes para
otorgar la pensiéon de supervivencia a los familiares de
los trabajadores fallecidos, su siniestralidad aumenté
notablemente, pasé del 102% al 128%.
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Grafico 5:
Comisiones y gastos
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Comisiones y gastos

En un esfuerzo por mejorar su eficiencia, las
entidades aseguradoras disminuyeron en 3% el monto
de los recursos destinados a cubrir los gastos de
funcionamiento y costos de intermediacién, pasaron
del 38% al 35%.

Resultado técnico

El resultado técnico, que se define como la diferencia
entre las primas devengadas y los costos por el pago
de reclamaciones, comisiones y gastos administrativos,
entre otros, en el 2021 arroj6 pérdidas por $3.56
billones, $1.2 billones mas que las de 2020. Como
se evidencié anteriormente, el alto incremento de
la siniestralidad es el factor determinante de estos
resultados.

2020 2021 2020 2021 2020 2021

Personas

Previsional y Pensiones
Riesgos Laborales
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-3.558

Producto de inversiones

Durante el afio 2021 los rendimientos provenientes de
los portafolios de las entidades aseguradoras alcanza-
ron la suma de $ 4.32 billones, lo que representa un
incremento del 5% con relacién a los resultados del
2020, se destacan los siguientes aspectos:

En los instrumentos de deuda, los rendimientos de las
entidades aseguradoras fueron de $3.70 billones, es
decir, $11.000 millones mas que los alcanzados en
el 2020; los comportamientos de las compafiias de
seguros generales y las de vida son diferentes:

e En las compafiias de generales la caida del 4.4%
en la curva de los precios de los TES de corto plazo
explican que los rendimientos de estas entidades
hayan disminuido el 51%.
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e En las compafiias de seguros de vida, por la natura-
leza de las reservas, los portafolios son de largo plazo,
la clasificacién de esos instrumentos en las categorias
de costo amortizado o disponibles para la venta blin-
daron a los portafolios de la volatilidad de los precios.

Para la totalidad del mercado, el bajo incremento agre-
gado de los rendimientos, en comparacién con el mayor
valor de los portafolios, hizo que la rentabilidad de los
instrumentos de deuda pasara del 8.3% al 7.5%.

Revista Fasecolda

En los instrumentos de patrimonio, a pesar de la
disminucién del 1.87% en el indice COLCAP, esta
fue inferior a la de 2020, periodo en el que se
redujo 13.5%, por lo tanto, los rendimientos de
estos titulos son superiores en un 89% a los del
afio anterior y la rentabilidad pasé del 6.3% al
11.4%.

Para el consolidado de la industria, la rentabilidad total
del portafolio pasé del 7.8% al 7.4% efectiva anual.

Cuadro 1: Producto de inversiones
Miles de millones de pesos

PORTAFOLIO RENDIMIENTOS RENTAB. % (1)

COMPANIAS Variacion
Dic-20 Dic-21 Dic-20 Dic-21 Dic-20 Dic-21

Abs. %

INSTRUMENTOS DE DEUDA
GENERALES 12.121 12.925 929 458 471 51% 9,1%  42% ¥
VIDA 42.723 45.885 2.763 3.245 482 17% 8,0% 85% f
TOTAL 54.844 58.810 3.692 3.703 11 0% 83% 15% ¥
INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO
GENERALES 2.871 2.759 147 215 68 46% 6,1% 8,7% ‘
1) Rentgjjgad efeftivazpgh 7.376 366 756 390 107% 64%  124% 4
TOTAL 9.963 10.135 513 971 458 89% 63% 114% 4
OTROS

GENERALES 126 94 -65 -82 -17 -26%

VIDA 177 385 -11 273 262 -2382%

TOTAL 303 479 -76 -355 -279 -367%

TOTAL PORTAFOLIO

GENERALES 15.118 15.778 1.011 591 -420 -42% 8,0% 4,4% '
VIDA 49.992 53.646 3.118 3.728 610 20% 77%  83% 4
TOTAL 65.110 69.424 4.129 4.319 190 5% 78% 14% ¥

53



Sector

a
i

L

s

..
(T
R

Ja i
i}
N
L

el

Utilidad neta

La alta siniestralidad, que llevé a un importante deterioro en el resultado de la operacién
técnica, marca los resultados netos de la industria, dado el poco crecimiento de los
rendimientos financieros; en consecuencia, estos resultados son menores en 42%
($634.000 millones) a los obtenidos en el 2020.

Cuadro 2: Utilidad neta
Miles de millones de pesos

o Variacion
Concepto Compaiiias
Abs. %
GENERALES -286 -487 -202 -71%
Resultado VIDA -2.333 -3.382 -1.050 -45%
técnico neto
TOTAL -2.618 -3.870 -1.251 -48%
GENERALES 1.007 583 -424 -42%
Resultado financiero VIDA 3.114 3.725 611 20%
TOTAL 4.120 4.307 187 5%
GENERALES 169 354 185 109%
Otros ingresos VIDA 151 256 104 69%
(egresos)
TOTAL 321 610 289 90%
GENERALES 299 173 -126 -42%
Impuesto de renta VIDA 22 6 -15 -71%
TOTAL 321 179 -142 -44%
GENERALES 591 276 -314 -53%
UTILIDAD VIDA 911 592 319 -35%
NETA
TOTAL 1.502 868 -634 -42%
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Conclusiones y perspectivas

La atipicidad de los resultados del afio 2021, en
especial en lo relacionado con la siniestralidad,
ha permitido a la industria mostrar su fortaleza
econdémica y financiera. Pese a la disminucién de los
resultados netos, no se evidencian indicios de crisis
en ninguna de las entidades del mercado asegurador
colombiano.

Para el 2022 se espera que la siniestralidad, en
especial la de los ramos afectados por la pandemia,
retorne a su curso natural. De no presentarse nuevos
eventos siniestrales atipicos, los resultados de la
operacién técnica deben tener una mejora sustancial
que se evidencie también en las utilidades netas,
dado que no se espera un aumento significativo de
los rendimientos financieros.

En Colmena Seguros,
trabajamos por el bienestar
y progreso de los colombianos
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que ofrece un Servicio integral para cubrir
las verdaderas necesidades de proteccion
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Esto nos ha permitido aportar al mejoramiento
de la calidad de vida y el futuro de quienes
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todoriesgo?

Somos Maxpar, la empresa que brinda
soluciones de asistencia que generan
mas oportunidades en la renovacion de pdlizas.

Nuestro servicio de asistencia en vidrios
es lo que nos ha llevado a ser tan exitosos
en Brasil, y hoy lo traemos a Colombia
para que juntos recorramos el camino confiable.
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En el tintero

La peﬁsién
de invalidez
en Colombia

La pension de invalidez es una prestacion economica que tiene
como finalidad garantizar el minimo vital de quienes presentan
una discapacidad que afecte su calidad de vida o que se
constituya en un obstaculo para la normal consecucion de sus
medios minimos de subsistencia a través del trabajo.

Milton Moreno
Subdirector Camara de Vida, Personas y Seguridad Social
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Esta prestacién, al igual que la pensién de sobrevivien-
tes, es otorgada tanto en el Sistema General de Pensio-
nes como en el Sistema General de Riesgos Laborales.
La determinacién del origen de la invalidez del afiliado
establece cual de los subsistemas debe reconocer la
pensién. Si es de origen comun, sera reconocida por
los fondos privados de pensiones o por Colpensiones,
seglin sea el caso; si es de origen laboral, sera recono-
cida por la administradora de riesgos laborales (ARL).

Para acceder a la pensién de invalidez de origen
comun, bajo la normativa vigente,! la persona que
solicita esta prestacion debe cumplir dos requisitos:
i) acreditar el estado de invalidez, es decir, haber
perdido el 50% o mas de su capacidad laboral, y ii)
haber cotizado 50 semanas dentro de los Ultimos
tres afios inmediatamente anteriores a la fecha de
estructuracion de la invalidez. Estos requisitos son
compartidos tanto por el Régimen de Prima Media con
Prestacion Definida (RPM) como por el Régimen de
Ahorro Individual con Solidaridad (RAIS). En riesgos
laborales no se exige un nimero minimo de semanas,
basta con ser cotizante del sistema en el momento de
ocurrencia del siniestro.

Si bien podria pensarse que los anteriores preceptos
juridicos son de facil entendimiento, lo cierto es que han
sido objeto de interpretacién y desarrollo jurisprudencial
por parte de las altas Cortes. A continuacion se hace
una corta referencia de cada uno de ellos.

1. Discusiones sobre los requisitos de la
pension de invalidez

1.1 Semanas de cotizacion

La norma establece que el conteo de las 50 semanas
de cotizacién debe realizarse tres afios previos a la
fecha de estructuracion. De esta manera, si a una
persona se le establece como fecha de estructuracion

1. Ley 860 de 2003

2. T-604 del 2014, SU-588 del 2016, T-111 del 2016 y T-057 del 2017.

3. Sentencia SU 330 de 2020.
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el 1 de enero de 2020, el cumplimiento de las
semanas requeridas debe acreditarse entre el 1 de
enero de 2017 y 1 enero de 2020.

No obstante, la Corte Constitucional ha desarrollado
una linea jurisprudencial mediante la cual indica que
si lainvalidez obedece a enfermedades degenerativas,
crénicas o congénitas, debe aplicarse la figura
juridica denominada «capacidad laboral residual»,
entendida esta como en la posibilidad que tiene una
persona de ejercer una actividad productiva que le
permita seguir realizando cotizaciones al sistema
pensional después de la fecha de estructuracién de
la invalidez. En estos casos es posible contabilizar
las semanas cotizadas con posterioridad a la fecha
de estructuracion.

1.2 Fecha de estructuracion

El manual de calificacién de invalidez define la fecha
de estructuracién como aquella en que una persona
pierde un grado o porcentaje de su capacidad laboral
u ocupacional. Para el estado de invalidez, esta
fecha debe ser determinada en el momento en el
que la persona evaluada alcanza el cincuenta por
ciento (50%) de pérdida de la capacidad laboral u
ocupacional.

Esta fecha determina varios aspectos importantes
para el reconocimiento de la pension, a saber: i) fecha
del inicio del pago del retroactivo pensional, ii) fecha
para contabilizar las 50 semanas de cotizacién vy iii)
determina la entidad encargada de pagar la prestacién.

Sobre el Gltimo aspecto, existen casos donde la
persona es calificada estando afiliada al RAIS y su
fecha de estructuracién corresponde a un momento
en el que cotizaba para el RPM o viceversa. En estos
eventos, la Corte Constitucional ha dispuesto® que
el régimen responsable por el pago de la pensién
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de invalidez sera aquel en donde estaba afiliada la
persona para el momento en que se estructur6é su
invalidez.

1.3 Origen de la invalidez

Como ya se menciond, el origen de la invalidez es el punto
de partida para identificar cual de los dos subsistemas
es el encargado de reconocer la pensién. Este criterio
se determina al analizar las enfermedades, patologias o
accidentes que dieron origen a la discapacidad.

Son recurrentes los casos en los cuales las personas
cuentan con patologias de ambos origenes; un ejemplo
de ello es el afiliado que tuvo un accidente de trabajo y a
la vez padecia enfermedades de origen comun. Para estos
eventos no existe legislacién alguna que defina cual origen
deberia priorizarse. Solo a través de algunas sentencias
judiciales se ha tratado de resolver estos conflictos®.

Al respecto, la Corte Constitucional, en sentencia T
518 de 2011, dispuso:

Cuando, como consecuencia de un accidente
de trabajo o una enfermedad profesional, una
persona que tenia una pérdida de capacidad
laboral preexistente, de cualquier origen, llega a
un porcentaje superior al 50% de pérdida de la
capacidad laboral, debe asumirse que se trata de
un evento de origen profesional, y, por consiguiente,
la fecha de estructuracion debe fijarse a partir de
los componentes profesionales de la discapacidad,
y el régimen de la invalidez es el propio del sistema
general de riesgos profesionales.
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Cuando ocurre el fendmeno contrario, esto es,
cuando como consecuencia de un accidente de
trabajo o una enfermedad profesional, una persona
sufre una pérdida permanente de capacidad laboral
inferior al 50% y luego, por factores de origen comun
ajenos a los factores profesionales ya calificados,
ese porcentaje asciende a mas del 50%, la fecha de
estructuracion debe fijarse a partir de la que genera
en el individuo una pérdida de su capacidad laboral
en forma permanente y definitiva y, en este caso, el
régimen aplicable sera el comun.

2. Fuentes de financiacion

El monto de cotizacién del sistema pensional para
ambos regimenes es del 16% del salario mensual de
cada afiliado, no obstante, la pensién de invalidez
se financia de forma distinta en cada sistema.

El RPM es un sistema de reparto, su funcionamiento
estd atado al apoyo intergeneracional donde el pago
de las pensiones que se reconocen en la actualidad
depende de las cotizaciones que, al mismo tiempo,
se encuentran realizando las personas laboralmente
activas. Alli, la totalidad de las cotizaciones van a
un fondo comin de naturaleza publica, en el cual el
3% es destinado a cubrir gastos de administracion,
pensiones de invalidez y de sobrevivientes; lo demas
sera destinado, como reservas, al fondo comun de vejez.

Por su parte, en el RAIS las cotizaciones efectuadas
por una persona no seran dirigidas a un fondo comdn,
sino a una cuenta de naturaleza individual que, junto
con sus rendimientos y otras fuentes®, servira para
pagar la pension a la que tenga derecho el afiliado.

Respecto a la distribucion de la cotizacion, del 16%,
la administradora de fondos de pensiones (AFP)
debera destinar un 11,5% a la cuenta individual del
afiliado, un 1,5% al Fondo de Garantia de Pensién
Minima y un 3% al financiamiento de los gastos de
administracién y de la prima del seguro de invalidez y
sobrevivientes (seguro previsional) que es contratado



con una entidad aseguradora. Este seguro es la mayor
fuente de financiacién de las pensiones de invalidez,
pues en la actualidad sufraga cerca del 85% del total
del capital necesario para pagar la prestacion.

3. Monto de la pension
3.1 Origen comiin

El monto de la pensién de invalidez de origen comun
para ambos regimenes esta regulado por el articulo
40 de la Ley 100 de 1993, el cual varia de acuerdo
con el grado de discapacidad y el nimero de semanas
cotizadas:

El monto mensual de la pensién de invalidez seré
equivalente a:

a. EI 45% del ingreso base de liquidacién, mas el
1.5% de dicho ingreso por cada cincuenta (50)
semanas de cotizacién que el afiliado tuviese
acreditadas con posterioridad a las primeras
quinientas (500) semanas de cotizacién, cuando
la disminucién en su capacidad laboral sea igual
o superior al 50% e inferior al 66%. (Invalidez
grado uno).

b. El 54% del ingreso base de liquidacién, mas el
2% de dicho ingreso por cada cincuenta (50)
semanas de cotizaciéon que el afiliado tuviese
acreditadas con posterioridad a las primeras
ochocientas (800) semanas de cotizacién, cuando
la disminucién en su capacidad laboral es igual o
superior al 66%. (Invalidez grado dos).

La pensién por invalidez no podra ser superior al 75%
del ingreso base de liquidacion.

En ningin caso la pensién de invalidez podra ser
inferior al salario minimo legal mensual.

4. Sentencias C425 de 2005y T518 de 2011
5. Bono pensional, si hay lugar a ello y la suma adicional del seguro
previsional.
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Grafica 1: Monto de la pension de invalidez

Monto de la pensién como proporcion

Nidmero de del IBL

semanas

549 o menos 45% 54%
550 47% 54%
600 48% 54%
650 50% 54%
700 51% 54%
750 53% 54%
800 54% 54%
850 56% 56%
900 57% 58%
950 59% 60%
1000 60% 62%

80%
75%
70%
65%
60%
55%
50%
45%
40%

En la grafica 1. se ilustra la
dinamica del monto de la
pension, dependiendo del grado
de discapacidad y nimero de
semanas, en los términos del
articulo 40 de la Ley 100 de
1993.

Monto de |a pension como
porcentaje del IBL

Monto de la pensién como proporcion

Nimero de del IBL
semanas
Invalidez grado 1 | Invalidez grado 2
1050 62% 64%
1100 63% 66%
1150 65% 68%
1200 66% 70%
1250 68% 72%
1300 69% 74%
1350 71% 75%
1400 72% 75%
1450 74% 75%
1500 75% 75%
__Invalidez
grado 1
— Invalidez
grado 2

550
600
650
700

549 0 menos

3.2 Origen laboral

El monto de la pension de invalidez de origen laboral
esta definido en el articulo 10 de la Ley 776 de 2002,
y su valor depende solo del grado de discapacidad;
contrario a la pensién de origen comun, no se tiene
en cuenta el tiempo cotizado, solo se exige estar
afiliado al sistema de riesgos laborales. EI monto de
la pensién sera:
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750

800
850
900
950
000
050
100
150
200
250
300
350
400
450
500

R e e S

Semanas cotizadas

a) Cuando la invalidez es superior al cincuenta
por ciento (50%) e inferior al sesenta y seis por
cliento (66%), tendra derecho a una pensién de
invalidez equivalente al sesenta por ciento (60%)
del ingreso base de liquidacién;®

b) Cuando la invalidez sea superior al sesenta y seis
por ciento (66%), tendra derecho a una pensioén
de invalidez equivalente al setenta y cinco por



ciento (75%) del ingreso base de liquidacion;

c¢) Cuando el pensionado por invalidez requiere
el auxilio de otra u otras personas para realizar
las funciones elementales de su vida, el monto
de la pensién de que trata el literal anterior se
incrementa en un quince por ciento (15%).

Se observa asi que, en la mayoria de los casos, se
obtienen pensiones mas altas en el subsistema de
riesgos laborales que en el de origen comun.

4. Cifras en Colombia

Seglin cifras de la Superintendencia Financiera de
Colombia, a noviembre de 2021, en el pais habia cerca
de 1.741.000 pensionados’, de los cuales el 86% eran
del RPM y el restante 14% pertenecen al régimen privado.

Del total de los pensionados, el 69% son pensiones de
vejez, el 24% de sobrevivientes y solo el 7% pertenece
a pensionados por invalidez. En la grafica 2 se observa la
distribucion de pensionados en el pais por tipo de riesgo.

6. Ley 1562 de 2012, articulo 5.
7. No se contabilizan regimenes especiales.
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Grafica 2:
Pensionados en Colombia
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Grafica 3: Resultado técnico
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Al analizar los datos por tipo de pensién y por régimen
pensional, se observa que en el RPM las pensiones por
invalidez son solo el 5% del total de pensionados de
dicho régimen, mientras que en el RAIS son el 20%.

En la grafica 3 se observa que la composicién de los

pensionados por tipo de riesgo es muy diferente en
cada régimen pensional. Si bien en ambos prevalecen

64

los pensionados por vejez, en el RPM la concentracién
de esta pensién es mas evidente.

Al observar los pensionados del RAIS por género,
se evidencia que hay mas hombres en los tres tipos
de pensién y esta tendencia es mas marcada en la
pensién de sobrevivientes. La dindmica se puede
analizar en la gréfica 4.
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Sostenibilidad

Alianza para
la Accion Climatica

El cambio climatico traera consigo una transformacion
economica sin precedentes. El trabajo coordinado entre el
Gobierno, la academia y el sector privado es esencial para
garantizar una transicion planeada y gradual hacia una
economia carbono neutral.

Andrés Leonardo Jiménez Vaca
Subdirector de Sostenibilidad de Fasecolda

Diego Andrés Nifo Estupifian.
Investigador de Sostenibilidad de Fasecolda.

66



En pocos contextos se habla de las serias implicaciones
que el cambio climéatico tendra sobre la economia [11].
Sin embargo, en los Gltimos afios son cada vez mas
los expertos que advierten sobre las repercusiones
que traeran las medidas tomadas para disminuir las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) [2]. La
transicién energética en los paises pondra mayor presién
sobre los sistemas productivos, el precio de la energia,
los mercados financieros y los indices de empleo, entre
otros. Este fendmeno sistémico demandara la gestién
coordinada de multiples actores en Colombia, para
garantizar la solidez y estabilidad de la economiay, por
supuesto, del sistema financiero.

La mayor intensidad y frecuencia de los eventos
climaticos esta impulsando a los gobiernos a tomar
medidas para contener el aumento de la temperatura
global; esto se traduce en politicas publicas mas

Revista Fasecolda

exigentes con las actividades productivas que generan
GEI, con mayores restricciones o impuestos. Ademas,
los ciudadanos son cada vez mas conscientes y
sensibles frente a los fenémenos del cambio climatico,
por lo que exigen un mayor compromiso del Gobierno
y las empresas para contener los desastres. Sin duda,
las decisiones de los consumidores estan influenciadas
por la responsabilidad climética [3]. En respuesta, las
empresas deben emprender cambios tecnolégicos que
les permitan adaptarse, a través de la transformacién
energética y mejora en la eficiencia de sus procesos
productivos. Estos factores que condicionan latransicién
econémica se definen como eventos detonadores
(drivers), los cuales se transmitiran por todo el sistema
financiero e incidiran en la desvalorizacién de activos,
menor rentabilidad para las empresas y disminucién de
la riqueza de los hogares [4]. Esta dinamica se puede
observar en la figura 1.

Figura 1: Impacto de los riesgos de transicion en la estabilidad financiera.
Tomado de Network for Greening the Financial System, 2019 [4]
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Sostenibilidad

Evento de socializacién y balance del proceso de cooperacién
desarrollado en 2021.

Miguel Gémez Martinez, presidente ejecutivo de Fasecolda, en su
intervencion durante el evento.

Panel de experiencia del sector publico, en el que participaron
representantes del Banco de la Republica, la SFC y el DNP.

Panel de experiencia del sector privado, en el que participaron
representantes de Allianz Seguros, Aseguradora Solidaria, y Seguros
Bolivar.

En Colombia, poco se habla de las implicaciones
econémicas que tendra la aceleracién de la transicién
energética, aun cuando se estan adoptando ambiciosas
medidas para disminuir la generacién de GEI [5]. De
acuerdo con la recientemente aprobada ley de accién
climatica (Ley 2169 de 2021), la meta del pais a
2030 es reducir en 51% las emisiones nacionales de
GEl y llegar a la neutralidad en carbono en 2050 [6];
esto impulsara la transformacién econémica del pais,
ya que mas del 50% de las exportaciones colombianas
provienen de sectores altamente expuestos a la
transicion climatica, como el carb6n y el petréleo y
sus derivados [7]. Para que la transicién hacia una
economia mas limpia se haga de forma paulatina
y organizada, es indispensable que el Gobierno
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acompafie el proceso brindando lineamientos claros
y facilitando el acceso a conocimientos técnicos
asociados a la gestion de estos riesgos.

Conscientes de la importancia de incorporar los riesgos
de transicién en el radar de la industria aseguradora,
en 2019 Fasecolda realizd uno de los primeros analisis
en la materia, en el cual ya se llamaba la atencién
sobre la importancia de considerar las implicaciones
de la transicion en algunos sectores claves de la
economia, especialmente por las implicaciones que
su desempefio podria tener sobre la valoracién de la
deuda soberana [8]. A partir de ese estudio, en el
gremio se vienen promoviendo alianzas que propicien
la sinergia de esfuerzos y amplifiquen su impacto.



Socializacién de proyectos de las aseguradoras.

Graduados del curso recibiendo su certificado.

Importancia de las alianzas parala
gestion climatica

En 2020 se construyé la Alianza para la Accion Climética,
con el respaldo econdémico del programa UK PACT,
en la cual mdultiples actores de la academia, el sector
publicoy el privado se juntaron con un propésito comun:
promover la gestiéon climatica organizada en el pais
mediante |a trasferencia de conocimiento. Ademas, en el
sector financiero se buscé facilitar la comprension de las
implicaciones econémicas de la transicion energética.

Este esfuerzo, liderado por el Centro Regional de
Finanzas Sostenibles (CFS) de la Universidad de los

Graduados del curso recibiendo su certificado.

Andes, 2 Degrees Investing Initiative (2DIl) y Willis
Towers Watson (WTW), ha estado acompafiado por
Fasecolda como entidad aliada en la implementacion,
mediante soporte técnico y apoyo en el despliegue
de las iniciativas, facilitando el acceso de las
aseguradoras como beneficiarias del proceso de
cooperacién internacional. Esto se ha visto reflejado
en la materializacién de dos proyectos:

e Se desarrollé el curso Entendiendo y Manejando
la Transicion Climatica, enfocado en explicar las
implicaciones econémicas que traera el cambio
climéatico. De este curso se beneficiaron 48
representantes de 25 aseguradoras, 12 docentes
de 6 universidades, y 30 funcionarios
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© mas del 50% de las
exportaciones colombianas
provienen de sectores
altamente expuestos a la
transicion climatica.

de instituciones publicas, los cuales seran
los replicadores de este conocimiento y los
pioneros en el uso de metodologias prospectivas
para la evaluacion de los riesgos de transicion.

Resultado de este proceso de formacion, se
crearon 21 proyectos para la gestion climética en
el sector asegurador, principalmente enfocados
en sistemas de mediciéon y monitoreo del riesgo
climatico, gestion sostenible de portafolios,
creacién de valor compartido en la red de
proveedores y divulgacion de riesgos climaticos.
Adicionalmente, las entidades plblicas
propusieron ocho proyectos enfocados en la
creacién de documentos de politica publica,
estrategias para incentivar la mediciéon y el

manejo de riesgos climaticos, plataformas de
informacion, e investigacion y capacitacion.

e En alianza con 2DIl se puso en marcha el
proyecto «Prueba de estrés climatico para analizar
la exposicion de los portafolios de inversion de las
aseguradoras a los riesgos de transicion», en el cual
participaron voluntariamente 20 aseguradoras,
que analizaron sus portafolios de inversiéon, que
representaban el 63% del mercado en 2020. Los
resultados de este analisis muestran que el sector
asegurador no presenta inversiones significativas
en sectores altamente expuestos a la transicién
econémica; sin embargo, se debe seguir con
cuidado la exposicion al riesgo climatico en
las inversiones en deuda soberana. Este es el
segundo ejercicio de mediciéon de exposicion
a riesgos de transicion realizado por el sector
asegurador en alianza con 2DII. Los resultados del
analisis de portafolios estan siendo socializados
progresivamente.

En el marco de esta alianza, el pasado 9 de marzo
de 2022, se llevé a cabo el evento de socializacién
y balance del proceso de cooperacion desarrollado
en 2021, bajo la premisa «ser aliados por una
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transicion climatica justa e inclusiva en Colombia».
En este espacio se congregaron las organizaciones
precursoras de la alianza: la embajada del Reino
Unido (representantes de la iniciativa UK PACT), el
CFS de la Universidad de los Andes, WTW y 2DIl; asi
como los actores beneficiarios del sector asegurador
y entidades del Gobierno. Durante el evento se
socializaron los proyectos de los estudiantes, se
realizaron paneles sobre las experiencias de las
aseguradoras y del sector publico, y se certificd
el primer grupo de estudiantes replicadores de
conocimiento. El evento se puede consultar en el
siguiente vinculo: http://cfsriesgosclimaticos.com/
noticias/graduaci%C3%B3n-y-resultados.
Por esta razoén, durante 2022 seguiremos realizando
Los procesos de cooperacién en materia climatica procesos de cooperacién enfocados en la gestion de

son de especial interés para Fasecolda, ya que el riesgos fisicos, entendimiento de la taxonomia verde

cambio climatico es un macro-riesgo que requiere una y estudios que permitan conocer el aporte de los

gestiéon integral y sinérgica entre diferentes actores. seguros verdes a la resiliencia de Colombia.
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Premios Va

Por una politica integral

para reducir las muertes
de motociclistas

En la ceremonia de los Premios Via, el gremio asegurador hizo
un llamado a la formulacion de una politica publica integral
para reducir la accidentalidad de los motociclistas. Fasecolda
mostro su preocupacion ante el aumento de las victimas
mortales quienes, en su mayoria, son jovenes menores de 35
anos.

@ Foto: CesapAususto )
Rosenow, | tterstock.com

Nathalia Lépez Gonzalez
Profesional de Medios y Comunicaciones de Fasecolda
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Este afio, bajo la premisa de ‘En la via ningin actor
es secundario’, los Premios Via, el sello colombiano
que reconoce a las marcas de vehiculos con mejor
equipamiento en seguridad, costos de reparacién vy
servicio posventa en reparacién, quiso poner especial
atencion en la alta accidentalidad de los motociclistas,
un segmento que esta viviendo una tragedia silenciosa,
al ser el que mas victimas deja.

En Colombia, circulan mas motos que carros. De los 16
millones de vehiculos que transitan por el pais, 10,1
millones son motocicletas. El afio pasado se registraron
mas de 700.000 victimas de accidentes de transito y en
el 87% de los casos estuvo involucrada una motocicleta.

“En la mayoria de los accidentes, las victimas son menores
de 35 afios, jovenes que estan en plena etapa productiva
y mueven de manera importante nuestra economia. El
futuro de nuestro pais se esta viendo comprometido. Por
eso, es crucial cuidar la vida de las nuevas generaciones y
es deber de todos los actores velar porque asi sea”, destacd
Miguel Gomez, presidente de Fasecolda.

La accidentalidad vial ha ido creciendo en los Gltimos
afios. En 2021, por ejemplo, fallecieron 7.270 personas
en las vias del pais, siendo este el peor indicador de los
Gltimos tres afios.

Segln el reporte anual de seguridad vial del afio 2020,
Colombia, comparada con 42 paises, tiene la tasa mas
alta de fallecidos conduciendo moto en carretera. Por
cada 100 mil habitantes mueren 7.2 personas, una tasa
muy por encima de Argentina y Chile.

Este afio, el panorama no parece mejorar. Seglin datos
de la Agencia Nacional de Seguridad Vial, en el pasado
mes de enero fallecieron 571 personas en accidentes en
la via, de las cuales 314 eran motociclistas.

Los accidentes, que se pueden prevenir en la mayoria de
los casos, presionan las finanzas del sistema de salud.
El afio pasado, solo con cargo al SOAT, la atencién de
las victimas de accidentes de transito ascendi6é a 1,9
billones de pesos.
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El sector asegurador reconoce que Colombia cuenta
con varias iniciativas contenidas en el Plan Nacional
de Seguridad Vial, que permiten proteger la vida de
los motociclistas. Sin embargo, hace un llamado a
la formulacién de una politica publica integral, que
imponga elementos de seguridad a las motocicletas,
rigor en el otorgamiento de licencias de conduccién,
educacion en academias certificadas, vigilancia del
cumplimiento en el uso de elementos de proteccién,
mantenimiento del vehiculo y portabilidad del SOAT.

Un estudio de Cesvi Colombia demuestra que estamos
muy lejos en términos de equipamiento en seguridad
de las motos frente a otros paises del mundo donde,
ademas, cuentan con regulacién definida para prevenir
y disminuir accidentes en la via.

Estas son algunas de las conclusiones del estudio,
que incluy6 una muestra de mas de 600 mil
motocicletas vendidas en Colombia, de las cuales el
97% corresponde a motos entre Oy 250 cc:

e Segln las normas internacionales,
especificamente la legislacion de la Unién
Europea, todas las motocicletas deben

incluir elementos de seguridad especificos,
especialmente, los sistemas de frenado ABS.

e Los estandares internacionales sefialan que
por lo menos todas las motocicletas deberian
contar con elementos de seguridad como luces
de freno y direccionales LED, frenos de disco
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llustracion 1: Principales sistemas
de seguridad en las motocicletas

® luces de frenoy
direccionales LED

® Freno de disco trasero
® Sistema de freno combinado CBS
e ABS trasero

trasero, sistemas de freno combinados CBS, ABS
trasero, encendido automatico de luces, luces
de circulacién diurna, de cruce y altas tipo LED,
freno de disco y ABS delantero.

e Solo el 6% de las lineas comercializadas entre
los O y los 125 cc cuentan con luz de freno y
direccionales LED; el 1 % cuenta con sistema
de freno combinado CBS, el 23% tiene luz de
circulacién diurna LED y el 76% cuenta con
freno de disco delantero.

e (Colombia ensambla el 83% de las motocicletas
vendidas y el 17% restante corresponde a motos
importadas.

e Estudios internacionales han demostrado que el
uso de equipamientos de seguridad en Estados
Unidos reduce los accidentes en 22 % vy, en
Espafia, en 29%, al incorporar frenos ABS.
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® Encendido automatico de
luces

® |uces de circulacién diurna
/ (DRL) LED

® | uces de cruce y altas LED

® Freno de disco delantero
e ABS delantero

e Ninguna de las 82 lineas analizadas cuenta con
el equipamiento requerido para cumplir la linea
base de seguridad. Es decir, mas del 60 % de las
motos que se venden en Colombia no cumplen
con esta regulacion.

“Todos. Gobierno, asociaciones de motociclistas,
ensambladoras, gremios, conductoresy, por supuesto,
los ciudadanos, necesitamos ser conscientes. El
punto de partida es indiscutible: necesitamos una
regulacion integral, no mas pafilos de agua tibia
mientras nuestra gente pierde su vida en las calles
del pais. Desde Fasecolda y Cesvi Colombia seremos
los primeros en impulsar esta reglamentaciéon que
permita garantizar la seguridad en las vias del pais
y reducir sustancialmente el nimero de victimas”,
sefial6 Gbmez Martinez.

En el evento estuvo presente Luis Lota, director de la
Agencia Nacional de Seguridad Vial, quien recalco
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© El sector asegurador hace un llamado a la formulacion de una
politica publica integral, que imponga elementos de seguridad a las
motocicletas, rigor en el otorgamiento de licencias de conduccion,
educacion en academias certificadas, vigilancia del cumplimiento

en el uso de elementos de proteccion, mantenimiento del vehiculo
y portabilidad del SOAT.

gue todos los actores de la via debemos trabajar de
forma conjunta para disminuir la accidentalidad.

“Es importante que sigamos trabajando en equipo con
estrategias conjuntas para garantizar la seguridad vial
de todos los colombianos. Hago un llamado a que entre
todos construyamos, a que seamos corresponsables
en las vias, sin importar el rol que tengamos, seamos
peatones, conductores, ciclistas e incluso empresarios.
El trabajo de cada frente es fundamental para avanzar
en la disminucién de siniestros viales”, explicé.

Lota aprovech6 para agradecer a las empresas que
trabajan y se comprometen por la seguridad vial, por
la labor que desempefian y por todos los avances
tecnoloégicos que estan implementando para ofrecer
mayor seguridad no solo a quien conduce un vehiculo,
sino a quienes lo acompafian.

La ceremonia termind con el anhelo por parte de Fasecolda
y Cesvi Colombia de contar el préximo afio con un premio
de seguridad para las marcas de motos, como simbolo de
su compromiso con la vida de los motociclistas.
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Conozca
a los ganadores 2021

Representantes del Gobierno Nacional, del sector asegurador
y de las marcas de vehiculos estuvieron presentes en la octava
edicion de los Premios Via. Por primera vez en su historia,
se hizo un reconocimiento a los esfuerzos de las marcas en
movilidad sostenible.

Nathalia Lépez Gonzalez
Profesional de Medios y Comunicaciones de Fasecolda
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A través de los Premios Via, Fasecolda y Cesvi Colombia eléctricos matriculados en el Registro Unico
reconocieron el pasado 8 de marzo los aportes de las Nacional de Transito - RUNT, una cifra relevante si
marcas en seguridad activa y pasiva, reparabilidad, se tiene en cuenta que se super6 la meta trazada en
servicio posventa, responsabilidad social con los actores el Plan Nacional de Desarrollo de alcanzar los 6.600
en las vias del paisy, por primera vez, sus esfuerzos en vehiculos eléctricos inscritos a agosto de 2022.
materia de movilidad sostenible.

En cuanto a los vehiculos hibridos, en ese mismo mes
Recientemente, el Ministerio de Transporte informé se registraron 1.450 carros, con lo que el pais llegé a los
que Colombia cerré febrero con 7.141 vehiculos 26.977 automotores que incorporan esta tecnologia.

Ganadores por categorias

MEjOI‘ costo Valora el esfuerzo de las marcas por proveer repuestos origina-
d . s les y mano de obra calificada para la reparacién de vehiculos,
e reparacion luego de sufrir un accidente.

UTILITARIOS PICKUPS
GANADORES GANADORES

Renault Kwid Volkswagen Nivus Nissan Frontier

Hasta 55 millones Hasta 90 millones Hasta 130 millones

Chevrolet Onix Nissan Qasqai Chevrolet Colorado
De 56 a 70 millones De 90 a 120 millones Mas de 130 millones

Toyota Corolla Toyota Prado

Mas de 70 millones Més de 120 millones
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Mejor
equipamiento
en seguridad

AUTOMOVILES
GANADORES

Renault Stepway

Hasta 55 millones

/ :A . e =

) L
By Q\T

Nissan Versa
De 56 a 70 millones

Toyota Corolla
Mas de 70 millones

RECONOCIMIENTO A:

g
4

Mazda 3

Més de 70 millones
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Reconoce a las marcas que equipan sus vehiculos
con los minimos estandares internacionales de
seguridad activa y pasiva para prevenir accidentes.

UTILITARIOS

GANADORES RECONOCIMIENTO A:

Q-
)
(1T
W

Volkswagen Nivus
Hasta 90 millones

Mazda CX30

Hasta 90 millones

Nissan X Trail
De 90 a 120 millones

Renault Koleos
De 90 a 120 millones

Apadd
7’}?‘- i
Mercedes Benz GLC 300 E BMW X1
Mas de 120 millones Mas de 120 millones
PICKUPS
GANADORES:

Ve
} e ‘_ v

Toyota Hilux

Més de 130 millones

Volkswagen Amarok
Hasta 130 millones
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Mejor experiencia de Mide las condiciones de servicio posventa de las marcas
servicio posventa en de vehiculos, asi como la satisfaccion de los clientes

. atendidos por siniestros de autos asegurados.
reparacion

GANADOR

/7~ \

NISSAN

A4

Reconocimiento por Los Premios Via hicieron un reconocimiento a los

movilidad sostenible esfuerzos de las marcas de vehiculos por apostarle a
una movilidad mas amigable con el medioambiente.

RECONOCIMIENTO PARA: | .
© Por primera vez, los Premios

Via hicieron un reconocimiento a
la movilidad sostenible. Al corte
de febrero, Colombia contaba
con 7/.141 vehiculos eléctricos y
26.97/7 hibridos matriculados en
el RUNT

Mas informacién en: WWW.premiosvia.com K
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— i
@ John Freddy Suérez, Luis Lota y Miguel Gémez. @ Miguel Lalinde, gerente de marketing posventa de Renault
Colombia.

© Sergio Ramirez, de Volkswagen Automoviles; y Luis Carlos Rosas, @ Representantes de Nissan con los galardones que recibieron.
de Porsche Holding.
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Federacion de Aseguradores Colombianos

CONGRESO

COMPLIMIENTD
2"2 UNA GARANTIA PARA EL

DESARROLLO DEL PAIS

e 12Y 13 DE MAYO | BOGOTA - HOTEL SHERATON

En los ultimos afnos el seguro de cumplimiento ha enfrentado diversos

retos y cambios, que ameritan un espacio académico e institucional que
fortalezca su imagen como un  mecanismo estratégico para el

desarrollo del pais.

TEMAS DE DISCUSION

& Polizas de disposiciones legales

¢ Control fiscal

# Evolucion del resultado técnico del ramo
¢ Suscripcion de riesgo

# Lucha contra el fraude en la contratacion

INSCRIPCIONES ABIERTAS

www.fasecolda.com


https://fasecolda.com/eventos/eventos-2022/congreso-seguro-de-cumplimiento-2022/

Proteccion

modelos estadisticos
antifraude

En el manejo de informacion con fines estadisticos es
iImportante establecer las lineas de accion permitidas por la
legislacion colombiana, frente a los alcances e impacto que
puede tener la implementacion de nuevas estrategias en la
lucha contra el fraude.

Oscar Andrés Prieto
Profesional de Gestién de Fraude de Fasecolda

Sandra Lorena Lemos
Abogada Vicepresidencia Juridica de Fasecolda
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En los «ultimos afios el sector asegurador ha
implementado diversos mecanismos destinados a la
deteccién y prevencion del fraude. Gran parte de los
avances desarrollados, a partir de bases de datos, se
centran en la construccién de modelos estadisticos
que permiten a las compafias identificar acciones
sospechosas dentro de los diferentes procesos de la
actividad aseguradora.

En su mayoria, estas nuevas metodologias tienen como
resultado la generacion de sefiales de alerta basadas
en las caracteristicas y patrones analizados, los cuales
dependeran del proceso en el que se busque identificar
la actividad fraudulenta.

Estas sefiales de alerta usualmente contienen
informacion relacionada con datos personales del
tomador, asegurado, beneficiario y/o reclamante, entre
otras. Al tratar informacién relativa a estos actores,
es importante reiterar el marco legal establecido en
Colombia para el manejo de dicha informacioén y la
debida proteccién de sus garantias constitucionales.

Las actuaciones deben estar enmarcadas en dos
aspectos principalmente. Primero, el respeto al derecho
fundamental al habeas data, que guarda estrecha
relacion con los derechos a la intimidad personal,
familiar y el buen nombre de las personas y que
faculta a los titulares a conocer, actualizar y rectificar
la informacién que sobre ellos se encuentre en bases
de datos o archivos de entidades publicas y privadas.
Amparo que fue reforzado a través de las leyes 1266 de
2008y 1581 de 2012.

Comprendiendo la norma de 2012, el marco general
de proteccién de datos personales en nuestro pais y
el texto normativo de 2008 estan dentro de un marco
especial y restrictivo de proteccion, por el que se debe
regir el manejo de la informacién financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de terceros
paises, en atencién al manejo del riesgo crediticio,
referido, al nacimiento, ejecucién y extincién de
obligaciones dinerarias.
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Conforme lo dictamina la Ley 1581 de 2012, el
responsable y el encargado del tratamiento de la
informacion, entendido este Gltimo como aquel que
realiza la labor por cuenta del responsable, deben
llevar a cabo acciones que doten de legalidad el
tratamiento de los datos personales y consoliden la
proteccién a los titulares de la informacién. En esta
medida, la creacion y utilizacién de bases de datos
debe comprender:

1. Un fin legitimo, de acuerdo con la constitucién y
la ley, siendo el titular informado de tal finalidad.

2. EI consentimiento expreso y previo del titular del
dato a tratar, estando prohibida la obtencién o
divulgacién de los datos sin previa autorizacion.

3. La calidad de la informacién, teniendo que
la misma debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible,
prohibiéndose el tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

4. Canales que le permitan al titular obtener, en
cualquier momentoy sinrestricciones, informacién
acerca de la existencia de datos que le conciernan.

5. La adopciéon de medidas técnicas, humanas y
administrativas necesarias para otorgar seguridad
a los registros evitando su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

6. Reservade lainformacién por parte de las personas
que intervengan en el tratamiento y que no tengan
la naturaleza de publicos.

Asi mismo, es deber del responsable o encargado del
tratamiento de datos personales, la adopcion de un
manual interno de politicas y procedimientos, que
garantice el adecuado cumplimiento de la ley y la
atencion de consultas y reclamos del titular, cuando
considere que la informacién debe ser objeto de
correccién, actualizacién o supresion.
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El incumplimiento de los anteriores mandatos norma-
tivos acarreara la adopciéon de medidas o imposicion
de sanciones por parte de la Superintendencia de In-
dustria y Comercio.

En segundo lugar, en advertir y rechazar la
consolidacion de “listas negras”. Sobre este
particular, es necesario recordar que desde los
afios 90 este tipo de listas no son aprobadas por la
Corte Constitucional al conllevar, de manera ilegal,
la denegacién o restriccion al acceso de bienes y
servicios. Hecho que a todas luces transgrede las
garantias que emanan de la Carta Politica.

En esta via, la industria aseguradora al implementar
nuevos desarrollos tecnolégicos, como los descritos
en este documento, debe analizar si los mismos
pueden llegar a implicar un incumplimiento a la
anterior prohibicion. Para ello, se debe conocer la
estructura y fin de la herramienta, lo que permitira
identificar si la informacién alli utilizada, tendra o
no, por objeto en la practica el establecimiento de
barreras a los consumidores financieros.

Lo anterior en la medida en que la creacién o
utilizacion de “listas negras” desconoce la finalidad
legitima del tratamiento de la informacién, para la cual
el titular en un principio brind6é su consentimiento,
convirtiendo la base de datos, en un instrumento
perverso, abusivo y desproporcionado, encaminado a
restringir el aseguramiento, ejerciendo un tratamiento
diferencial, al discriminar a las personas que se
encuentran en la lista, frente aquellas que no lo
estan.

En el marco de la legalidad, las bases de datos deben
contener informacion histérica, actualizada, integral,
objetiva y veraz. Adicionalmente, los sistemas de
informacion utilizados por el sector asegurador
no deben, exclusivamente: contener informacion
negativa de los titulares y, conllevar consecuencias
desfavorables, en relaciébn con el acceso al
aseguramiento.
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Frente a los nuevos modelos estadisticos, es
importante sefialar que dentro de su desarrollo,
entrenamiento e implementacién se hace uso de
toda la informacién disponible, la cual describe tanto
las caracteristicas normales, como las *“atipicas”
que pueden configurar acciones fraudulentas. Si
bien, dentro del entrenamiento para el adecuado
funcionamiento del instrumento, es necesaria la
identificacién de los indicios anormales, con el fin
de que los modelos puedan predecir estos eventos
con mayor precision, es igual de indispensable contar
con la informacion de aquellos casos que presentan
caracteristicas regulares.

Sin perjuicio de lo anterior, el tratamiento que la
industria realice, a partir de dichos instrumentos,
debe ser responsable. Las nuevas herramientas
implementadas comprenden una ayuda adicional,
enfocada en la priorizacién de esfuerzos para los
diferentes procesos de auditoria de las compafias
de seguros, propendiendo por la generaciéon de
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informacion eficiente, que facilite los procesos de
investigacién y de reporte a las diferentes entidades
encargadas de investigar las presuntas acciones
fraudulentas y, de ser el caso, sancionar a los
responsables.

Ademas, como se ha mencionado, las sefiales de alerta,
por si mismas, no pueden conllevar consecuencias
negativas de cara a las titulares de la informacién,
como el veto o el establecimiento de obstaculos a los
consumidores al momento que deseen o requieran
adquirir una poliza de seguros.

Es importante diferenciar entre la denegacién
arbitraria del servicio y la negativa al aseguramiento
fundamentada en derecho. Frente a los seguros
de voluntaria expedicién, la ley 1328 de 2009 ha
reforzado la necesidad de negar servicios Unica y
exclusivamente con base en causales objetivas, por
lo que no podréa otorgarse un tratamiento diferente e
injustificado a los consumidores financieros.
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© Los sistemas de
informacion utilizados por
el sector asegurador no
deben, exclusivamente
contener informacion
negativa de los titulares y,
conllevar consecuencias
desfavorables, en
relacion con el acceso al
aseguramiento.

La implementacién de nuevas tecnologias y
desarrollos estadisticos en la lucha contra el
fraude en la actividad aseguradora no configura las
caracteristicas de una “lista negra”. Sin embargo,
la implementacion de estos instrumentos no solo
comprende un amplio espectro de oportunidades
para el sector asegurador, que se ha visto afectado
por el flagelo del fraude, en todos los ramos de
seguros, sino que también conlleva una serie de
obligaciones frente al uso adecuado de los mismos.

Las acciones realizadas por la industria aseguradora
para prevenir, mitigar y combatir esta problematica
se desarrollan en el marco de la legalidad, con
apego a los preceptos constitucionales y legales
descritos, a fin de garantizar la proteccion a los
titulares de la informacién, el manejo apropiado de
las herramientas, respetando la finalidad legitima
y el establecimiento de un insumo valioso para las
autoridades y la comunidad en general.
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Eéténdares de

seguridad vehicular
v el WP29 en Colombia

A Colombiale conviene adherirse a los acuerdos internacionales
sobre estandares de seguridad vehicular, lo cual seguramente
contribuira a la disminucion de accidentes en las vias.

Luis Guillermo Gil Madrid
Director Camara Técnica de Automoviles y Transportes de Fasecolda

Juan David Angel Lasso
Subdirector de la Camara Técnica de Autos y Transporte de Fasecolda
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Fasecolda entrevistdé al experto técnico de la
Organizacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (ONUDI), Allan Bachenheimer,
para conocer su opinién sobre la implementacién de
estandares internacionales de seguridad vehicular
en Colombia.

1. ;Qué es la ONUDI y qué objetivos busca?

La Organizacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (ONUDI) fue establecida por
la Asamblea General de las Naciones Unidas para
promover y acelerar la industrializacién en los paises
en desarrollo; busca fomentar la cooperacion entre
los paises industrializados y los paises en desarrollo,
estimular actividades de fomento de las inversiones y
transferencia de tecnologia, y promover la prosperidad
global.

2. ;{Qué proyectos relacionados con el sector automotor
estan ejecutando en Colombia?

La ONUDI, desde inicios del 2017 y hasta finales del
2021, desarrollé el proyecto PRO-Motion, consistente
en la cooperacién técnica internacional, con recursos
de KOICA (Agencia de Cooperacion Internacional de
Corea) y cuyo receptor es el Gobierno colombiano,
por medio de Colombia productiva. PRO-Motion ha
buscado mejorar la competitividad y la calidad de
la industria automotriz colombiana, apoyando a los
fabricantes locales de vehiculos, partes y componentes
vehiculares en su integracion a nuevas cadenas globales
de suministro a través de cinco lineas:

1. Apoyo para la creacion de politicas publicas de
desarrollo industrial.

2. Mejora de la infraestructura nacional de calidad y
regulacion.

3. Aumento de la calidad y competitividad de los
productos automotores nacionales.

4. Promocién de la inversion automotriz y la entrada
de los productos nacionales a nuevas cadenas
globales de suministro.
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5. Incremento del valor agregado de productos
colombianos a través de investigacién y
desarrollo.

3. {Qué es el WP29?

El WP29 es el Foro Mundial para la Armonizacién
de la Reglamentaciéon sobre Vehiculos, creado
en la Division de Transporte Sostenible de la
CEPE (UNECE en inglés). La CEPE es una de
las cinco comisiones regionales bajo la direccién
administrativa de las sedes de las Naciones Unidas,
tiene 56 Estados miembros, entre ellos los paises
europeos, EE.UU., Canada, Israel, Turquia y las
republicas de Asia central.

El WP29 es un foro con debate permanente que
permite la buena administracion de los tres principales
acuerdos internacionales de las Naciones Unidas
relacionados con los vehiculos a motor: los Acuerdos
de 1958 y 1998, sobre los reglamentos para la
certificacion de vehiculos nuevos, que incluyen los
requisitos de funcionamiento, y el Acuerdo de 1997,
sobre las reglas para la inspeccién técnica periddica de
los vehiculos en servicio.

El WP29 también crea o actualiza los reglamentos de
los acuerdos, por ejemplo, en 2018 el WP29 reforzé
sus actividades relacionadas con los avances en los
vehiculos auténomos y conectados, estableciendo un
grupo de trabajo para trabajar en tal fin.
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4. ;Por qué un pais como Colombia deberia adherirse
a estandares internacionales de seguridad en los
vehiculos?

No solo Colombia, todos los paises del mundo
deberian unificar los estandares de seguridad, esto
genera ahorros y beneficios a los gobiernos, al poder
usar certificaciones expedidas en otras latitudes,
y a los fabricantes, al tener un solo producto global
aceptado en todas partes. La diversidad regulatoria
y sus diferentes niveles de exigencias de seguridad
vehicular genera disparidades, en las cuales pueden
existir marcas e incluso modelos con distintos niveles
de seguridad para diferentes mercados.

5. Desde el trabajo realizado por la ONUDI, ;qué
avances se han tenido en materia de seguridad de los
vehiculos en Colombia?

Observamos que los avances en Colombia se estan
dando poco a poco, aunque mas lento de lo que
quisiéramos. La evaluacion del impacto normativo,
obligatoria para la actualizacion de todas las
regulaciones automotrices y el plan de adhesién al
Acuerdo de 1958, viene siendo liderada por la Agencia
Nacional de Seguridad Vial.

6. ;Cual es el camino que debe seguir un pais para
cumplir y adherirse completamente a los estandares
internacionales de seguridad en los vehiculos?

Por parte del Gobierno, con la definiciébn de una
politica publica clara de seguridad vehicular, que tenga
una agenda gradual y organizada en la introduccién
de regulaciones internacionales, ojald por medio
de un acuerdo como el de 1958 del WP29, vy, en
paralelo, con el apoyo a los productos nacionales en el
cumplimiento de requisitos de seguridad.

Por parte de los fabricantes nacionales, un
compromiso de mejora gradual, si fuese necesario,
y cumplimiento de los requisitos definidos por el
Gobierno en las fechas establecidas; y por parte de los
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comercializadores, el compromiso de solo importar y
comercializar elementos verificados como seguros bajo
los esquemas internacionales existentes.

7. ;Por qué estos procesos deben iniciarse por medio
de la definicion de politica puablica?

Los gobiernos y legisladores en todos los paises
necesitan proteger a sus ciudadanos de las fallas del
sistema de mercado.

Mientras un sistema de mercado basado en la «ofertay
demanda» generalmente funciona bien para optimizar
los preciosy la calidad, a menudo, para poder competir,
las presiones del mercado hacen que los fabricantes
bajen los precios, lo que puede dar lugar a productos
de baja calidad o inseguros.

Como los consumidores estan poco preparados para
distinguir entre productos automotores de calidad
aceptable y productos peligrosos que pueden afectar su
vida y su salud, los gobiernos deben involucrarse para
regular el mercado y establecer estandares minimos
no negociables ni consensuados, acompafiados de
sanciones para los casos de incumplimiento; esto
se hace por medio de una politica publica que debe
incluir una hoja de ruta a largo plazo y la emisién de
regulaciones técnicas o, en el caso de vehiculos, la
adhesion a los acuerdos internacionales como el de
1958 del WP29, que incluye regulaciones técnicas
comprobadas y esquemas de evaluacién definidos y
armonizados globalmente.

8. ;Cudles son las ventajas y desventajas adherirse a
estos estandares internacionales?

Las ventajas de adherirse a acuerdos internacionales,
como el de 1958 del WP29, son diversos; por ejemplo,
para los gobiernos, el poder usar la infraestructura
global de la calidad sin casi costo para ellos,
aprovechando la aceptacion reciproca de certificados
de homologacion expedidos por otros paises. Para
fabricantes, la armonizacién de las exigencias en
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© Las presiones del mercado
hacen que los fabricantes bajen
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sus vehiculos y sus partes, lo que permite productos
globales, se aumentan los volimenes y, por ende, se
reducen costos. Para los consumidores de los paises
en desarrollo, disfrutar de vehiculos o partes con los
niveles de seguridad y calidad iguales a los ofrecidos
en mercados exigentes.

Las desventajas también existen y se dan principalmente
para los fabricantes que, por razones voluntarias o
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involuntarias, no cumplen con los requisitos exigidos
por los estandares internacionales; cuando estos
requisitos son obligatorios, deben hacer inversiones
para actualizarse o simplemente salir del mercado.

9. ;Como se afectaria a corto plazo el precio de
los vehiculos si el pais se adhiere a los estandares
definidos en el WP29?

El impacto a corto plazo en el precio de vehiculos deberia
ser minimo, de unos pocos cientos de délares, como
mucho; actualmente en los mercados mas desarrollados
se venden vehiculos que cumplen con la totalidad de los
estandares definidos en las regulaciones del Acuerdo de
1958 del WP29 y los precios al publico, sin ayudas del
Gobierno e incluyendo IVA y demés impuestos, varian poco
y son similares a los que se comercializan en Colombia en
la misma categoria; por ejemplo, un vehiculo de entrada
comercializado en Europa puede estar alrededor de los
9.000 a 10.000 euros, lo que, a tasa de cambio del
Gltimo trimestre de 2021, son unos 41 a 45 millones de
pesos, un monto similar al del valor de los vehiculos de
entrada en Colombia.

10. ;Qué debe revisar un consumidor en materia de
seguridad a la hora de comprar un vehiculo?

Desafortunadamente, la informacién que generalmente
existe disponible para los consumidores es de caracter
cuantitativo y no de desempefio, claramente los
consumidores pueden guiarse por la cantidad de
elementos de seguridad del vehiculo, eso ayuda,
aunque hay que tener en cuenta que no garantiza que
esos elementos realmente cumplan con la seguridad
esperada. Por ejemplo, un vehiculo con cuatro o seis
airbags, pero con un disefio estructural pobre en
términos de deformacién y absorcién de energia es
menos seguro que un vehiculo con dos airbags, pero un
con disefio estructural robusto. Al final, el consumidor
lo que debe hacer es buscar informacioén detallada del
producto, de fuentes confiables con datos técnicos,
entre mas informados estén los consumidores, mejores
decisiones van a tomar.
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~ Analisis e Interpretacion
del principio de indivisibilidad
de la garantia, de la cesion
contractual y sus efectos

En este articulo se presenta un analisis sobre algunos temas
importantes del seguro de cumplimiento respecto de algunos
los vacios juridicos en la interpretacion de las disposiciones
contenidas en el Decreto 1082 de 2015.

Danielle Gomez Pérez
Subdirectora de la Camara Técnica de Cumplimiento y Responsabilidad Civil
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1. Marco normativo del seguro
de cumplimiento

1.1 Aspectos generales

Este es un seguro patrimonial que se clasifica dentro
de los seguros de dafios; esta consagrado y reconocido
en el articulo 203 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero. Desde la creacion del seguro, mediante la
Ley 225 de 1938, se establecio que le son aplicables
las «disposiciones legales pertinentes sobre compafias
de seguros, sociedades anénimas y contratos de
seguros»; por lo cual, en principio, también le aplican
las normas contenidas en el Cédigo de Comercio.

1.2. Autonomia en la seleccion de los riesgos

El articulo 1056 del Cddigo de Comercio otorga a las
aseguradoras la facultad de escoger aquellos riesgos
que desean asumir. Con base en este principio, las
aseguradoras, en sus procesos técnicos de suscripcién,
hacen analisis de riesgos que pueden rechazar o aceptar,
conforme se ajusten a su apetito de riesgo, politicas de
suscripcion y exigencias de contratos de reaseguro. Estos
analisis se enfocan en dos aspectos generales, el analisis
objetivo y el analisis subjetivo.

En el andlisis objetivo se evaltan aquellos aspectos
técnicos inherentes al contrato a garantizar; el analisis
subjetivo consiste en la evaluacién del contratista que
ejecutara el contrato.

1.3. Variacion del estado del riesgo
El Codigo de Comercio también establece la posibilidad de

que las aseguradoras puedan retirarse de aquellos riesgos
que han asumido, cuando los mismos presenten cambios
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sustanciales. Dicha figura se conoce como la variacion
del estado del riesgo, disposicién contenida en el articulo
1060 del Codigo.

Consideramos que esta disposicién es aplicable en parte
al seguro de cumplimiento, toda vez que, en caso de
presentarse una agravacion o modificacion al estado del
riesgo, las aseguradoras estan en la facultad de aceptar
emitir las prorrogas requeridas o negar la modificacion,
seglin corresponda. Estas opciones son excluyentes, por
lo que la aseguradora puede escoger la que bien estime
pertinente segln sus politicas de suscripcién.

2. La cesion contractual y sus
consecuencias en la garantia
de cumplimiento

El Consejo de Estado ha indicado que la cesion
contractual consiste en la sustitucién de uno de los
extremos de la relacion contractual.!

Dicho Tribunal ha sefialado que la cesién puede darse
sobre el contratante o el contratista, el cual sera
sustituido por un tercero llamado cesionario, quien en
adelante sera el titular de los derechos y obligaciones
que proceden del contrato, ocupando material y
juridicamente la posicién que antes tenia el cedente.?

1. Consejo de Estado. Seccion Tercera. C.P. Enrique Gil Botero. Rad. 1999-00985. 12 de agosto de 2013. Consejo de Estado (2013). Coleccion
de Jurisprudencia Colombiana. Recuperado de <https://xperta.legis.co>

2. ldem
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Asi mismo, dicha corporacién indica que para ceder
un contrato estatal la ley exige autorizaciéon expresa
de la entidad estatal —siempre que el cedente sea
el contratista—, toda vez que, de conformidad con
el inciso 3° del articulo 41 de la Ley 80 de 1993,
los contratos estatales son intuito personae, porque
el contratista es elegido en consideracién a que
sus condiciones objetivas, tales como habitos de
cumplimiento, experiencia, organizacioén, equipos,
plazos y precios ofrecidos sean las mas favorables
a la administracion y, por lo tanto, es su obligacién
asegurarse de que dichas condiciones se mantengan3

En cuanto al efecto sobre la garantia de cumplimiento,
la Seccién Tercera del Consejo de Estado, en
sentencia del 6 de julio de 2020, considerd que,
si bien el contrato de seguro de cumplimiento esta
intimamente ligado con el contrato garantizado,
constituye un negocio juridico auténomo. En esa
medida, la cesién de un contrato no implica la cesiéon
del seguro que garantiza su cumplimiento.*

A su vez, seflalé que el contrato de seguro de
cumplimiento es intuitu personae, por lo cual, y de
conformidad con lo establecido en el articulo 887 del
Cédigo de Comercio, se hace necesario, ademas del
acuerdo entre cedente y cesionario, la aceptacion del
contratante cedido, es decir, de la aseguradora. Sin
embargo, incluso si se considerara que la garantia
de cumplimiento no es un contrato intuitu personae,
su cesion no seria oponible a la aseguradora sin
su aquiescencia previa, como lo prevé el articulo
1051 del Codigo de Comercio y hasta tanto no se le
notifique la cesién en los términos del articulo 894
de la misma norma.5

Conforme a lo anterior, es claro que la cesién de un

contrato a un nuevo contratista no implica per se
la cesién del seguro de cumplimiento, esto por ser

3. {dem

un contrato auténomo al contrato garantizado. Si se
desea reflejar la cesion en la garantia, es menester
notificarla y solicitar su aprobacion a la aseguradora,
quien podré aceptar o rechazar continuar en el riesgo
por medio de la cesién, en virtud de lo establecido
por los articulos 887, 1051 y 1060 del Coédigo de
Comercioy de la jurisprudencia anteriormente citada.

3. Principio de indivisibilidad
de la garantia

3.1 Generalidades

El principio de indivisibilidad de la garantia se
encuentra contenido en el articulo 2.2.1.2.3.1.3. del
Decreto 1082 de 2015.

De la norma actual es importante resaltar varios
aspectos. En primer lugar, establece un limite temporal;
considerd que para contratos cuyo plazo fuese inferior
a cinco aflos se requeriria una Unica garantia de
cumplimiento, la cual puede constituirse por medio
de un contrato de seguro contenido en una péliza, un
patrimonio auténomo o una garantia bancaria.

4. Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccion Tercera. C.P. Alberto Montafia Plata. 6 de julio de 2020. Sentencia
56088 de 2020. Consultada en linea: https://www.contratacionestatal.com/busqueda/sentencia-56088-de-2020/20755

5. {dem
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De igual forma,_la norma prevé una excepcion a dicho
principio: en los contratos cuyo plazo de ejecucion
supere los cinco (5) afios es viable emitir mas de una
garantia, o que esta pueda ser dividida.

Teniendo en cuenta que la norma establece un
principio de indivisibilidad y a su vez una excepcién,
es necesario ahondar en aquellos elementos que, si
bien no estan expresamente consagrados en la norma,
se desprenden de la interpretacion y aplicacién técnica
de la misma.

3.2 Interpretacion y aplicacion

El Decreto 1082 de 2015 establece que se debe
emitir una sola garantia, indivisible, para la ejecucion
de contratos cuyo plazo sea inferior a 5 afios, por lo
cual, la vigencia inicial de la garantia va a tener la
misma vigencia del plazo contractual originalmente
pactado.

En esa medida, por ejemplo, en un contrato cuya
ejecucion inicial era de (tres) 3 afios, pero debido
a circunstancias contractuales como adiciones,
suspensiones, reinicios o cesiones, superé el plazo
mencionado en la norma, se pensaria que la garantia
deberia ampliarse y modificarse con cada una de ellas.

Sin embargo, no se comparte esta vision, toda vez que
no se evidencia que exista una prohibicién que impida
a la entidad contratante aceptar una nueva garantia
en el escenario de una cesién contractual, dado que
se trata de un nuevo riesgo que debe ser analizado por
la compafia se seguros, dada la naturaleza “intuitu
personae del contrato de seguro.

En esa medida, se estima viable que la entidad
contratante acepte una nueva garantia en los eventos
de cesion contractual.
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La excepcién al principio de la indivisibilidad de la
garantia no debe analizarse de manera aislada, sino
interpretarse en armonia con las normas que rigen el
contrato de seguros, especificamente con el articulo
1060 del Codigo de Comercio, en tanto una cesién
contractual representa una modificacién sustancial al
estado del riesgo. Como se vio, el seguro de cumplimiento
es un contrato intuitu personae, 1o que inexorablemente
conlleva para el asegurador un nuevo analisis objetivo y
subjetivo del riesgo en eventos de cesién contractual.

4. Obligacion del restablecimiento
y ampliacion de la garantia.

Segln lo establecido en el inciso segundo del articulo
2.2.1.2.3.1.18 del Decreto 1082 de 2015, el
restablecimiento y la ampliacion de la garantia es una
obligacién del contratista que la otorga. La normatividad
estatal no establece que sea una obligacién del garante,
pues precisamente se respeta la libertad negocial y la
autonomia de la voluntad del asegurador, establecidas en
articulo 1056 del Codigo de Comercio.

Ahora bien, cuando se presenta una cesién contractual,
no es juridicamente posible exigirle al nuevo contratista
el restablecimiento o la ampliacién de una garantia que
no constituy6. Se le puede exigir la constitucién de una
nueva, ya que es su obligacion garantizar la ejecucién de
las obligaciones que esta asumiendo, que, en el marco
de una cesién contractual, son futuras y nuevas para él.

5. Conclusiones

De todo lo anterior, en un escenario de cesion
contractual y sus efectos, en el cual haya o no
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incumplimiento del contrato, se puede concluir
que la cesion contractual por cambio de contratista
significa una modificacién en la identidad del estado
del riesgo.

En este sentido, se considera procedente que bajo
el escenario en el cual se presente una modificacién
0 una agravacion al estado del riesgo, le asiste a
la aseguradora la facultad de decidir si continta o
no garantizando el cumplimiento del contrato que
amparé inicialmente, a través de la emision de la
ampliacién de la garantia o emitiendo una nueva. En
todo caso, no es obligacién del asegurador ampliar,
restablecer o emitir una nueva garantia.

Como se vio en las disposiciones legales citadas,
la obligacién de constituir una nueva garantia
en un escenario de cesion contractual es del
nuevo contratista, no de la aseguradora que venia
garantizando la ejecucién del contrato.

En caso de que una aseguradora rechace efectuar la
modificacion de la péliza, esta cubrira el riesgo en la
medida en que el mismo haya sido asumido, esto es,
hasta el final de la vigencia del Gltimo anexo o endoso
que la aseguradora haya emitido.

Finalmente, se puede concluir que aceptar una nueva
garantia para contratos de ejecucion superiores a cinco
afios no transgrede el principio de indivisibilidad, asi
este no haya sido su plazo inicial. En un escenario
de cesién contractual es totalmente viable que se
pueda entregar una nueva péliza, en atencién a que
el cambio de contratista configura una modificacién
sustancial al estado del riesgo, por lo cual se requiere
hacer un nuevo anélisis de suscripcion. [Z]
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Encuentro

REGRESAJ o |
MAs Eugms \ O\

Regresamos mas fuertes
al Encuentro Cultural
y Deportivo

Comienza una nueva edicion del Encuentro Cultural y Deportivo,

el evento que tradicionalmente retne a los colaboradores del

sector asegurador mediante la practica deportiva y la sana
competencia.

Andrés Barrantes
Coordinador Encuentro Cultural y Deportivo de Fasecolda
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Encuentro

Este afio “Regresamos méas Fuertes” apostando por la
actividad deportiva presencial de manera responsable y
cumpliendo con las medidas de autocuidado.

Tras dos afios de pandemia, en los que nuestro cro-
nograma habitual se ha visto afectado, volvemos este
afio con el principal objetivo de recuperar nuestras tra-
dicionales justas, en las que los participantes podran
acudir a los escenarios para compartir sus habilidades

y experiencias en torno a su actividad deportiva favo-
rita, claro esta, con todas las normas de autocuidado
y las ensefianzas que este periodo de pandemia nos
ha dejado.

Presentamos a ustedes nuestro cronograma de acti-
vidades 2022 con el fin de que todos los interesados
puedan identificar las fechas de sus deportes favoritos
y asi prepararse para la competencia:

Cronograma del Encuentro Cultural y Deportivo 2022

— INCRIPCIONES COMPETENCIAS
INICIO CIERRE INICIO
@\ FUTBOL 14-feb 4-mar 12-mar
E@ AJEDREZ 14-feb 4-mar 12-mar
VicH Fory CONAMIENTO 5y feh 11-mar 15-mar
6) BILLAR 21-feb 11-mar 26-mar
o=
BALONCESTO
%}\ MASCULINO 21-feb 11-mar 26-mar
175, BALONCESTO FEMENINO  21-feb 11-mar 26-mar
QE MINI TEJO MIXTO 22-mar 8-abr 23-abr
e
;g’ TENIS DE CAMPO 4-abr 22-abr 7-may
I
GOLF POR DEFINIR POR DEFINIR POR DEFINIR
% SQUASH 2-may 20-may A-jun
P58 FOTBOL 5 MASCULINO  6-jun 24-jun 9-jul
g5 FOTBOL 5 FEMENINO  6-jun 24-jun 9-jul
572 NATACION 13-jun 1-jul 16-jul
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INCRIPCIONES COMPETENCIAS
TORNEO
INICIO CIERRE INICIO
(@ VOLEIBOL MIXTO 21-jun 8-jul 23-jul
BOLO MIXTO 18-jul 5-ago 20-ago
ATLETISMO 22-ago 9-sep 24-sep
TENIS DE MESA 5-sep 23-sep 8-oct
BINGO - INTERPRETE 10-oct 4-nov 18-nov

Mas informacion en: encuentro.fasecolda.com/ K

Nuestra propuesta de actividades 2022 esta apoyada
en el resultado de una encuesta aplicada a nues-
tros participantes, que evidencia que a pesar de que
nuestra poblacién en gran porcentaje esta realizando
su labor en casa, la mayoria ha retomado su practica
deportiva favorita, asi como lo hacia antes de pande-
mia. También es evidente en la encuesta, que las per-
sonas tienen claras las medidas de autocuidado que se
deben tener en cuenta a la hora de realizar su activi-
dad fisica habitual.

Otro gran apoyo que encontramos para poder regresar
a la presencialidad en los eventos deportivos es el plan
de vacunacién, el cual ha sido apoyado por las compa-
fifas del sector y recibido de forma satisfactoria por los
colaboradores, los cuales en gran porcentaje cuentan
con dos y tres dosis aplicadas.

Con estos datos recopilados y analizados, comenza-
mos nuestro proceso de inscripcién en deportes como
Futbol, Baloncesto en sus modalidades masculino y
femenino, Ajedrez y Billar, los cuales se desarrollaran
a partir de marzo en escenarios de Compensar y Col-

subsidio, aliados que siempre nos han acompafiado
para el buen desarrollo de nuestras justas.

Este regreso a la presencialidad requiere de la res-
ponsabilidad de nuestros participantes con el cumpli-
miento de las normas que cada deporte tiene para su
buen desarrollo, asi como de las medidas de biosegu-
ridad que debemos seguir adoptando para minimizar
los riesgos ante la pandemia que adn continua, de
igual manera con el compromiso de cada persona en
su preparacién para la competencia, ya que luego de
dos afios de inactividad se hace necesario tener un
buen entrenamiento.

La invitacion esta abierta para que todos los colabo-
radores del sector nos acompafien en estas justas,
que puedan verificar las fechas de sus competen-
cias favoritas y asi poder tener una buena prepara-
cién para su actividad deportiva. Es muy importante
seguir atendiendo las medidas de autocuidado que
nos permitan seguir avanzando hacia la presencia-
lidad y minimizar los riesgos que se puedan ir pre-
sentando.
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SERVICIOS

Cuadernos Academicos,
el conocimiento de Fasecolda
a disposicion de todos

Maria Camila Valenzuela
Coordinadora de Gestién de Informacién y Conocimiento de Fasecolda

En el marco del proyecto de gestiéon del conocimien-
to experto liderado por la Vicepresidencia Técnica y
la Coordinacién de Gestion de Informacién y Conoci-
miento, se realizd la creacién de Cuadernos Académi-
cos Fasecolda, publicacion seriada de caracter técnico
en el area de seguros que expone articulos sobre as-
pectos basicos y avanzados de los diferentes ramos,
problematica y principales gestiones de Fasecolda.

Esta publicacion se consolidard como un acervo técnico
para los diferentes grupos de interés, compafias afi-
liadas, gobierno nacional y gremios de otras regiones.
Tendra seis (6) nimeros al afio, sin periodicidad defi-
nida, cada uno tratard un tema especifico en el area de
seguros, cuyos autores son los colaboradores de Fase-
colda quienes, desde su quehacer diario, experienciay
bagaje académico producen cada niimero.

El primer ndmero fue lanzado en el afio 2021, bajo el
titulo: Una aproximacién al fenémeno del fraude en
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los seguros, el objetivo de este documento es contex-
tualizar al lector sobre los aspectos basicos que debe
considerar en el proceso de estructuracion y gestion
para la lucha contra el fraude en los seguros. El Cua-
derno Académico numero 2, titulado Seguro previsio-
nal y rentas vitalicias, describe el seguro previsional
y rentas vitalicias que hacen parte del Sistema Se-
guridad Social Integral, explica ademas sus partes y
coberturas, asi como sus principales problematicas y
la gestion de Fasecolda frente a estas.

El nimero 3, El seguro de cumplimiento, que tiene como
objetivo servir de guia para las personas que quieran
conocer mas sobre el este, de tal manera que puedan
comprender sus conceptos basicos y los temas mas im-
portantes que giran en torno a él.

Para acceder a los cuadernos académicos publicados
se puede ingresar a través del sitio web:
https://cuadernosacademicos.fasecolda.com/.
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