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EDITORIAL

Gustavo Morales Cobo
Presidente ejecutivo
Fasecolda

Sostenibilidad:
punto focal de
evolucion del
seguro

El propdsito superior de la actividad
aseguradora es contribuir al desarrollo
seguro y sostenible del pais. La cons-
tante global de los negocios sera con-
Siderar y revelar practicas con impacto
ambiental y social.

En el Seminario Internacional de Seguros para el Desarro-
llo Sostenible 2023, el sector y sus grupos de interés dia-
logaron sobre los desafios y oportunidades del seguro en
la misién de cerrar la brecha de proteccién, con énfasis
en los riesgos climaticos y la economia popular.

El 27 y 28 de junio, en el Hotel Sheraton de Bogota,
distintos actores de actividad aseguradora se dieron
cita para para explorar el papel fundamental que des-
empefia el seguro en la construccién de un presente
y un futuro sostenibles para nuestro pais y el mundo.

Acontecimientos globales recientes le dieron un
sentido mas urgente de pertinencia y oportunidad a
este primer gran evento de sostenibilidad y seguros.
A partir de 2025 (afo fiscal 2024), la Directiva de



Reporte de Sostenibilidad Corporativa (DRSC) de la
Union Europea obliga a todas las grandes compafiias ins-
critas en bolsa, y con sede principal o alguna subsidiaria
en la Unidn, a revelar un amplio conjunto de indicadores
ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG),
que deben estar certificados por un tercero.

Esta decision genera impactos globales y especiales para
Colombia. La Directiva cambia las reglas de juego, a tal
punto que podria poner fin al escepticismo de los in-
versionistas frente al Ilamado «lavado verde de imagen»
por parte de las empresas. Eso seria muy positivo, ya
que, en la dltima encuesta de PwC de 2022, el 87% de
los inversionistas alin «sospechaban que en los reportes
empresariales habia algo de greenwashing». Esta dis-
posicion va a obligar a las compafiias internacionales a
publicar indicadores, no solo ambientales, sino también
sociales. La brecha salarial por género y por jerarquias,
las tasas de sindicalizacién, los incidentes reportados
de discriminacion, y la rotacién de los trabajadores son
algunos de los indicadores incluidos.

Para Colombia, como ya ha sucedido con el tema de
los vehiculos eléctricos o con la inteligencia artificial,
la DRSC podria convertirse en la promotora global de
una tendencia, simplemente entrando en vigor antes
de que lo hagan otras normas similares en el resto del
mundo. Por ejemplo, en Estados Unidos se espera que,
durante las préximas semanas, la Comision de Bolsa 'y
Valores (SEC) promulgue sus normas sobre revelacion
climatica, las cuales tendran que ser implementadas
en los proximos afios. A nivel global, igualmente, la
Junta Internacional de Estandares de Sostenibilidad
(ISSB, por sus siglas en inglés), planea publicar sus
estandares de revelacion antes de que termine julio.

Revista fasecolda

El presidente Petro estd plenamente involucrado en las
discusiones climaticas europeas, como lo demuestran
sus recientes visitas a Espafia, Alemania y Francia. No
es de extrafiar que el estandar europeo se aplique en
Colombia mas temprano que tarde.

Los temas relacionados con la sostenibilidad ya no
son un adorno lateral de las discusiones financieras o
comerciales,estan en el centro del debate nacional y las
empresas que se duerman perderan y desapareceran.

En Fasecolda entendemos que la sostenibilidad de la
actividad aseguradora es una consecuencia directa de
la especialidad misma de nuestras compafiias afilia-
das: la correcta gestion de los riesgos. En desarrollo
de nuestra agenda gremial de sostenibilidad, venimos
construyendo herramientas, no solo para visibilizar
toda la oferta de valor que las aseguradoras tienen a
disposicién de las distintas actividades productivas
del pais, sino también para promover la innovacién en
la creacion de nuevas soluciones de proteccién, que
conecten el seguro con las necesidades de distintos
sectores, especialmente las de la economia popular.

Fruto de estos esfuerzos, Fasecolda ha desarrollado el
Primer mapeo de seguros verdes y estamos préximos a



Editorial

culminar el Estudio de doble materialidad del sector ase-
gurador, los cuales muestran que los asuntos relaciona-
dos con las catéastrofes naturales y el cambio climético, la
ciberseguridad, el tratamiento confidencial de los datos,
y la suscripcion responsable son prioritarios dentro de la
agenda estratégica de nuestra industria.

El impulso a los seguros paramétricos es otra de nues-
tras prioridades. La Ley del Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026 brinda completa claridad juridica sobre la
utilidad de este tipo de coberturas en diversas actividades
de la economia, mas alla de las del sector agropecuario.
Los seguros paramétricos no requieren valoracién de los
dafios, agilizan el pago de las indemnizaciones y permi-
ten esquemas de aseguramiento masivo; el Gobierno, los
gremios, las microfinancieras y las ONG’s, pueden ser to-
madores del seguro y cubrir los riesgos de comunidades,
afiliados y clientes.

Los anteriores son algunos de los trabajos que hemos
adelantado y que vamos a impulsar; sabemos que el
futuro del sector que representamos depende, estraté-
gicamente, de lograr avanzar en estos frentes.

La sostenibilidad de nuestras afiliadas se convierte en el
punto focal de atencién para la evolucion del seguro. En-
tender ese cambio de paradigma fue el propésito central
del Seminario. De la mano del mejor grupo de expertos in-
ternacionales y locales, se hizo un recorrido sobre la funcion
social del seguro y las tendencias que marcan su futuro:

e Lagestion del cambio climatico y la biodiversidad
fueron los temas de dialogo con el Gobierno nacio-
nal en el marco de la agenda de trabajo conjunta
entre Fasecolda y el Ministerio de Ambiente y De-
sarrollo Sostenible, en la que la actividad asegura-
dora juega un rol determinante para el logro de las
metas del Plan Nacional de Desarrollo, en materia
de descarbonizacién y accion climatica.

e También revisamos las oportunidades de colabora-
cioén entre aseguradoras y empresas de tecnologia
para seguros (insurtechs), con el fin de crear pro-
ductos a la medida del bolsillo y las necesidades
de los clientes. Pudimos explorar las oportunida-
des y desafios de las aseguradoras en el marco
de la politica de finanzas abiertas, (open finance),
gue ya se encuentra en marcha por parte de las
autoridades de regulacion y supervision.

e Conocimos las nuevas tendencias en experiencia
del cliente y la contribucion del seguro a la salud
financiera de las personas. Vimos casos de éxito,
en Colombia y en el mundo, sobre educacién fi-
nanciera desde edades tempranas para la gestion
de riesgos socioambientales. Hablamos de Nueva
Pangea, la herramienta de educacién financiera
del Gobierno nacional para construir resiliencia
desde la etapa escolar.

e Finalmente, dialogamos sobre las prioridades
de la alianza que se construye entre Fasecolda,
Banca de las Oportunidades y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), con
el objetivo de promover los seguros para todos.
Esta agenda de mediano plazo se enfocara en la
economia popular y las mipymes, la gestién del
cambio climéatico, la proteccién de la biodiversi-
dad del pais y la remocién de barreras regulatorias
que dificulten el avance en estos temas.

La continuidad de nuestra existencia como especie en
el planeta depende, méas que nunca, de la capacidad
que tengamos para encauzar nuestros sistemas pro-
ductivos hacia esquemas de economia circular y acti-
vidades mas limpias y resilientes frente a los riesgos.

En este propdsito, el sector asegurador puede facilitar
la transiciéon hacia una economia descarbonizada, en
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la medida en que se disminuya la brecha de asegura-
miento. De acuerdo con el Gltimo informe de SwissRe
Institute, el valor de las pérdidas mundiales en 2022
ascendi6 a USD 284 000 millones, y el 97% de esta
cifra se explicé por fenédmenos del clima; ademas, solo
el 46% de pérdidas globales contaban con el respal-
do del seguro. Eso significa que mas de la mitad de
todas las pérdidas derivadas de fenémenos climati-
cos, y que afectaron a las personas, los productores y
las empresas en todo el mundo, en muchos casos NO
se atendieron (es decir, que no hubo resarcimiento) o
tuvieron que financiarse con recursos fiscales de los
gobiernos.

En Colombia solo se asegura entre el 2% y el 4% de
las pérdidas por inundaciones y entre el 1% y el 5%
de las tierras en que se desarrollan proyectos agro-
pecuarios. Queremos trabajar con el Gobierno y los
distintos sectores de la economia para cerrar esta
brecha. Somos conscientes de que, para disminuirla,
debemos fortalecer la cultura de gestién del riesgo, y
avanzar a mayor velocidad en llevar el seguro a la vida
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La sostenibilidad de la industria
aseguradora depende de la correcta
gestion de riesgos, suscripcion
e inversiones de las compaiiias.

Fasecolda desarrolla
herramientas para visibilizar

y potenciar la contribucién del
seguro al desarrollo sostenible
del pais.

© Los seguros
parametricos no requieren
valoracion de los dafnos,
agilizan el pago de

las indemnizaciones y
permiten esquemas de
aseguramiento masivo.

y realidad de las personas y actividades que, por dis-
tintas razones, no han podido gozar de la tranquilidad
gue brinda el seguro como herramienta de resiliencia
ante las adversidades.

Finalmente, estamos convencidos de que nuestra
apuesta por consolidar la sostenibilidad del sector
asegurador, y por esta via contribuir a la sostenibili-
dad de nuestro pais, requiere promover la innovacion
como detonante de mejores productos de proteccion
para todos los colombianos.
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Los seguros de Colmbia
en el contexto global

La industria aseguradora desempefia un papel central en
el crecimiento economico y en el bienestar de la poblacion
porque hace viables actividades economicas bajo escenarios
de alto riesgo y reduce las pérdidas en que incurren empresas
y personas en caso de enfrentar siniestros.

Hernan Avendario Cruz
Director de Estudios Econémicos de Fasecolda
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En este articulo se examina el desempefio y la
evolucion de la industria aseguradora colombiana en
las Gltimas décadas, a la luz de los indicadores del
desarrollo mundial de los seguros, lo que permite
captar los avances relativos y tener una referencia
de los niveles a los que podria aspirar en el futuro el
sector en Colombia.

Penetracion

El indicador de penetracion, que expresa las primas
emitidas como porcentaje del producto interno bruto
(PIB), muestra dos etapas en la industria mundial entre
1980 y 2021, de acuerdo con la base de datos de
Swiss Re. En el periodo 1980-2002, hay una tendencia
ascendente que practicamente duplica la penetracién
(del 4,1% al 8,1% del PIB); en 2002-2021, se revierte
parcialmente el avance alcanzado, bajando al 6,8%.

En las economias desarrolladas el indicador de
penetracién crecié notablemente entre 1980 y el 2000
(del 5,5% al 9,6% del PIB) y en lo corrido del presente
siglo se mantiene relativamente estable alrededor de

Grafico 1:
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este Ultimo valor; ello podria indicar dos cosas: una,
que se alcanzé el méaximo potencial de penetracién, lo
que implicaria que la referencia para las economias en
desarrollo es un valor cercano al 9,5% del PIB; dos,
que los miultiples choques econémicos del presente
siglo han impedido mayores niveles de avance (esos
choques incluyen una recesiéon en 2001, la crisis
mundial de 2008, y el periodo también conocido
como la Gran Recesioén, el choque petrolero de 2014-
2015y la pandemia del COVID-19).

Para Colombia no hay disponible una serie tan larga
del indicador de penetracién, pero en el periodo
2000-2022 se observé un importante avance, del
1,8% al 3,2%; esto se refleja en el cierre de la brecha
con América Latina y en un notable avance respecto
al mundo y a las economias desarrolladas (gréafico
1). Con relacion a la region, la industria aseguradora
colombiana ocupé el cuarto lugar, si se incluye a Puerto
Rico, que tiene unas caracteristicas sui generis; Chile
y Brasil son los otros paises que tienen un indicador
superior al de la industria colombiana.

Comparativo del indicador de penetracion de los seguros. Primas como % del PIB 2000 y 2021
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Densidad

El indicador de densidad (gasto en primas per cépita)
muestra mas variabilidad que el de penetracién, al
incorporar no solo las fluctuaciones normales de los ciclos
econémicos, sino también la volatilidad de las tasas
de cambio. No obstante, en el periodo 1980-2021 su
tendencia ha sido creciente y la media mundial pas6 de
USD 106 a USD 853; en las economias desarrolladas
el multiplicador fue ligeramente superior, con primas per
capita que pasaron de USD 541 a USD 5073 en ese
periodo. El crecimiento mas notable fue el de las economias
emergentes, dado que iniciaron en un nivel cercano a cero
(USD 6) y alcanzaron los USD 191 en 2021.

Entre los grandes bloques regionales, América Latina
no luce muy bien en el indicador de densidad; su
incremento en el periodo 1980-2000 es relativamente
modesto, multiplicé por tres el indicador, mientras
que el mundo lo hizo por cuatro y las economias
desarrolladas y las emergentes lo hicieron por cinco.
En el periodo 2000-2021 el gasto latinoamericano en
primas por persona se volvié a triplicar, en esta ocasién
explicado por el auge de los precios internacionales
de los productos basicos; en Colombia se multiplicé

Grafico 2:

por cuatro. El problema es que la terminacién del
mencionado ciclo de los precios internacionales
impact6 negativamente el crecimiento e incremento la
volatilidad de las tasas de cambio; como consecuencia,
la densidad retrocedié de forma que la regién ain no
se ha recuperado y en Colombia solo en 2022 (USD
215) se alcanzé un nivel similar al de 2013 (USD 214).

El grafico 2 muestra que, si bien en Colombia y
en América Latina hay alglin nivel de avance en
densidad, las brechas con el mundoy las economias
desarrolladas siguen siendo muy grandes.

En el contexto latinoamericano el indicador de
densidad de Colombia fue el noveno entre 19
economias en 2021, e incluso se ubicé por debajo de
la media latinoamericana.

Una forma de evaluar los resultados del indicador de
densidad esexpresarel gastoen primas como porcentajedel
ingreso per capita. El grafico 3 evidencia que en el mundo
y en las economias desarrolladas esa proporcién crecié
hasta comienzos del presente siglo y luego se estabilizd
en promedios del 7,3% y el 11,7%, respectivamente. En
el caso de las economias emergentes (no incluidas en el

Comparativo del indicador de densidad de los seguros. Primas per capita en délares 2000 y 2021
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grafico) y de América Latina, la tendencia es creciente y
sus promedios en el periodo 2000-2021 fueron del 2,8%
y el 2,5%, respectivamente; para Colombia el gasto fue
ligeramente inferior (2,4%).

En sintesis, si se toma la media mundial o la de las
economias desarrolladas como referencia,se colige
que es amplia la brecha que tienen las economias en
desarrollo en cuanto a los indicadores de penetraciéon y
densidad de los seguros.

Grafico 3:

Primas per capita como porcentaje del PIB per capita
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Brecha de proteccion del seguro (BPS)

Con el propésito de medir técnicamente la brecha
y la posibilidad de que las economias emergentes
logren cerrarla, se disefi¢ el indicador BPS, que es
la diferencia entre la cobertura que se ofrece en el
mercado asegurador de un pais y la que seria necesaria
para beneficio de la sociedad. En la préactica, hay
diversas formas de medir la BPS, pero aqui se toma
la méas sencilla, que es utilizada por Mapfre en sus
estudios periddicos sobre América Latina (EI mercado
asegurador latinoamericano, 2021); ella consiste en
tener un pais o un grupo de referencia con respecto al
cual se calcula la diferencia.

Segln Mapfre, en 2021 el mercado real de seguros
de América Latina valia USD 150 000 millones y el

Grafico 4:

mercado potencial era de USD 400 000 millones;
Esto significa que la BPS fue de USD 250 000
millones, que implica una diferencia de 1,7 veces
el mercado real de ese afio.

En el grafico 4 se observa la composicion de la BPS
de los paises de América Latina; se destaca que en la
mayoria de los casos mas del 50% de la brecha esta en
los ramos de vida.

Para el caso de Colombia, en 2021 la BPS fue
calculada en $ 58,2 billones (USD 15 554 millones),
que equivale a 1,6 veces el mercado observado; ese
valor se obtiene restando del valor potencial ($ 93,6
billones) el realmente observado ($ 35,3 billones). De
la BPS obtenida, el 67,3% corresponde a ramos de vida
y el restante 32,7% a no vida.

Brecha de Proteccion del Seguro en América Latina, 2021
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Grafico 5:

Suficiencia de prima para cerrar la BPS de América Latina

Vida

Paraguay  -238
Guatemala -21,4

Rep. Dominicana -20,5
Ecuador
Nicaragua
Panama

Costa Rica
AMERICA LATINA
Honduras

El Salvador
Bolivia

Chile

Colombia

Peru

México

Puerto Rico
Brasil

Uruguay
Argentina
Venezuela

Fuente: Mapre

Un dato adicional que calcula Mapfre es el de la
suficiencia de prima, que consiste en establecer si es
posible cerrar la BPS en los proximos 10 diez afios en
un escenario en el que se mantuviera el crecimiento
del mercado asegurador observado en el altimo afio.
El grafico 5 muestra que solo en dos paises habria
suficiencia de primas para cerrar la BPS en los ramos
de vida y en seis la habria para cerrar la de los ramos
de no vida.

Conclusiones

La comparacién de los principales indicadores de la
industria aseguradora colombiana con los del mundo
y diversos blogues de paises permite comprobar los
avances que se han registrado, con los cuales se han
podido reducir las brechas con el mundo y con las
economias desarrolladas, aun cuando las diferencias
siguen siendo grandes.
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17,6

La ventaja que tenian las economias emergentes y la
media de América Latina se cerré en algunos indicadores
que ahora estan en niveles similares a los de Colombia.

ElcalculodelaBPS de Colombiaindica que paraalcanzar
el mercado potencial seria necesario un incrementto
equivalente a 1,6 veces el mercado asegurador actual;
el problema es que las tasas de crecimiento son
insuficientes para lograrlo en un horizonte de diez afios,
especialmente en los seguros de vida.

15



Analisis

Reforma pensional
Efectos en el sector asegurador

Los sistemas pensionales o de proteccion a la vejez son de vital
iImportancia para el desarrollo de un pais porque promueven
la estabilidad econdmica, el bienestar social, la sostenibilidad

demografica y la reduccion de la pobreza en la vejez.

Milton Moreno
Director de las Camaras de Seguridad Social, Vida y Personas de Fasecolda
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El sistema de proteccién a la vejez! colombiano
presentaen laactualidad variosretos, principalmente
en cobertura, equidad y sostenibilidad. En cuanto a
cobertura, el grafico 1 muestra que tan solo una
cuarta parte de los adultos mayores cuenta con
acceso a pension, y una proporcién similar en los
programas Colombia Mayor y Beneficios Econémicos
Periédicos (BEPS); esto deja a mas del 50% de
la poblacién mayor de 60 afios excluida de este
sistema. Respecto a la equidad, el Departamento

Grafico 1:

Cobertura de adultos
mayores, porcentaje
de la poblacion mayor
de 60 afios

B Pensionados
mm Colombia mayor

= No cubiertos por
Sistema de Proteccion

I BEPS

2013

Fuente: tomado de
(Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, 2022)

Con base en estos retos, el Gobierno Nacional radicé
el proyecto de ley 293 de 2023 de Senado? que
reforma el SGSSP en un esquema de cuatro pilares
complementarios, y que, de acuerdo con el Ejecutivo,
busca mayor equidad pensional, ademas de ampliar
la cobertura y garantizar un ingreso a adultos mayores
que no cuentan con posibilidad de acceder a una
pension, lo que lo llevaria a ser un sistema integral®.

Revista fasecolda

Nacional de Planeaciéon (DNP) (2018) estima que
los subsidios que otorga el sistema de pensiones se
concentran en la poblacién de mayores ingresos en
el pais, lo que agudiza la desigualdad. Sumado a
lo anterior, tanto el Sistema General de Seguridad
Social en Pensiones (SGSSP) como los programas
de asistencia social implican un costo fiscal
creciente para la nacién, debido a la reduccién a
largo plazo del bono demografico, lo que pone en
riesgo la sostenibilidad del sistema.

2018 2021

Los siguientes son los pilares que plantea el proyecto
radicado*:

i.  Pilarsolidario. Garantiza una renta bésica solidaria
estimada en $223.000 de 20245 para aquellos
adultos mayores en situacién de pobreza extrema,
pobrezay vulnerabilidad. Los recursos de esta renta
provendran del Presupuesto General de la Nacion.

1. Entendido como la cobertura a los adultos mayores mediante programas de asistencia social como Colombia Mayor y BEPS, y programas
contributivos como el Sistema General de Seguridad Social en Pensiones.

ok W

«Buscando un Sistema de Proteccién Social Integral para la Vejez».
Para mayor profundidad sobre las definiciones de cada pilar, se sugiere consultar el proyecto de ley radicado.
De acuerdo con lo contenido en el PL, «se reconocera una Renta Bésica Solidaria correspondiente como minimo a la linea de pobreza extrema que

Proyecto de ley «por medio de la cual se establece el Sistema de Proteccion Social Integral para la Vejez.» Radicado el 22 de mayo de 2023.

se certifique para el afio 2023, incrementada por la variacién del indice de Precios al Consumidor (IPC) que certifique el DANE para el afio 2024.»
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ii. Pilar semicontributivo. Disefiado para las personas
que hayan contribuido al Sistema, pero que no
cumplan con el requisito de las 1300 semanas
requeridas para pensionarse. Dentro de este
pilar se plantearon cinco subgrupos: i) personas
que cotizaron menos de 150 semanas, recibiran
indemnizacién sustitutiva/devoluciéon de saldos;
ii) beneficiarios de los BEPS, a quienes se les
otorgaréd una renta vitalicia que responde a su
ahorro en el programa; iii) personas que cotizaron
entre 300 y 1000 semanas, cumplieron la edad
requerida®, y se encuentran en condiciéon de
pobreza y vulnerabilidad, que son elegibles para
el pilar solidario; iv) personas que cotizaron entre
300 y 1000 semanas, que cumplieron la edad
requerida’, y que no estan en situacién de pobreza
o vulnerabilidad y no son elegibles para el pilar
solidario; v) prestacién anticipada proporcional
a las semanas efectivamente cotizadas, para
individuos que cotizaron entre 1000 y 1300
semanas y que cumplan la edad necesaria®.

' .

© Una de premisas de la
reforma es mitigar la indebida
focalizacion de los subsidios
de aquellas pensiones
reconocidas en el régimen
publico.

iii. Pilar contributive. En este pilar se encuentra el
componente de prima media, que recibira las
cotizaciones de hasta tres salarios minimos
mensuales legales vigentes (SMMLV) y el
componente de ahorro individual, en el que

6. Hombres: 65 afios; mujeres: 60 afios.
7. [dem.
8. Hombres: 65 afios; mujeres: 62 afios.



estaran las que superen este tope. La pension
que se forma en este pilar sera equivalente a la
suma de ambos componentes.

iv. Pilar de ahorro voluntario. Dirigido a personas
gue hagan ahorros voluntarios por medio de los
mecanismos existentes en el sistema financiero.

Por otra parte, y en virtud de asegurar estabilidad fiscal,
la propuesta del proyecto radicado plantea la creacion
de un fondo de ahorro en el que se administren los
recursos por las contribuciones sociales adicionales
que recibiria en adelante el Régimen de Prima
Media (RPM), como consecuencia de los traslados
de cotizantes del Régimen de Ahorro Individual con
Solidaridad (RAIS), en funcién del limite establecido
de tres SMMLV.

Por lo tanto, seglin lo indicado por el Gobierno Nacional,
el SGSSP transitaria desde un esquema de competencia
entre los regimenes existentes en la actualidad, a ser
un modelo complementario con mayor participacién del
Estado (en los tres primeros pilares), buscando de esta
forma una redistribucién de los subsidios para la vejez
a cargo de la nacidn, sin dejar de lado la sostenibilidad
financiera del sistema a largo plazo.

Efectos en el sector asegurador

Actualmente el sector asegurador desempefia un papel
fundamental en el sistema pensional; su rol es diverso,
por un lado, garantiza el financiamiento de las pensiones
de invalidez y sobrevivencia de los afiliados al RAIS, a
través del seguro previsional, y también expide rentas
vitalicias mediante las cuales se garantiza el pago de las
pensiones. Por otra parte, gestiona y paga los beneficios
del programa BEPS, una alternativa de proteccion para
la vejez de aquellas personas que tuvieron ingresos
inferiores a un salario minimo o que, habiendo cotizado
al sistema, no lograron obtener una pension.

Ahora, en el proyecto de reforma pensional se ratifica la
importancia de la participacion del sector asegurador
en la construccién de un mejor sistema de proteccién

Revista fasecolda

a la vejez, a través de los pilares semicontributivo,
contributivo y voluntario.

¢ Rentas vitalicias en el pilar semicontributivo

Como ya se menciono, este pilar esta dirigido a cubrir
a las personas que han cotizado al sistema, pero al
Ilegar a la edad requerida (60 afios para las mujeres y
65 para los hombres) no cumplen las semanas minimas
requeridas para acceder a una pension contributiva.
Es decir, que aquellas personas que hayan cotizado
entre 300 y menos de 1000 semanas ya no tendran la
posibilidad de recibir la devolucién de los aportes en un
solo momento del tiempo, como ocurre en la actualidad,
sino que accederan al pago de una renta vitalicia que
estara en funcién del capital aportado al sistema.

Estas rentas vitalicias, que deberan ser menores al 80%
de un salario minimo mensual, podrian ser administradas
por las compafias de seguros bajo un esquema igual o
similar a los BEPS. Este mecanismo es relevante en el
sistema, pues, de continuar la tendencia del promedio
de semanas cotizadas, la gran mayoria de los afiliados
accederian a los beneficios de este pilar.

Segln lo consignado en la exposicion de motivos del
proyecto de ley radicado, cerca de 31 200 personas
seran beneficiarias de este pilar para el afio 2024
y se calcula que habra un incremento del 21% en
promedio anual, para llegar en el afio 2052 a 3,2
millones de personas. En cuanto a los recursos en este
pilar, el mismo documento estima una cifra de $ 37,8
billones para el 2052. En el gréafico 2 se presenta esta
proyeccién.

e Seguro previsional y rentas vitalicias en el pilar
contributivo

En el pilar contributivo el rol del seguro previsional
sera fundamental. Este seguro seria contratado, ya
no por las Administradoras de Fondos de Pensiones
(AFP) para cubrir solo a sus afiliados, como ocurre
actualmente, sino por Colpensiones, y garantizaria
la cobertura de invalidez y muerte para la totalidad
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Grafico 2:
Nuamero de
personas en pilar
semicontributivo
(millones)

3,2

24

Fuente: elaborado con
base en (Gobierno de
Colombia, 2023).
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Tabla 1:
SMMLV Cotizados Valor de mesada sin Tasa de reemplazo Valor Mesada con Tasa de reemplazo
(IBL)** reforma sin reforma reforma con reforma
1 $ 1.160.000 100% $ 1.160.000 100%
2 $1.317.640 64% $1.317.640 64%
3 $ 1.976.460 64% $ 1.976.460 64%
4 $ 2.635.280 64% $2.185.261 53%
5 $3.294.100 64% $2.412.009 47 %
6 $3.952.920 64% $ 2.638.756 43%
13 $ 8.564.661 64% $ 4.225.990 32%
18 $11.858.761 64% $5.359.728 29%
23 $ 15.152.862 64% $ 6.493.466 27%
25 $ 16.470.502 64% $ 7.627.204 27%

Fuente: Fasecolda
*Parametros: Hombre 62 afios, 1300 semanas, beneficiaria cényuge 5 afios menor, rentabilidad del 3%.
** Ingreso base de liguidacion.

de la poblacién afiliada al sistema pensional; esto
ampliaria de manera considerable el nimero de
personas aseguradas por esta poliza.

Sobre la financiacién del seguro, el texto del proyecto
de ley aprobado en primer debate dispone que el 3%
del total de la cotizacion del componente de prima
media sera destinado para el pago del seguro y para
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la administracion de Colpensiones, mientras que en el
componente de ahorro individual se destinara el 1%
de la cotizacién para la financiacién de la péliza.

Por otra parte, las pensiones de invalidez y sobrevivencia
serian pagadas a través de rentas temporales hasta el
cumplimento de la edad de jubilacién y en adelante
continuarian siendo reconocidas por Colpensiones.
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Para las pensiones de vejez, el proyecto de ley indica
que el pago en el componente de ahorro individual
se podra realizar a través de una anualidad vitalicia
ofrecida mediante un mecanismo de mutualidad de
riesgos; se espera que uno de estos mecanismos
sean las rentas vitalicias ofrecidas por el sector
asegurador.

e Planes de pensiones en el pilar voluntario

Una de premisas de la reforma es mitigar la indebida
focalizacion de los subsidios de aquellas pensiones
reconocidas en el régimen publico. Una medida para
tal fin es la limitacién de la cotizacion hasta maximo
los primeros tres SMMLV en el componente de prima
media; de esta manera, solo las pensiones de hasta
dicho tope tendran un subsidio implicito, las demas
seran reconocidas en funcién del capital ahorrado
realizado en el componente de ahorro individual.

Esta medida tiene un efecto directo en las tasas
de reemplazo® de las pensiones, ya que, a menores

subsidios, el valor de las pensiones sera inferior. En
la tabla 1 se muestra un ejercicio teérico en el cual
se hace un comparativo del monto de las pensiones
bajo los escenarios en que haya o no reforma
pensional.

Como se observa en el ejercicio, el monto de las
pensiones cuyo promedio de cotizacién supere los
tres SMMLYV seré inferior en el escenario con reforma;
esto obedece a la eliminacién de los subsidios para
las pensiones que superen ese limite. Es decir, la
tasa de reemplazo seria decreciente con relacién
al ingreso base de liquidacién; a mayores ingresos,
menores tasas de reemplazo.

Para esta poblacion de afiliados con mayores ingresos,
una posibilidad para reducir su brecha pensional es
realizar ahorro voluntario a través de los mecanismos
que existan en el sistema financiero, como los planes
voluntarios de pensiones y las rentas voluntarias,
comercializados por el sector asegurador. En estos
esquemas voluntarios las personas pueden realizar

9. Relacién entre el monto de la pensién y el promedio de los ingresos con los que se realizaron las cotizaciones a lo largo del ciclo laboral.
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aportes periddicos o Unicos, los cuales se invierten
en diferentes instrumentos financieros como
acciones, bonos, fondos de inversién, entre otros.
El objetivo es generar rentabilidad a largo plazo y
aumentar el capital acumulado que complemente
el valor de las pensiones de vejez otorgado por el
sistema obligatorio.

e Entidades administradoras del componente de
ahorro individual

El articulo 90 de la Ley 100 de 1993 establece
que los fondos de pensiones del Régimen de Ahorro
Individual con Solidaridad serdn administrados
por las sociedades administradoras de fondos de
pensiones. El proyecto de ley de reforma pensional
pretende que el componente de ahorro individual no
sea administrado solamente por las AFP, sino también
incorpora a las sociedades fiduciarias, las compafiias
de seguros de vida, las sociedades comisionistas de
bolsa, Colpensiones y las entidades sin animo de lucro.
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bienestar ..
mental en el trabajo:

un desafio para
las organizaciones

Segun la Organizacion Mundial de la Salud?, cerca del 15%
de la poblacion laboralmente activa en el mundo experimenta
un trastorno mental en un momento dado.

Angela Huzgame Abella
Directora Camara Técnica de Riesgos Laborales de Fasecolda
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El bienestar mental es un tema primordial en las
sociedades contemporaneas y representa un gran desafio
para las organizaciones, en relacién con sus trabajadores.
A medida que se han comprendido los efectos adversos
de los riesgos psicosociales en la salud y en el desempefio
laboral, la gestién de estos ha adquirido una importancia
creciente, pues el bienestar emocional y mental de los
trabajadores es fundamental para el éxito de las empresas.

La comprension de la relacién entre los riesgos
psicosociales y la salud mental en el dambito laboral
ha evolucionado a lo largo de las décadas. En los afios
60 y 70 se explord la conexién entre el estrés laboral
y algunas enfermedades fisiologicas y a partir de los
afios 80 entidades como la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) comenzaron a reconocer la importancia de los
riesgos psicosociales en el ambito laboral y abordaron
el tema en informes y publicaciones. El interés y la
preocupacion sobre este tema siguié avanzandoy llevo a
que, a partir de los afios 90, se establecieran directrices
y recomendaciones especificas para la gestién de estos
riesgos, asi como para la promocion de la salud mental
en el trabajo. En las Gltimas décadas se han intensificado
los esfuerzos por promover el bienestar psicosocial, con
un enfoque mas preventivo, sin dejar de lado el [lamado
a implementar intervenciones que proporcionen la
atencion de las necesidades de los trabajadores con
algun trastorno, de forma que puedan participar en el
mundo laboral en condiciones apropiadas.

Como aproximacion general a esta problemética,
cabe sefialar que la OIT define los factores de riesgo
psicosocial como las condiciones presentes en el
entorno laboral que pueden afectar la salud mental
de los trabajadores. Estos factores pueden estar
relacionados, por ejemplo, con la carga excesiva de
trabajo, la imposibilidad de tener equilibrio entre la
vida personal y la laboral, un liderazgo inadecuado
que deja sin apoyo o sin claridad en sus funciones
al trabajador, o cuando se presenta discriminacién o

Revista Fasecolda

algin tipo de acoso. En entornos asi pueden surgir
altos niveles de estrés y trastornos mentales como la
ansiedad, la depresiéon y el agotamiento (burnout),
afectando el estado emocional, cognitivo y conductual
de los trabajadores, con un impacto significativo,
tanto a nivel individual como organizacional. Los
riesgos psicosociales pueden perjudicar la salud de los
trabajadores afectar la productividad, la retencién de
talento e incluso la reputacién de las empresas.

Al identificar y gestionar los riesgos psicosociales, asi como
al promover la salud mental, las empresas pueden reducir
la incidencia de trastornos mentales en sus colaboradores
y crear un entorno de trabajo mas saludable y productivo.

En 2021, el Ministerio del Trabajo presenté los resultados
de la tercera Encuesta nacional de condiciones de
seguridad y salud en el trabajo en el Sistema General de
Riesgos Laborales, la cual reflejé que en la distribucién
de los peligros ocupacionales en las empresas, los
relacionados con factores psicosociales estaban en
segundo lugar, precedidos de los peligros por carga fisica
y seguidos por los asociados a la seguridad industrial, los
fisicos por vibraciones y los quimicos por inhalacién de
polvos, entre otros. Es decir, los riesgos psicosociales son
importantes en las empresas y es necesario fortalecer los
esfuerzos para abordar los problemas de salud mental
en el entorno laboral mediante acciones concretas de
los gobiernos, los empleadores, los trabajadores y las
administradoras de riesgos laborales (ARL).

1. Organizacioén Mundial de la Salud (2022): World mental health report: transforming mental health for all.
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En Colombia, se han logrado avances significativos
en materia normativa para proteger a los trabajadores
de los riesgos psicosociales y garantizar su salud
mental. A través de leyes, decretos y resoluciones,
se ha establecido un marco normativo sélido. De las
primeras referencias, se desataca que en el Decreto
614 de 1984, que establece las bases de organizacion
y administracion de la salud ocupacional en el pais, se
incluy6 el objetivo de proteger a las personas contra
los riesgos derivados de la organizacién laboral, que
puedan afectar la salud individual y colectiva en los
lugares de trabajo, entre ellos, los riesgos psicosociales.

Posteriormente, la Resolucién 1016 de 1989, emitida
por el entonces Ministerio del Trabajo y Seguridad
Social y el Ministerio de Salud, al reglamentar la
organizacién y funcionamiento de los programas de
salud ocupacional, establecié, en su articulo 10, la
actividad de disefiar y ejecutar programas para la
prevencién y el control de enfermedades generadas
por riesgos psicosociales, en los subprogramas de
medicina preventiva y del trabajo. En el afio 1994,
el Decreto 1832 incorporo las patologias causadas por
estrés en el trabajo dentro de la tabla de enfermedades
laborales y en las actualizaciones posteriores de esta
tabla los agentes psicosociales se han mantenido
como factores de riesgo ocupacional.

Uno de los hitos relevantes fue la Resolucién 2646
de 2008 del Ministerio de la Protecciéon Social, que
establecié las responsabilidades de los diferentes
actores sociales y los lineamientos para identificar,
evaluar, prevenir e intervenir los factores de riesgo
psicosocial en el &mbito laboral. Por su parte, la Ley
1562 de 2012, que modifico el Sistema de Riesgos
Laborales, establecié que la salud ocupacional

Se entendera en adelante como Seguridad y Salud
en el Trabajo, definida como aquella disciplina
que ftrata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones
de trabajo, y de la proteccién y promocién de la
salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar
las condiciones y el medio ambiente de trabajo,
asi como la salud en el trabajo, que conlleva la
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promocion y el mantenimiento del bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones.

Avanzando en el reconocimiento de la importancia de
la salud mental, se adopt6 la Ley 1616 de 2013, cuyo
objeto es «garantizar el ejercicio pleno del Derecho a
la Salud Mental a la poblacion colombiana»; en ella se
establece el marco normativo y las politicas publicas
para la promocién, prevencién, diagnéstico, tratamiento,
rehabilitacién y atencién integral en salud mental en el
pais, Especificamente, el articulo 9 de esta Ley instruye
a las ARL para que incorporen actividades de promocion
de la salud mental y prevencion del trastorno mental,
y promuevan que las empresas afiliadas incluyan el
monitoreo permanente de la exposicién a factores de
riesgo psicosocial dentro de su sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

En consonancia con estas medidas, el Ministerio del
Trabajo adopté la Resolucion 2404 de 2019, que
establece una bateria de instrumentos para evaluar
los factores de riesgos psicosociales a los que estan
expuestos los trabajadores de diferentes actividades
econémicasy oficios; esto permiterecopilarinformacién
para orientar programas, planes y acciones para la
prevencién y control de estos factores de riesgo. Esta



Resolucion estuvo vigente hasta el 17 de julio de 2022,
cuando fue derogada por la Resolucién 2764 de 2022,
la cual, adopta un conjunto de instrumentos para evaluar
factores de riesgos psicosociales y establece protocolos
de intervencién, los cuales, seglin su articulo 1°,
constituyen «referentes técnicos minimos obligatorios
para la identificacién, evaluacién, monitoreo permanente
e intervencion de los factores de riesgo psicosocial».

En este contexto, las ARL han desempefiado un papel
importante en la proteccién de la salud mental de los
trabajadores y el fortalecimiento del capital psicolégico,
mediante la generaciéon de estrategias dirigidas a las
empresas y trabajadores afiliados para que a través de
la utilizacién de plataformas, herramientas virtuales,
asesorias, asistencia técnica presencial y virtual, y
la ejecucién de programas, campafias y acciones de
formacioén, sea posible intervenir y controlar los factores
de riesgos psicosociales. De igual manera, se ha activado
la atencién en salud mental para los trabajadores que
han sufrido accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, con el fin de acompafiarlos a transitar los
procesos relacionados con su recuperacion.

Estos esfuerzos han permitido aumentar el
conocimiento, tanto en las empresas como en
los trabajadores, sobre las diferentes condiciones
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© La colaboracion entre
empleadores, empleados, ARL
y organismos reguladores es
clave para abordar los riesgos
psicosociales de manera
efectiva y fomentar una cultura
organizacional que valore y
promueva la salud mental.

laborales que pueden afectar la salud mental y
cémo intervenirlas; también se ha impulsado la
implementacion de actividades relacionadas con
la prevencion del acoso laboral y el consumo de
sustancias psicoactivas.

El bienestar mental de los trabajadores es un aspecto
crucial en el mundo laboral actual; la gestién de
los riesgos psicosociales y la promocién de la salud
mental se han vuelto indispensables para el éxito de
las organizaciones. La comprensién de los efectos
negativos de estos riesgos en la salud y el desempefio
ha llevado a la adopcién de medidas preventivas y
estrategias para abordarlos. Al proteger y promover
la salud mental en el trabajo, las empresas no solo
benefician a sus colaboradores, sino que también
impulsan su productividad y promueven un ambiente
propicio para el crecimiento. Es fundamental seguir
avanzando en esta direccién, implementando
politicas y prLa colaboraciéon entre empleadores,
empleados, administradoras de riesgos laborales
y organismos reguladores es clave para abordar los
riesgos psicosociales de manera efectiva y fomentar
una cultura organizacional que valore y promueva la
salud mental; al hacerlo, estaremos dando un paso
importante hacia una sociedad laboral mas equitativa,
sostenible y humana.
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En el tintero

Volcan Nevado del Ruiz:
89 dias en alerta naranja

La alerta naranja es el resultado de una serie de variaciones
volcanicas detectadas por las autoridades gracias al
seguimiento y vigilancia continuo en la zona. Por ello, es
necesario repasar las principales medidas con conforman esta
alerta, asi como algunas tareas y acciones asumidas por la
industria aseguradora.

Carlos R. Molina U.
Subdirector de la Camara Técnica de Propiedad e Ingenieria de Fasecolda
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Un gigante no tan dormido

El Nevado del Ruiz es uno de los volcanes con mayor
actividad en América Latina, de hecho, su historia esta
marcada por la erupcion del miércoles 13 de noviembre de
1985, evento catastréfico de gran magnitud para el pais;
catalogado, incluso como el segundo suceso eruptivo mas
mortifero del siglo XX, después del cataclismo del Monte
Pelée, en mayo de 1902 en Martinica, isla de Francia.

Este evento, que afecté a los departamentos del Tolima
y Caldas por la avalancha de lodo que descendi6 por el
rio Lagunilla, causada por el deshielo, arrasé la totalidad
del municipio de Armero, llevandose la vida de més de
25 000 personas. En términos de dafios, estudios de
la fecha reportaron pérdidas por cerca de USD 712,8
millones, que correspondieron aproximadamente al
2,05% del producto interno bruto (PIB) de esa época.

Alerta naranja

El Nevado del Ruiz es uno de los 21 volcanes que se
encuentran activos en el pais (se destacan también
el Galeras, Cerro Machin y Cerro Bravo, contando
estos dos dltimos con un mayor potencial de dafio,
segln las autoridades), no obstante, a diferencia de
los demas el Nevado ha mostrado en su actividad
volcanica diversos cambios en los Ultimos meses,
gue han generado fuertes preocupaciones.

Justamente, tras el aumento de los gases y fluidos, sumado
a la fuerte emisién de ceniza, resultado de las novedades
en la actividad sismica (més de 1.400 sismos registrados
en dos dias), el pasado 30 de marzo de 2023 el Servicio
Geoldégico Colombiano (SGC) decidié cambiar el nivel de
alerta, de amarillo a naranja, activando de esta manera
las acciones de las entidades que integran el Sistema
Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres (SNGRD).

El establecimiento de la alerta naranja, que estuvo activa
hasta el pasado 27 de junio, configurd un llamado a las
comunidades cercanas al volcan, que Ilegd acompafiado
de una restriccion de acceso en algunas éareas y de la
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evacuacion preventiva de las poblaciones que fueron
parte de poligono de afectaciéon establecido por las
autoridades desde 2015, el cual, posteriormente,
fue analizado a la par con un radar de 15 kilémetros
trazados alrededor del volcan, lo que arroj6 un total de
21 municipios en amenaza alta, y 6 en amenaza media.

Respecto a la zona de amenaza alta cercana al volcéan,
vale la pena anotar que esta se definié con base en
los fenédmenos volcanicos asociados a flujos de lava y
oleadas piroclasticas, es decir, aquellos fragmentos de
material s6lido que puedan ser expulsados a través de la
columna eruptiva durante un estallido, lahares (flujos de
sedimentos y agua), avenidas torrenciales de escombros,
ondas de choque, gases y caida de ceniza.

En relacion con los planes de contingencia y preparacion
para hacer frente a una posible erupcion, el cambio
de alerta estuvo acompafiado de la activacién del
Plan Nacional de Respuesta por Actividad del volcan
Nevado del Ruiz, el cual conté con protocolos a nivel
departamental y municipal, enfocados en atender a los
posibles municipios afectados de los departamentos
de Caldas, Tolima, Risaralda, Cundinamarca, Quindio y
Valle del Cauca. Este plan considera el tener equipos de
emergencia listos, rutas de evacuacion claras, refugios
seguros y suministros adecuados para atender a las cerca
de 56.000 personas en riesgo de afectacion (14.000
ubicadas en cabeceras municipales y 42.000 en zonas
rurales dispersas).

Los sectores turistico, ganadero y agro han sido
los principales impactados, lo cual, asociado a las
condiciones de salud de los habitantes en las zonas
urbanas de mayor cercania al crater, ha requerido que los
anillos de respuesta establecidos por el Gobierno nacional
consideren, ademas de rutas terrestres y aéreas de
evacuacion inmediata, la disposicién constante de agua
potable, el uso obligatorio de tapabocas y la atencién
psicosocial para los pobladores mas afectados.

En relaciobn con la articulacion de las entidades

gubernamentales, las medidas asumidas como respuesta
en caso de una eventual erupcién han requerido la
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En el tintero

Grafico 1:
Municipios en la zona de influencia del volcan Nevado del Ruiz
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intervencion de los ministerios de Ambiente, Agricultura,
Vivienda (agua y saneamiento), Defensa (fuerzas
militares y de policia), del Interior y la Cancilleria
(para atender las comunidades indigenas y migrantes
de otras nacionalidades que se ubican en la zona de
afectacion). En términos de capacidad tecnolégica,
el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (MinTIC) ha participado en la
evaluacién y operacién de los sistemas de alerta
temprana (SAT) instalados en la zona.

Gestion del sector asegurador

La ausencia de informacién previa durante la erupcién
del Nevado del Ruiz en 1985 motivd el disefio y
estructuracion del Sistema Nacional de Gestién del
Riesgo de Desastres, que le ha permitido al pais contar
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con un marco normativo y una politica nacional en la
que interactian un conjunto de entidades publicas,
privadas y comunitarias.

En el ambito asegurador, la informacién ha
desempefiado un papel fundamental, principalmente
en la evaluacion de los riesgos catastréficos cubiertos
por las pélizas, tanto de dafios como de vida y salud.
Bajo esta premisa, la industria aseguradora, con
el propésito de poder contar con datos precisos
y actualizados, consolidé la informacién de los
riesgos asegurados aledafios al volcan. Es importante
mencionar que para la industria resulta imperativo
el poder conocer de manera oportuna y precisa las
pérdidas que puedan sufrir los asegurados, para
lograr procesar y pagar las reclamaciones de manera
rapida y eficaz.
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Carretera a Nevado del Ruiz desde Murillo Tolima. Foto: Juan Carlos Amortegui / Shutterstock.com

Resultado de este trabajo, liderado por el Supervisor,
a marzo de 2023 la industria reporté cerca de 196
billones de pesos en riesgos asegurados aledafios al
volcan! para el segmento de seguros generales, con una
cesion de reaseguro del 27%, y $73 billones en pdlizas
de seguros de vida, con cesién del 16%.

Respecto a los departamentos con mayor valor
asegurado, Risaralda, Caldas y Tolima agruparon
cerca del 90% del total, con 112, 89 y 42 billones de
pesos, respectivamente. En cuanto a los municipios, el
cumulo superior se encuentra en las capitales de estos
departamentos: Pereira ($88 billones), Manizales ($73
billones) e Ibagué ($31 billones).

En linea con lo anterior, en relacién con los valores
asegurados en el segmento de seguros generales,
se registraron 83 billones de pesos en pélizas de
terremoto, 68 billones en las de autos y 22 billones en
las de incendio.

Finalmente, en el segmento de vida, las pélizas de ARL
agruparon un total de 24 billones de pesos, mientras
que vida grupo y salud representaron un total de 16y
11 billones, respectivamente.

Durante los ultimos afios, la industria de seguros ha
venido cumpliendo su labor, dada la materializacion
de una serie de eventos causados por distintos riesgos
naturales, lo que ha llevado a que las labores de
ajuste desempefien un papel crucial en el proceso
indemnizatoriode atenciénalossiniestros. Noobstante,
es fundamental seguir fortaleciendo el trabajo de los
ajustadores, buscando mejorar la interaccién con las
entidades encargadas de la atencién de emergencias.

En lo relativo a la oferta de seguros, el sector se
enfrenta al desafio de seguir presentando alternativas
innovadoras que aumenten la capacidad de resiliencia
de la poblacién. En este sentido, se espera que, bajo
las recientes aclaraciones en el marco normativo de

1. Organizacion Mundial de la Salud (2022): World mental health report: transforming mental health for all.
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los seguros paramétricos, estas soluciones para todo
tipo de productos y ramos jueguen un papel importante
en el objetivo de acercar mas a la poblacion a la figura
del seguro como mecanismo de transferencia y gestién
del riesgo.

Nuevo Comité de Indemnizaciones
del gremio

Fasecolda, consciente de la importancia de contar
con una instancia donde se consideren soluciones
a problemas que se presenten durante la gestién de
posibles reclamaciones en la materializacién de un
evento catastréfico, como la posible erupcién del
volcan Nevado del Ruiz, ha decidido crear el Comité de
Indemnizaciones, el cual, por supuesto, se enmarcara
bajo un contexto de operacién que cumpla con las
medidas de libre competencia.

Con el fin de iniciar las labores de este comité, se ha
considerado apropiado adelantar un taller de «cocreacién»
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Segurovoluntanodevehu:ulos e
el perfil del asegurado

Factores sociodemograficos como el sexo, la edad y la
ubicacion geografica son determinantes en la seguridad
vial y, por consiguiente, en el valor de las primas del
seguro.

Jasson Cruz Villamil
Director de la Camara de Automoviles y Transporte de Fasecolda

Daniel Felipe Suarez
Subdirector de la Camara de Automaviles y Transporte de Fasecolda
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En Colombia, el seguro voluntario de automéviles juega
un papel fundamental en la proteccién financiera de
los propietarios de vehiculos, los respalda en caso de
choques, robo, dafios y demandas por afectacion a
terceros.

En un contexto de aumento del valor de las reparaciones,
las compafiias de seguros desembolsaron en el 2022 un
total de 2,98 billones de pesos por concepto de siniestros
a familias, negocios y empresas colombianas que tenian
asegurados 2,4 millones de vehiculos. Ademas, en los
primeros cuatro meses del presente afio, los pagos por
siniestros ascendieron a un billébn de pesos, lo cual
representa un incremento del 19,2% en comparacion
con el mismo periodo del afio anterior.

A pesar de estas importantes cifras, el pais tiene aln
un camino importante por recorrer, pues tan solo el
13% del parque automotor cuenta con un seguro
voluntario de automoviles, indicador que ha venido
decreciendo de forma sostenida en los Ultimos
cinco afos. Esta baja profundizacién se da en un
escenario de alta accidentabilidad vial, en 2022 el
pais registré una cifra histérica de mas de 8.200
personas fallecidas como resultado de accidentes de
transito y para 2023 los datos no son alentadores,
segln el Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses (INMLCF), a junio se ha observado
un crecimiento del 6,5% en el nimero de fallecidos,
lo que sugiere que, infortunadamente, 2023 podria
convertirse en otro afio récord en esta materia si la
tendencia actual se mantiene.

La baja penetracién del seguro y una tendencia creciente
en la siniestralidad son retos importantes que afronta
el ramo de automoéviles para mantener la viabilidad
financiera a largo plazo, de ahi que las compafias de
seguros requieren tener un adecuado perfilamiento de
los clientes con el fin de evaluar de forma certera los
riesgos que tiene cada segmento y fijar precios justos.
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Género, seguridad vial y seguros
voluntarios de automoviles

El 52% de la poblacién colombiana son mujeres,
pero su participacién en la obtencién de licencias de
conduccién y en la compra de seguros voluntarios para
vehiculos es inferior a la de los hombres, ellos tienen
el 71% de los 13,7 millones de licencias activas y el
58% de los 2,35 millones de pélizas vigentes.

Mas allad de mostrar que histéricamente los hombres
tienen predominancia en el manejo de vehiculos
en el pais, es importante conocer que existen
ciertos estereotipos o imaginarios asociados que se
relacionan con el comportamiento que las personas
adoptan en las vias. De acuerdo con Bardelli et al.
(2016), existe una asociaciéon de la masculinidad
con un comportamiento riesgoso, que se refleja,
entre otros, en una tendencia a conducir a mas alta
velocidad.

En cuanto a la siniestralidad vial en Colombia, un
estudio de Cruz et al. (2022) concluyé que «la
mayoria de las personas que se ven involucradas en
un siniestro vial lo hacen como conductores. Entre
2010 y 2021, en promedio, se registraron 278,8
mil conductores involucrados en un siniestro vial,
de los cuales el 86,7% fueron hombres y el 13,3%
mujeres.». De igual forma, se encontr6 que los
hombres son los implicados principales en siniestros
con victimas fatales, la tasa es tres veces superior a
la de las mujeres.

Cuando se revisan las reclamaciones al seguro,
el 10,4% corresponde a mujeres y el 11,4% a
hombres, con un costo promedio de 11,2 millones
de pesos, superior en 9,1% al de las mujeres.
Este comportamiento diferencial se ve reflejado
en el precio de las poélizas, para los hombres es
un 5,3% mayor.
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Edad, seguridad vial y seguros
voluntarios de automoviles

De acuerdo con el Centro de Estudios Ponle
Freno-AXA (2019), los conductores jévenes
(menores de 25 afios) tienen mas probabilidades de
estar involucrados en accidentes de trafico debido a
factores como la falta de experiencia, la tendencia
a asumir conductas de riesgo y la menor capacidad
de juicio en situaciones de peligro, en comparacién
con conductores mas experimentados, debido a
esto, las primas de seguro para ellos son més altas,
para compensar el mayor riesgo percibido por las
aseguradoras.

De acuerdo con el IMLCF (2022), del total de fallecidos
como consecuencia de accidente de transito en 2022,
cerca del 25% tenian entre 15y 24 afios. En cuanto al
seguro voluntario de vehiculos, se observa que el 5%
de los asegurados de vehiculos livianos corresponden
a menores de 25 afios.

Conrespectoa los costos promedio de las reclamaciones
por pérdidas parciales dafios, se puede observar que
los més altos son para el grupo etario conformado por
los menores de 18 afios, seguido por el grupo de 45 a
54 afios y el de 24 a 34 afios.

Cuando se observan las reclamaciones que se hacen al
seguro voluntario de automoviles, la mayor frecuencia
se da en el grupo de asegurados entre 45 y 54 afios
(18%) de edad, seguido por los menores de 18 afios
(12%).

En lo referente al valor de la prima media, se observa
que el grupo conformado por los jévenes entre 19y 24
afios tiene las primas mas altas, seguido por el grupo
de 16 a 18 afios; esto indica que el factor de edad es
un indicador de riesgo, lo cual se refleja en el costo
del seguro.

Foto: David Antonio Lopez Moya / Shutterstock.com



Grafico 1:

Costos promedio de

las reclamaciones
al seguro (con corte
en abril de 2023)

Fuente: Base de datos
SISA-Cexper.

Grafico 2:
Frecuencia de
reclamaciones por
cada 100 polizas
(con corte en abril
de 2023)

Fuente: Base de datos
SISA-Cexper.

Grafico 3:

Prima media por
sexo y grupo etario
(con corte en abril
de 2023)
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Fuente: Base de datos
SISA-Cexper.
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Grafico 4:
Distribucion del

Regiones y seguros voluntarios
de automoviles

La ubicaciéon geografica también desempefia un
papel significativo en la caracterizacion del seguro
de automdviles. Algunas areas, especialmente las
urbanas, pueden tener mas trafico y un mayor riesgo
de accidentes y robos de vehiculos; como resultado,
las primas de seguro suelen ser mas altas en estas
zonas. Ademas, las compafifas de seguros también
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consideran la tasa de criminalidad y el historial de
siniestros en determinadas areas como factor de riesgo
para determinar las primas y las coberturas.

En Colombia se pueden encontrar diferencias regionales
significativas, tanto en la penetracion del seguro como en
la accidentabilidad vial y la tasa de hurtos, lo cual incide
en la exposicion al riesgo y la contratacién de seguros.
Al igual que la distribucién de la poblacién en el pais, el
aseguramiento voluntario se concentra en las ciudades
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Tabla 1: Vehiculos asegurados por cada 10.000 habitantes, 2019-2022

Departamento pLNE) 2020 2021 2022

Bogota D.C. 1.809 1.467 1.637 1.699

Antioquia 1.037 770 833 1.072
Valle del Cauca 661 582 647 734
Santander 434 368 398 443
Atlantico BJi5) 250 280 320
Risaralda 555 520 568 642
Caldas 421 855 407 453
Tolima 254 217 239 268
Otros departamentos 130 120 136 152
Total 623 500 552 614

Fuente: calculos del Observatorio de Cifras de la Cdmara de Automoviles, con cifras del DANE.
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y departamentos mas importantes: Bogota D.C., con el
43,85%, Antioquia, con el 24,55%, y Valle del Cauca,
con el 10,66%.

La tabla anterior muestra una marcada diferencia entre
departamentos, en lo referente a la tenencia del seguro.
Bogota y Antioquia registran las tasas de aseguramiento
mas altas, por tener mayor densidad poblacional y
actividad econémica, y las mas bajas estan en Tolima
y Atlantico, lo que representa una oportunidad para
mejorar la penetracion del seguro.

© El comportamiento
diferencial en las vias entre
hombres y mujeres se ve
reflejado en el precio de las
polizas, el costo para ellos
es b,3% mas alto.

Tabla 2: Frecuencia y severidad promedio de siniestralidad (con corte en abril de 2023)

Ciudad ST WEED [TE] Coste medio
Barranquilla 10,97 $ 10.928,01
Bogota 9,13 $9.325,91
Cartagena 10,01 $6.417,45
Bucaramanga 9,00 $ 9.936,78
Ciicuta 8,26 $8.461,10
Medellin 14,08 $ 10.856,98
Total general 10,71 $ 8.843,73

Fuente: calculos del Observatorio de Cifras de la Cdmara de Automaviles.
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Desde la perspectiva de la siniestralidad, para el
segmento de vehiculos livianos, en las principales
ciudades la frecuencia promedio es de 10,71 siniestros
por cada 100 vehiculos asegurados; Medellin, con
14,08, y Barranquilla, con 10,97, muestran las tasas
mas altas.

En cuanto al coste medio, por cada reclamacién las
compafias de seguros pagan 8,8 millones de pesos,
Barranquilla es la ciudad con el costo més alto ($ 10,9
millones), seguida por Medellin ($10,8 millones) y
Bucaramanga ($9,9 millones).

Al analizar el valor de la prima media en las principales
ciudades, se puede obtener una visién mas clara de
la dinamica del mercado asegurador; una prima alta
podria indicar mayor exposicion al riesgo.

Las ciudades en donde se presenta mayor diferencia
entre del valor de las pélizas entre hombres y mujeres
son Cucuta y Bucaramanga, y Cartagena es la Unica
ciudad en donde las mujeres tiene la prima mas alta.

Conclusiones y recomendaciones

Este ejercicio de perfilamiento de los clientes permite
a las compafiias de seguros evaluar el nivel de riesgo
asociado a cada cliente. Al analizar factores como el

Referencias
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© Los conductores jovenes
tienen mas probabilidades

de estar involucrados en
accidentes de transito por falta
de experiencia, la tendencia a
asumir conductas de riesgo y la
menor capacidad de juicio en
situaciones de peligro.

sexo, la edad, la ubicacién geogréafica, el historial
de conduccion, el tipo de vehiculo y otros datos
relevantes, las aseguradoras pueden determinar la
probabilidad de que un cliente sufra un siniestro
vial o presente reclamaciones en el futuro, esto les
ayuda a establecer primas de seguro y condiciones de
cobertura adecuadas, y sentar las bases solidas para
cerrar la brecha de aseguramiento que tiene el parque
automotor en el pais.

Sin duda, es crucial que los ciudadanos mantengan sus
vehiculos protegidos y busquen el producto de seguro
gue mejor se adapte a sus necesidades y presupuesto.
Las compafiias de seguros ofrecen multiples opciones
de coberturas, servicios y asistencias, que brindan
tranquilidad y apoyo en situaciones imprevistas. [z]

Bardelli, M., Szczyry, R. & Verdaguer, F. (2016). El género un factor determinante en la siniestralidad vial. XVI| Congreso Argentino de Vialidad

y Transito.
http://congresodevialidad.org.ar/congreso2016/TRA/TRA-031.pdf.

Centro de Estudios Ponle Freno-AXA (2019). Los conductores més jovenes tienen el doble de probabilidades de sufrir un accidente.
https://www.axa.es/documents/1119421/160164507/PONLE_FRENQO_Estudio_Edad_y_siniestralidad.pdf/4b509¢39-1bec-d2eb-3ec6-

8340fa62577f

Cruz, J., Pradilla M., Calvo. L, y Quiroga K., (2022). Siniestralidad vial en Colombia: Diferencias entre hombres y mujeres.
https://ansv.gov.co/sites/default/files/2022-07/Siniestralidad % 20vial % 20genero. pdf.

Instituto Nacional de Medicina Legal, (2022) Boletin Estadistico diciembre 2022.
www.medicinalegal.gov.co/documents/20143/742818/Boletin_diciembre_2022.pdf

Instituto Nacional de Medicina Legal, (2023) Boletin Estadistico mayo 2023.
https://www.medicinalegal.gov.co/documents/20143/879499/Boletin_mayo_2023.pdf

41



Panorama

Rescatando al SOA

Ajustes normativos
para su sostenibilidad

El Plan Nacional de Desarrollo otorgo facultades al Gobierno
nacional para realizar ajustes normativos al Seguro Obligatorio
de Accidentes de Transito (SOAT); en este marco, Fasecolda
ha presentado a los ministerios de Salud y Proteccion Social,
Hacienda y Crédito Publico y Transporte un abanico de
propuestas para fortalecerlo, especialmente frente al fenomeno
de fraude, que tanto dafo le hace.

Andrea Diaz
Directora Camara de SOAT de Fasecolda

Carlos Varela Rojas
Vicepresidente Técnico de Fasecolda
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El SOAT ha demostrado ser un instrumento de
proteccién social al garantizar recursos para la
atencion médica de las personas involucradas en
accidentes de transito. A lo largo de los altimos diez
afios, este seguro ha brindado cobertura a cerca de
seis millones de victimas, por un valor aproximado
de $13,8 billones!; ademas, contribuye al sistema de
salud recaudando mas de $2 billones anuales, que las
compafiias de seguros trasladan a la Administradora
de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud (ADRES)?.

Este seguro obligatorio es un instrumento que
facilita la atencién inmediata, ya que no se requieren
autorizaciones ni copagos por parte del ciudadano,
también financia la politica que busca prevenir,
reducir y controlar la accidentalidad vial, liderada por
la Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV)3; de las
primas emitidas por el ramo, alrededor de $ 100.000
millones anuales se transfieren a esta entidad.

Ahora bien, el SOAT enfrenta serios desafios que
afectan su sostenibilidad financiera. Desde hace afos,
la cobertura afronta problemas estructurales, como
la alta accidentalidad vial, que ha incrementado el
namero de muertos y heridos en los Ultimos afios; el
fraude, que se traduce principalmente en sobrecostos
0 cobros irregulares a las aseguradoras por parte de
algunas instituciones prestadoras de servicios de
salud (IPS); y la evasion, que ha sido una constante
en la Ultima década para este seguro obligatorio.

Con el fin de buscar soluciones a estos problemas, un
equipo interdisciplinario del Gobierno nacional liderd
una mesa de trabajo con el sector asegurador en el
Gltimo trimestre del afio pasado. Entre las medidas

Foto: Matyas Rehak / Shutterstock.com
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que priorizé el Gobierno, se encontr6 la de fomentar
el aseguramiento y combatir la evasion?, a través de
la disminuciéon del 50% de la tarifa de los riesgos
diferenciales, caracterizados por gran parte de las
motocicletas y los vehiculos de servicio publico. Esta
reduccién de la tarifa se compensé trasladando a la
ADRES una parte del pago de los siniestros que estan
a cargo de las aseguradoras.

Adicionalmente, el Gobierno incluyé en el Plan Nacional
de Desarrollo el articulo 1918, que le permite intervenir
ampliamente en diferentes aspectos operativos,
técnicos y juridicos que rigen a este seguro, con el
fin de garantizar su viabilidad financiera. Esta Gltima
medida genera expectativas en el sector asegurador,
porgue representa los cambios que pueden contribuir a
mejorar el desempefio del ramo.

En este sentido, el sector asegurador, con base en
las conclusiones de las diferentes sesiones de trabajo
que se adelantaron con equipos interdisciplinarios
del Gobierno nacional, ha presentado una serie de
propuestas de caracter normativo para mitigar el
fraude, reducir las atipicidades e inconsistencias en
los cobros que se hacen con cargo al SOAT y fortalecer
esta herramienta que salva vidas.

Precios constantes de 2019, con base en los datos reportados en el formato 290 de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).
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Propuestas de ajustes normativos

La regulacién actual del SOAT, establecida en el
Decreto 780 de 2016, busca garantizar la atencién
inmediata de las victimas de accidentes de transito,
eliminando la necesidad de autorizaciones, copagos
y redes de atencién especificas, también regula
los pagos y montos a reconocer a través del seguro
(Decreto 2423 de 1996); sin embargo, esta normativa
también genera un vacio legal y un riesgo moral que
termina en un aprovechamiento indebido del seguro.

Es comun observar casos en los que se realizan cobros
por lesiones que no fueron causadas por un accidente de
transito, o se cobra varias veces la misma atenciéon médica
por siniestro; ademas, se pueden cobrar procedimientos y
dispositivos médicos a precios superiores a los cobrados
a otros pagadores del sistema de salud. También se
ha detectado que una péliza es utilizada para cubrir
multiples siniestros, incluso si el vehiculo asegurado no
estuvo involucrado;

El Manual Tarifario del SOAT es un componente
fundamental, pero solo se ha actualizado mediante
ajustes por indexacién a la unidad de valor tributario
(UVT)®; esto ha llevado a que no haya una codificacién
Gnica ni que abarque todos los procedimientos
disponibles en el pais. Esta falta de actualizacién ha
permitido que algunos prestadores de servicios de
salud cobren tarifas arbitrarias y se presente una alta
dispersion de precios entre los diferentes pagadores,
en detrimento de los recursos del sistema.

Dado que la actualizaciéon del Manual Tarifario
ha sido un desafio para el Ministerio de Salud y
Protecciéon Social, considera Fasecolda que es
momento de estudiar su eliminacién y permitir que
las compafiias de seguros del SOAT hagan contratos
y establezcan una red de atencion especifica,
esto permitiria negociaciones sobre las tarifas a
reconocer a los prestadores de servicios de salud por

6.  Decreto 2644 de 2022
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los procedimientos, medicamentos, dispositivos e
insumos utilizados en la atencién de los pacientes.

Otro problema recurrente se relaciona con los cobros
indebidos y el sobrecosto por el uso de material de
osteosintesis, debido a la falta de estandarizacion
semantica, codificacién y referencia de precios para los
dispositivos médicos. Para garantizar un cobro adecuado
de estos insumos, se propone exigir que, ademas de la
factura electronica, se presente el codigo de registro
sanitario expedido por el INVIMA para el material de
osteosintesis en las reclamaciones de pago.

En cuanto a los gastos de transporte de las victimas,
existe un vacio normativo, puesto que no se considera
si el vehiculo utilizado es medicalizado, si se recorre
una larga distancia o si se encuentra coordinado con el
Centro Regulador de Urgencias y Emergencias (CRUE)
del territorio. Para abordar esta situacién, se propone
pasar de una tarifa fija a una méxima de 8,77 UVT, en
la que las aseguradoras del SOAT y los prestadores de
servicios de salud determinen el reconocimiento de la



indemnizacién por gastos de transporte, teniendo en
cuenta las caracteristicas del vehiculo, la distancia y el
tipo de recorrido.

Ademas, se destaca que los plazos para subsanar objeciones
por parte de los prestadores de servicios de salud son
significativamente mas largos o carecen de regulacion
en comparacion con las reclamaciones presentadas
a la ADRES, esto ha facilitado cobros injustificados y
duplicados al SOAT; por lo tanto, se propone unificar los
plazos para presentar y subsanar objeciones, tanto ante la
ADRES como ante las compafiias del SOAT.

Otras situaciones problematicas que podrian abordarse con
ajustes normativos adecuados incluyen la irrevocabilidad
de las pélizas del SOAT, que ha permitido abusos en el
derecho de retracto y la reversiéon de pagos. Se propone
permitir la revocacion de las pélizas en casos de retracto o
cuando se detecten medios fraudulentos de pago.

Referencias
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© Fasecolda ha presentado al
Gobierno diversas propuestas
para mitigar los problemas

del SOAT, como redes de
atencion especificas, tarifas
diferenciales para gastos de
transporte, control a los usos
de la poliza durante la vigencia
de la poliza y revocacion en
caso de fraude.

@ Foto: Oscar Garces / Shutterstock.com

También se plantea la necesidad de limitar la
utilizacion indefinida de una péliza del SOAT durante
su vigencia; actualmente puede usarse varias veces,
por diferentes siniestros (se han encontrado casos en
los que se registran mas de 20 usos en el afio). Para
frenar el uso indiscriminado de una misma péliza, se
sugiere restringir su aplicaciéon a un solo accidente
de transito durante el afio de vigencia, cubriendo
todas las reclamaciones derivadas de ese accidente
hasta los limites de cobertura establecidos.

Estas propuestas de ajustes normativos buscan
mejorar la eficiencia, la transparencia y la
sostenibilidad del SOAT; si se implementan
adecuadamente, podrian contribuir a abordar los
desafios estructurales que enfrenta este seguro
y garantizar su viabilidad financiera, brindando
una proteccién social adecuada a las victimas de
accidentes de transito en Colombia.
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Seguros parametricos:

panorama normativo
y perspectivas

Durante dos décadas, la industria aseguradora ha ofrecido
seguros paramétricos para la proteccion del sector agropecuario
colombiano; gracias a sus ventajas, el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 abrido las puertas para extender la
proteccion a otras actividades econdomicas en el pais.

Mabyr Valderrama Villabona
Directora de Sostenibilidad de Fasecolda

Nataly Paola Galan Pérez
Coordinadora de Inclusién Financiera de Fasecolda
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Figura 1: El riesgo base y sus efectos para aseguradoras y clientes
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Generalidades del
seguro paramétrico

El seguro paramétrico, también conocido como seguro
por indice, se distingue por no depender de la evaluacion
de la pérdida real experimentada por el asegurado, como
sucede en el seguro tradicional; se basa en la evaluacién
de un parametro o indice externo y objetivo que debe estar
fuertemente correlacionado con el evento que se busca
asegurar, y cuyo comportamiento permite determinar la
ocurrencia del siniestro y el monto de la compensacion.
Asi, la activacion de la cobertura del seguro ocurre cuando
el parametro o indice cumple o supera los limites de
eventos predefinidos en el contrato de seguros.

El disefio adecuado de este tipo de coberturas demanda
la implementacion de procesos de modelacién
rigurosos, que demuestren una fuerte correlacién entre
el parametro y la pérdida del asegurado y fuentes de
informacion histéricas y confiables

La principal dificultad que enfrentan los seguros
paramétricos es el denominado «riesgo base», que se
refiere a la posibilidad de que el asegurado reciba un
pago que exceda o esté por debajo del valor real de
la pérdida. Este riesgo puede afectar a las compaifiias
de seguros, cuando realizan pagos innecesarios (riesgo

Positivo: incrementa el riesgo operativo
de la aseguradora (pagos excesivos).

Adverso: impacta la confianza en
el producto y en la industria (riesgo
reputacional).

base positivo), y a los clientes, cuando no reciben una
indemnizacién adecuada por una pérdida real (riesgo
base adverso).

Esquemas de aseguramiento
y ventajas

El seguro paramétrico se puede implementar en tres
niveles: micro-, meso- y macro-. El nivel micro- cuenta
con coberturas adquiridas por individuos o empresas
para obtener proteccién frente a riesgos especificos;
este tipo de soluciones conlleva una mayor exposicién
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al riesgo base. Dependiendo de las caracteristicas
de la poblacién, existe una mayor preocupacion por
salvaguardar los derechos del consumidor, dado que el
riesgo no es uniforme entre todas las personas.

En el nivel meso-, las organizaciones que adquieren la
péliza, por ejemplo, bancos, instituciones microfinan-
cieras o gremios, actian como tomadores del seguro y
sus afiliados como beneficiarios; es un esquema en el
que la exposicion al riesgo base puede ser menor, tal y
como sucede cuando se asegura el riesgo de no pago
de la cartera de los créditos.

Finalmente, el nivel macro- hace referencia a las
soluciones de seguro en las cuales los gobiernos
nacionales o regionales son al mismo tiempo
tomadores de pélizas y beneficiarios. En caso de que
el riesgo ocurra, reciben el pago de la indemnizacién
y tienen la autoridad para administrar esos recursos,
con el objetivo de reparar los dafios sufridos por los
ciudadanos afectados.

Las principales ventajas de los seguros paramétricos
son las siguientes:

1. El costo de las primas puede ser mas bajo, ya que
se reduce o elimina la necesidad de inspeccionar
el bien asegurado.

2. Ayudan a disminuir el riesgo moral, puesto que
el asegurado no puede influir facilmente en la
frecuencia y magnitud del riesgo asegurado ni de
la indemnizacién.

3. Reducen laseleccién adversa, en la medida en que
tanto el asegurado como el asegurador tienen el
mismo nivel de conocimiento sobre la probabilidad
de ocurrencia de un evento asegurable.

4. Favorecen la inclusion financiera en seguros, gra-
cias a los esquemas meso- y macro-, principal-
mente, al poder ser contratados por agregadores
de riesgo, como gobiernos u organizaciones no gu-
bernamentales (ONG), para proteger personas que
normalmente no tienen acceso a los mecanismos
de aseguramiento tradicionales.



Antecedentes y aspectos juridicos:
de los riesgos agropecuarios a la
proteccion de otros sectores

En el afio 2004 se utiliz6 por primera vez el seguro
paramétrico en Colombia para asegurar cultivos de
algodén en el departamento de Tolima. En el afio 2017,
el Banco Mundial, en colaboracién con el Fondo para
el Financiamiento del Sector Agropecuario (Finagro), el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Fasecolda y
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, realizaron
estudios que respaldaron la implementacion de un
esquema de seguro paramétrico para proteger a la
pequefa agricultura colombiana ante eventos climaticos
catastréficos y salvaguardar las finanzas del Estado.

Lo anterior quedé normativamente establecido por
primera vez en la Ley del Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022, Ley1955 de 2019, en su articulo 176, y se
logro total certidumbre normativa del seguro paramétrico
en el ramo agropecuario a través de la Ley 2178 de
2021 «Por medio de la cual se otorga seguridad juridica
y financiera al seguro agropecuario y se dictan otras
disposiciones a favor del agro». Los avances normativos
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y de mercado impulsaron el crecimiento del seguro
agropecuario y su incentivo (ISA).

Dado el beneficio y la necesidad de implementar el
seguro paramétricoen Colombiay, conello, cubrir riesgos
variados mas alla del ramo agropecuario, Fasecolda
acompafid el proceso de consulta y construccion
del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, para
incorporar un marco juridico que reconociera y regulara
este tipo de seguro en el pais, a partir del abordaje
de las dudas existentes con respecto a dos aspectos:
i) el cumplimiento del principio indemnizatorio en los
seguros parameétricos, y ii) la diferenciacion entre el
seguro paramétrico y el derivado financiero.

Fruto de este proceso, en los articulos 241, 242y 243
de la Ley del PND se establecieron precisiones sobre
el caracter indemnizatorio y la carga de la prueba,
elementos fundamentales para el desarrollo de este
tipo de seguros en el pais, y se autorizé a las entidades
aseguradoras a ofrecer pélizas bajo la modalidad de
seguro paramétrico, mediante el ajuste del Estatuto
Organico del Sistema Financiero y el Coédigo del
Comercio de Colombia (Decreto Ley 410 de 1971).

Figura 2: Potencial del seguro paramétrico en sectores distintos al agropecuario
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Este avance normativo aportard significativamen-
te a la inclusion financiera en seguros, al posibilitar
la cobertura de nuevos riesgos como el catastréfico
(terremoto, huracan, etc.); de interrupcién del
negocio en sectores del comercio y servicios, logistica
y transporte, construccién, eventos deportivos y
culturales, turismo y energia; asi como aquellos que
beneficiarian a personas excluidas de los mecanismos
tradicionales del seguro.

Perspectivas

El desarrollo del mercado de seguros paramétricos en
Colombia depende, en buena medida, de la apuesta
de la industria aseguradora para incluir este tipo de
coberturas en sus lineas de negocio, especialmente
en aquellas con amplio potencial de crecimiento en
inclusién financiera. La suficiente disponibilidad de
informacioén sobre los riesgos a cubrir y el desarrollo
adecuado de modelos que minimicen el riesgo base

Referencias
Congreso de Colombia. (2023 de 05 de 19). Ley N° 2294 de 2023.

también son elementos clave. Por el lado de la
demanda, es importante trabajar en sensibilizacién y
educacion financiera sobre esta modalidad de seguro
para que las personas comprendan sus beneficios y
como pueden acceder a ellos.

Fortalecer los esquemas meso- y macro-, para que la
cobertura sea eficiente y que el seguro cubra a un niimero
significativo de asegurados, promovera un mayor alcance
y utilizacién de este tipo de coberturas en Colombia.

En este sentido, Fasecolda, con miras a proporcionar
pautas que faciliten la operacion eficiente de los
seguros paramétricos, abarcando aspectos desde el
disefio hasta la comercializacién, asi como orientacién
sobre la regulacién y el control de riesgos asociados
a estos productos, publicé en 2022 el documento
Seguros paramétricos en Colombia’, el cual proporciona
lineamientos detallados sobre tres aspectos principales:
i) riesgos de los seguros paramétricos y el riesgo base;
ii) interés asegurable y principio indemnizatorio; vy iii)
elementos de proteccién al consumidor.

Los seguros paramétricos son una opcién atractiva
como nuevo modelo de negocio en el mercado,
debido a su menor costo de administracién y a su
capacidad de brindar cobertura a una amplia variedad
de zonas y sectores, ademas, Estos seguros pueden
adaptarse a diferentes industrias y ofrecer coberturas
especificas basadas en parametros medibles, lo cual
permite una respuesta rapida y eficiente, por parte
de la industria aseguradora, frente a las necesidades
crecientes de proteccion de actividades econémicas
en distintos sectores.

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/portal DNP/PND-2023/Ley_2294_del_19_de_mayo_de_2023.pdf

Morales, N. (Julio de 2023). Seguros paramétricos en Colombia.

https://biblioteca.fasecolda.com/cgi-bin/koha/opac-retrieve-file.pl?id=e75981fdaba87007806786abad9fa87e

1. https:/biblioteca.fasecolda.com/cgi-bin/koha/opac-retrieve-file.pl?id=e75981fda5a87007806786aba49fa87e
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Seguros para todos:

innovacion y tecnologia en
favor de la sostenibilidad

La industria aseguradora esta invitada a reflexionar sobre la
sostenibilidad y la innovacion para llevar seguros de calidad a
todos y mejorar las condiciones de vida de las personas.

Mabyr Valderrama Villabona
Directora de Sostenibilidad de Fasecolda

Nataly Paola Galan Pérez
Coordinadora de Inclusion Financiera de Fasecolda

Juan Manuel Rodriguez Valverde
Asistente de Investigacion de Fasecolda
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Hugues Bertin, director general de Digital Insurance LatAm y socio del fondo de inversién HCS Capital

En el marco del Seminario Internacional de Seguros
para el Desarrollo Sostenible 2023,! la industria
aseguradora colombiana y distintos actores de su
cadena de valor dialogaron con expertos sobre los retos
en cuanto a la oferta de seguros en el pais, desde la
perspectiva de la innovacion, las finanzas abiertas, la
inteligencia artificial y las alianzas publico-privadas,
que permitiran posicionar al seguro como herramienta
clave del desarrollo sostenible del pais.

Innovacion como habilitador de la
sostenibilidad y mayor aseguramiento

Hugues Bertin, director general de Digital Insurance
LatAm y socio del fondo de inversién HCS Capital, planted
que en el entorno actual de los negocios existe una
nueva dimensién que se une a la rentabilidad y al riesgo:
la sostenibilidad. En este sentido, los inversionistas
han comprendido que un negocio con futuro y valor a
largo plazo debe tener un triple impacto en la sociedad:
econémico, ambiental y social. Los consumidores, por
su parte, han modificado sus preferencias, estan mas
dispuestos a pagar por una empresa que garantice una
propuesta de valor con propésito y el cumplimiento de
politicas globales de sostenibilidad.

Ejemplos sobre casos exitosos en oferta de seguros mas
asequibles, relevantes (responsables) y personalizados
fueron expuestos por Ibisa Insurance, Chubb Seguros
y EA Consultants. Maria Mateo Iborra, fundadora y
directora general de l|bisa, compartié su experiencia
en el disefio de un producto sencillo y paramétrico
en el mercado lacteo de la India, que compensa al
productor en el evento de una ola de calor y utiliza
datos satelitales.

Andrés Morales, director digital de la regién Andina en
Chubb Seguros, destacé su experiencia en innovacion
a través de alianzas con fintechs e insurtechs, como
Nubank en Brasil o Betterfly en Lationoamérica, en
las que el éxito radica en el liderazgo del director de
la compafiia y en llevar a cabo proyectos en cascada
hacia todas las &reas de la organizacion.

Barbara Magnoni, presidente de EA Consultants y
cofundadora de Noahui Soluciones, present6 ejemplos
de esquemas microfinancieros que han facilitado Ilegar
a segmentos desatendidos, resalté la importancia de
comprender al cliente a través de investigaciones de
mercado amplias y sin sesgos, que permitan tener un
panorama en el que el cliente esta en el centro (es lo
mas importante) dentro del esquema a desarrollar.

Panel "Innovacion como habilitador de la sostenibilidad y mayor aseguramiento" con Maria Mateo Iborra, Barbara Magnoni, Andrés Felipe Morales y Hugues Bertin

1. https://www.fasecolda.com/eventos/eventos-2023/seminario-internacional-seguros-para-el-desarrollo-sostenible/agenda-academica/
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@ Panel: La informacién y colaboracion: motores del crecimiento de la
industria, con Oscar Garza, Rodrigo Alfonso, Ana Maria Zuluaga, Camilo
Hernandez y Leticia Riquelme

La revolucion de las finanzas y seguros
abiertos en Colombia: vision normativa
y de colaboracion con las insurtechs

Seglin Leticia Riquelme, especialista en mercados
financieros del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), se consideran datos abiertos a aquellos de tipo
digital que se ofrecen con las condiciones técnicas y
legales adecuadas para que cualquier persona pueda
usarlos, reutilizarlos y compartirlos libremente, sin
restricciones de tiempo, lugar o persona. Los datos
abiertos son el esquema mas avanzado y esperado para
acceder y compartir informacién, en el que las finanzas
abiertas representan un dinamizador indispensable.
Las aseguradoras deben tener en mente que, al
compartir informacién, tendran ventajas como mayor
comprensién del mercado, mejor experiencia del
cliente, nuzevos productos, tarificacién mas precisa y
facilidades en reclamaciones e identificacién de puntos

54

@ Leticia Riquelme, especialista en mercados
financieros del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)

y datos de riesgo, pero también deberan sortear retos
relacionados con la privacidad, seguridad, fraudes,
integracién, adopcion, derechos y responsabilidades
por parte del consumidor.

Es claro que los avances normativos de las finanzas
abiertas en Colombia representan oportunidades
y desafios para la industria aseguradora en la
bdsqueda de un sistema interoperable, costo-efi-
ciente y seguro, aspectos que fueron tratados en un
panel sobre regulacién y colaboracién. Ana Maria
Zuluaga, coordinadora de Innova SFC, sefialé que la
estrategia de datos abiertos para Colombia representa
un mecanismo fundamental de competencia. Para
que esta iniciativa sea exitosa, indicd, se requiere
comprender la necesidad de digitalizacién y del habeas
data, ya que los datos son del consumidor.

Camilo Hernandez, subdirector de Desarrollo de
Mercados de la Unidad de Proyecciéon Normativa y



@ Leticia Gongalves, experta en finanzas de riesgos en
WFP Regional Bureau Panama

Estudios de Regulaciéon Financiera (URF), mencioné
que, en el desarrollo de modelos de negocio, las
entidades deben fortalecer los enfoques preventivos
para la proteccién de la privacidad de los datos y la
generacion de ecosistemas apoyados en la seguridad y
la confianza de los consumidores.

Rodrigo Alfonso, presidente de la Junta Directiva de la
Asociacién Insurtech Colombia, enfatizé que, aunque
el marco normativo es importante, no se puede esperar
a que la regulacion genere innovacién, pues esa es
la tarea de la industria de seguros y el ecosistema
insurtech puede ofrecer un gran aporte.

Oscar Garza, presidente de la Asociacién Insurtech
de México, resalté que los estandares en las finanzas
abiertas favorecen la generacion de ecosistemas
exitosos y Utiles, en la medida en que facilitan el
intercambio de los datos. Compartir informacién
permitira la gestion de los riesgos de manera efectiva y
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eficiente, y la colaboracion con las insurtechs y otros
actores de la cadena de valor del seguro habilitara un
esquema interconectado.

Disrupcion de la inteligencia artificial
generativa en el mundo y los seguros

La inteligencia artificial generativa es un sistema que
incluye modelos de lenguaje (GPT) de texto, imagen
y generacién de cdédigos, capaz de crear nuevos
contenidos e ideas tales como historias, analisis de
conversaciones, fotos, videos y musica, entre otros.
Seglin Abraham Martinez, director de operaciones
para la regién Andino Sur en Microsoft Colombia, esta
tecnologia cambiara la percepcion de la realidad, pues
contara con capacidades humanas de gran naturalidad.

Por ejemplo, el modelo GPT 4.0 ha evolucionado al
punto en que puede acceder a toda la informacién
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disponible en el mundo e incorpora el «sentido
comun», el cual le permite comprender el contexto
de las interacciones. El modelo GPT de imagen tiene
la capacidad de crear imagenes e incluso videos de
objetos o escenarios que no existen, lo cual plantea
cuestiones interesantes en términos de derechos
de autor y propiedad intelectual. Por lo tanto, sera
crucial establecer un marco regulatorio especifico
para los desafios éticos y legales que trae consigo la
IA, con el fin de garantizar que su implementacion
sea responsable y cumpla con la proteccion de los
derechos de los usuarios.

En el mundo de los seguros, la |A generativa marcara
un antes y un después en el servicio al cliente y la
gestién de riesgos. Aunque el 72% de los chatbots
de soporte ya son impulsados por IA, los modelos
tecnolégicos en desarrollo seran tan convincentes que
los usuarios no podran distinguir si estdn hablando
con un bot o con una persona. La |IA también podra
generar imagenes realistas de situaciones hipotéticas,
con lo cual la industria podra evaluar y gestionar los
riesgos con mas precisién, tendrd mayores insumos
para la toma de decisiones y mejorara la comunicacién
efectiva con sus clientes.

Alianzas publico-privadas para el
posicionamiento del seguro como
herramienta clave del desarrollo
sostenible del pais

Leticia Gongalves, experta en finanzas de riesgos
en WFP Regional Bureau Panama, mencioné que el
potencial de desarrollo de nuevos enfoques en los
modelos de aseguramiento, tales como el seguro
paramétrico, modalidades innovadoras de agregacion,
seguros embebidos en otros servicios financieros,
innovacion en canales de distribucion en éreas
rurales y exploraciéon de subsidios inteligentes, que

Abraham Martinez, director de operaciones para la region
Andino Sur en Microsoft Colombia



hagan sostenibles ayudas como el incentivo al seguro
agropecuario (ISA), son importantes para que el seguro
pueda fortalecer su rol como herramienta clave del
desarrollo sostenible del pafs.

Alinear la estrategia del sector asegurador en el marco
de las actuales prioridades de la politica publica fue uno
de los puntos abordados en el panel de discusién entre
el Gobierno nacional, el sector asegurador y otros aliados
en materia de aseguramiento. Paola Arias, directora de
Banca de las Oportunidades, resalté que el convenio
en el que se viene trabajado con Fasecolda, con el
apoyo de PNUD Colombia, se enfocara en la economia
popular y en las mipymes, segmentos en los cuales sera
relevante abordar el cambio climético y la reduccién de
la brecha de género. El Gobierno apoyara a la industria
aseguradora en cinco frentes: incentivo de las finanzas
abiertas; promociéon de una mayor oferta de seguros
inclusivos; generacion de nuevas iniciativas a partir del
rol de «incubadora»; inversién para la innovaciéon en
canales de distribucion, y seguros embebidos.

Por su lado, Gustavo Morales, presidente ejecutivo
de Fasecolda, resalté que la industria aseguradora
ve un potencial importante para ofrecer coberturas
mas eficientes y con mayor alcance en los esquemas
de aseguramiento meso-, en el que entra el sector
cooperativo, el microfinanciero y los gremios, y macro-,
para gobiernos locales, departamentales y nacionales.
Adicionalmente, frente al logro normativo de Ia
habilitacién de los seguros paramétricos mas alla del
ramo agropecuario, incorporado en el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026, se plantean desafios en materia
de tributacion, pues el impuesto al valor agregado (IVA)
desincentiva el uso de este tipo de seguro frente a otros
esquemas existentes.

Finalmente, Sara Ferrer Olivella, representante residente
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) en Colombia, destacé que los seguros son

Revista fasecolda

herramientas que consolidan un modelo econémico
mas inclusivo y sostenible, por ello, el PNUD esta
comprometido con el cumplimiento de la Agenda
2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
mediante acciones concretas de aseguramiento en
el marco de alianzas publico-privadas en el pais. Por
su parte, Paola Cuadros, gerente de Crecimiento de
Colombia en MiCRO, hizo énfasis en la importancia
de seguir desarrollando estrategias para simplificar
aun mas el proceso de conocimiento del cliente en el
marco del SARLAFT, cuando se trata de segmentos
desatendidos y la economia popular, y de analizar
la posibilidad de incluir el seguro climético en el
esquema de compensaciéon ambiental del pais.

En el Seminario, Fasecolda y Banca de la Oportunida-
des anunciaron la publicacién del documento Seguros
para todos,? el cual contd con financiamiento de la
OIT y recoge el ejercicio de balance en materia de in-
clusién financiera en seguros 2011-2021, asi como
lineas de accién propuestas que son el insumo princi-
pal para la nueva alianza publico-privada 2023-2026
que tiene como fin impulsar la gestiéon de riesgos y el
aseguramiento en las actividades de las mipymes y la
economia popular. [z]

2. https://biblioteca.fasecolda.com/cgi-bin/koha/opac-retrieve-file.pl?id=76c49b8c8301c00f9de40788che3688b
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¢ LOMO seria
un mundo sin seguros?

La industria aseguradora debe innovar en la creacion de
experiencias en el seguro para promover bienestar en las
personas. EI mejor camino para generar confianza es el
desarrollo de herramientas que, desde la infancia, formen
conciencia en las personas y asi nadie quiera habitar un mundo

Sin seguros.

Mabyr Valderrama Villabona
Directora de Sostenibilidad de Fasecolda

Laura Andrea Enriquez Garcia
Coordinadora de Proteccién al Consumidor de Fasecolda
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Conversatorio «Nifiez sin miedo» con Jests Monclus, Diana Mejia, Karem Labrador y Mabyr Valderrma

En el marco del Seminario Internacional de Seguros
para el Desarrollo Sostenible 2023, celebrado los dias
27 y 28 de junio en el Hotel Sheraton de Bogota, se
abordaron, entre otros temas, las oportunidades y
desafios en materia de generacién de cultura de gestion
del riesgo en Colombia y buenas practicas para brindar
la mejor experiencia al cliente de seguros.

Jeslis Monclls, director del area de Prevencion vy
Seguridad Vial de la Fundacion MAPFRE, en su
intervencién como panelista del segmento «Nifiez sin
miedo», sugirid6 pensar en ;cémo seria un mundo sin
seguros?

Un video de la Fundacién responde esta pregunta
presentando un mundo imaginario en el que las compafiias
aseguradoras desaparecen. Al no poder asegurar las
actividades productivas, los empresarios no invertian.

Lo cotidiano se volvié arriesgado. Para las personas,
comprar un carro 0 una casa resulté impensable porque
el riesgo de que algo sucediera y no tuvieran cémo
respaldarlo generaba un gran miedo. Solo unos pocos
podian asumir sus riesgos, generando ruina y pobreza.

Este panorama no es radicalmente diferente a la
realidad de Colombia. AlUn pocos transfieren los
riesgos a las aseguradoras. La penetracién del seguro
alcanzé el 3,2% del PIB en 2022 y el 3% en 2021},
cifras comparativamente bajas respecto a los paises
de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE), en los que la penetraciéon del
seguro se ubicé en el 9,4% en 20212, Ademas, el
porcentaje de personas en situacion de pobreza mul-
tidimensional en Colombia fue del 12,9% en 20223,
y en 2021 solo el 10% de la poblacién colombiana
concentré el 64,6% de la riqueza.*

Conversatorio «Cero PQR: la Unica alternativa» con Silvia Singer, Christian Bieck, y Mabyr Valderrma

1. Superintendencia Finanaciera de Colombia y Banca de las Oportunidades. (2022). Reporte de inclusion financiera.
https://www.bancadelasoportunidades.gov.co/sites/default/files/2023-06/Reporte %20de % 20Inclusi % C3%B3n%20Financiera%202022_0.pdf
2. Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE). (5 de julio de 2023). OECD.Stat.

https://stats.oecd.org/Index.aspx?Queryld=25444

3. DANE. (s.f.). Boletin Técnico Pobreza Multidimensional en Colombia, afio 2022. Bogota.
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/condiciones_vida/pobreza/2022/bol-pobreza-multidimensional-2022. pdf
4. World Inequality Database. (6 de julio de 2023). World Inequality Database.

https://wid.world/country/colombia/
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Christian Bieck, director de Investigacién Global para Europa en Seguros
del Instituto para el Valor Empresarial de IBM

¢Como lograr que las personas den el
paso para asegurarse?

Esta pregunta se abordé en el conversatorio «Cero PQR:
la Unica alternativa», en el que participaron Christian
Bieck, director de Investigacién Global para Europa
en Seguros del Instituto para el Valor Empresarial de
IBM; y Silvia Singer, directora y fundadora del Museo
Interactivo de Economia de México.

El reto de fortalecer la penetracion del seguro trae
consigo la necesidad del desarrollo de estrategias de
salud financiera que, ademas, sean un valor agregado
en la oferta de seguros; por ello, este espacio buscé
contrastar dos visiones: la de experiencia del cliente
y la de salud financiera, y cémo, al combinar estos
dos aspectos, se puede generar rentabilidad para el
negocio asegurador.

Christian Bieck destac6 que la industria aseguradora
debe transformarse para ser un conserje del riesgo,
alguien que recomienda, asiste, programa y se ocupa
de los detalles, y abordar el riesgo del cliente de forma
holistica, en lugar de limitarse a vender un producto
fijoS. Es clave integrar las experiencias de vida de las
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Silvia Singer, directora y fundadora del Museo
Interactivo de Economia de México

personas con el seguro, por ejemplo, articulando la
funcionalidad de los relojes inteligentes como un valor
agregado para el cliente.

En cuanto a la salud financiera, Silvia Singer destac6
la utilidad de los simuladores para que las personas
comprendan el valor de lo mas importante que tienen
(su vida) e identifiquen acciones para cuidar lo que
han conseguido. Cuando la educacién financiera se
encuentra embebida en los productos, se facilita su
apropiacion.

El éxito de estas estrategias puede medirse en las
tasas de fidelizaciéon y retencion de clientes. En el
2021, la tasa de retencién de clientes en Colombia
fue del 76%, mientras que la media de los paises de
la OCDE fue del 83%?°. También puede medirse en las
quejas recibidas y sus principales motivos.

El camino para crear conciencia sobre el aseguramiento
debe iniciar en edades tempranas, puesto que es «el
método mas eficiente para (...) crear condiciones que
generen efectos positivos en una comunidad»’; por
ello, se dedicé un panel especificamente a la cultura
de aseguramiento desde la nifiez.



© A través de la
educacion, la industria
aseguradora colombiana
le apuesta al futuro, el
cual no es posible en un
mundo sin seguros.

Nueva Pangea y otras exitosas
estrategias de gestion de riesgo
dirigidas a nifios

En el panel «Nifiez sin miedo: gestion de riesgos
socioambientales desde la escuela», Thomas
Montcourrier, analista politico en la OCDE sefial6 que,
en los Ultimos 12 meses, el 56,3% de los colombianos
ha experimentado un déficit financiero , frente al
24,8% de los habitantes de los paises de la OCDE,
situacion que refuerza la necesidad de generar salud
financiera desde la infancia®. Las estrategias se deben
integrar en una o mas asignaturas obligatorias para
garantizar su éxito; ademas, la formacion debe ser
dirigida a los docentes y a las familias, con un enfoque
estructural y aprendizajes basados en la experiencia.

)
D)
%)
Q

En Colombia hay un ejercicio en esta materia: Nueva
Pangea. Se trata de una herramienta lidico-pedagédgica
creada por Fasecolda, con el Ministerio de Educacioén
Nacional y Asobancaria, basada en el aprendizaje
colaborativo, para que los estudiantes de los colegios
en Colombia aprendan a gestionar sus riesgos vy
recursos. En este panel se indicé la forma en que se
viene impulsando la adopcién de Nueva Pangea en los
territorios del pais y se dieron a conocer otros casos de
éxito y buenas préacticas a nivel internacional.

Diana Mejia, especialista sénior en Inclusién Financiera
en CAF, Karem Labrador, directora ejecutiva en Colombia
Lider, y Jests Monclus dialogaron sobre los aportes de
cada una de sus entidades hacia un objetivo comdn con
la infancia. Jesis Monclus, destacé el caso de éxito que
tiene Fundaciéon MAPFRE para gestionar con los nifios
los riesgos en la via. A través de diferentes estrategias,
se buscan transmitir valores y comportamientos seguros
a través de la movilidad segura, sana y sostenible a
los nifios de colegios, lo cual se ha traducido en la
reduccion de la accidentalidad en Espania.

Karem Labrador indicé que un gran reto es que los que
aspiran a alcaldias y gobernaciones entiendan que estos
temas son prioritarios en la agenda politica, porque
tienen que ver con la gestion del riesgo. La articulacion
publico-privada ayuda a que estos temas ingresen en
los programas de los dirigentes y que los proyectos
que surjan se puedan medir en la gestion de los entes
territoriales.

Diana Mejia destacé que es clave que el sector
privado se involucre en el disefio de la politica y en los
programas de educacion financiera, pues es el sector
financiero quien conoce de cerca las necesidades y

5. Bieck, C. (2023 de junio de 28). Seminario Internacional de Seguros para el Desarrollo Sostenible, 2023. Cero PQR: la unica alternativa.
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tivas. Serie Politicas Publicas y Transformacion Productiva N° 12
8.  Los gastos son superiores a los ingresos.

Organizacion para la Cooperaciény el Desarrollo Econémicos. (7 de julio de 2023). OECD Stats. https://stats.oecd.org/index.aspx?queryid=25441
Garcia, N., Grifoni, A., Lopez, J. C., & Mejia, D. M. (2013). La educacion financiera en América Latina y el Caribe. Situacion actual y perspec-
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Mabyr Valderrama, directora de Sostenibilidad de Fasecolda presentando el programa Nueva Pangea

comportamientos de sus clientes. Destac6 que, desde
CAF, se realizan encuestas de capacidades financieras
que permiten medir los impactos logrados.

Reflexiones finales

Colombia esté avanzando en el objetivo de ser un pais
mas seguro. La industria aseguradora debe innovar en
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Conferencista: Diana Diaz, Supervisora del
Programa, PSI

prioridades del
negocio asegurador

En un mundo dinamico y de riesgos climaticos en aumento, la
sostenibilidad es un eje estratégico de la industria aseguradora.
La innovacion en productos que fortalezcan la resiliencia de
los hogares y las empresas es un reto y también una gran
oportunidad para que el sector acompane la transicion hacia
una economia mas limpia.
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En el marco del Seminario Internacional de Seguros
para el Desarrollo Sostenible 2023, la industria
aseguradora y sus principales grupos de interés se
dieron cita para dialogar sobre cambio climatico,
criterios ambientales, sociales y de gobierno corporativo
(ASQG), y biodiversidad. Estos temas, de gran relevancia
para el avance de Colombia en la Agenda 2030 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, propiciaron una
conversacién enriquecedora sobre la importancia de
consolidar la estrategia de sostenibilidad en el negocio
y acompafar la propuesta de descarbonizacién y accién
climatica planteada por el Gobierno en el Plan Nacional
de Desarrollo 2022-2026.

¢Como fortalecer la actividad sostenible
en la industria aseguradora y su aporte
en la accion climatica?

En los Gltimos afios los temas ASG han planteado nuevos
retos al sector asegurador, lo que ha demandado el forta-
lecimiento de la vision prospectiva para la identificacién
de amenazas, la verificacion de exposicidn a riesgos
y la gestion de soluciones; esto ha posicionado la

Diana Diaz. Supervisora del programa PSI de UNEP-FI

Social &
Human Rights

ESG Risk Framework enables us to identify, assess and address ESG risks potentially

fasecolda
|

Governance

Conferencia. Luciano Carmona

sostenibilidad como elemento clave para garantizar la
permanencia de la actividad aseguradora en el tiempo
(Jiménez, 2021).

Para Luciano Carmona, director del departamento de
Administracién de Riesgos de Swiss Re para América
Latina, el reto de incorporar criterios ASG en los
procesos de suscripcion e inversién es una oportunidad
estratégica para la industria aseguradora; esto fortalece
la toma de decisiones en sus distintos procesos,
haciéndolos mas responsables.

La estrategia de inversién responsable se construye
sobre tres pilares: primero, una mejora en el cierre
de brechas y en criterios ASG; segundo, considera las
inversiones relacionadas con objetivos de desarrollo
sostenible, y, tercero, prevencién con base en la
evaluacion de riesgos ASG.

Sumado a lo anterior, se destaca que la industria
aseguradora debe trabajar sobre los modelos de
suscripcién de seguros y aportar en la accién climatica
para promover sus estrategias hacia una transicién
econdmica limpia y resiliente; ademas, estas acciones
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tienen el potencial de facilitar y acompafiar la
transicion de otros sectores de la economia.

Luciano Carmona enfatiz6 sobre la importancia
de que la alta direccién y las juntas directivas
de las aseguradoras estén convencidas de que la
sostenibilidad es un asunto relevante y estratégico
para el negocio asegurador.

© La industria aseguradora
debe trabajar sobre los
modelos de suscripcion de
seguros y aportar en la accion
climatica para promover

sus estrategias hacia una
transicion econdmica limpia y
resiliente.

Panel: Estrategias de las compaiiias de
seguros para responder a los riesgos y
oportunidades del cambio climatico

Los riesgos y oportunidades del cambio climatico
implican que las compafifas de seguros creen
diferentes estrategias para su correcta gestién vy
abordaje; entre ellas se destacan la evaluacién
y gestiébn de riesgos climaticos, colaboracién vy
divulgacién de informacion, inversién en tecnologia,
y datos climaticos. Estas fueron algunas de las
conclusiones que tuvo este panel de discusion,
en el que participaron Moira Gill, vicepresidente
de Relaciones Ambientales, Gubernamentales e
Industriales de TD Insurance; Marco Tormen, lider de
Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)

Luciano Carmona, director del departamento de Administracion de
Riesgos de Swiss Re para América Latina



para Europay la regién germanoparlante, y Diana Diaz,
supervisora del Programa de Seguros de la Iniciativa
Financiera del Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente. Sergio Isaza, director de Gestién
de Riesgos Sostenibles condujo esta interesante
conversacion.

Las compafiias de seguros, en su rol como gestoras de
riesgos e inversionistas, tienen la responsabilidad de crear
conciencia y manejar los riesgos asociados a la naturaleza.

Moira Gill indicé que el sector asegurador tiene
muchos retos para aportar a una economia
descarbonizada; uno de ellos es el de fortalecer
la prevencién y ampliar la cobertura del riesgo en
poblaciones excluidas. Cambiar de una mentalidad
de exclusién a una de inclusién es un mensaje
sencillo pero poderoso para adaptarse.

En cuanto a las acciones de las aseguradoras en materia
de mitigacion del cambio climético, Diana Diaz sefal6
que pueden centrar sus acciones en:

i) Reducciéon de emisiones (establecer limitaciones
para la cobertura del seguro en determinados
sectores)

ii) Acompafiar y asesorar a los clientes

iii) Asegurar la transicién, (a través de innovacién en
seguros verdes). Finalmente, Marco Tormen destacé
que es importante conocer y acceder a los datos
para que las aseguradoras puedan comprender,
evaluar y gestionar el riesgo climatico, ya que
esto permite proporcionar coberturas adecuadas y
contribuir a la resiliencia climatica.

Soluciones basadas en la naturaleza:
¢Qué puede hacer la industria
aseguradora para promoverlas?

Diana Diaz sefial6 que no solo basta con reconocer
los desafios que el cambio climético supone para la
supervivencia y la actividad aseguradora; también es
importante dimensionar la actual crisis que atraviesa

Revista fasecolda

el mundo por la pérdida de biodiversidad. Este es
un tema de interés global que esta en la agenda
internacional.

Tal como lo define el Instituto de Investigacion de
Recursos Bioldgicos Alexander Von Humboldt, las
soluciones basadas en la naturaleza (SBN) son un
mecanismo diverso y eficaz para la mitigacién y
adaptacién al cambio climatico.

El deterioro de la biodiversidad puede generar
pérdidas econémicas a largo plazo y afectar el tejido
social de las comunidades; ademas, se relaciona
con mayores siniestros por catastrofes naturales,
disminucién de la asegurabilidad, nuevos riesgos
emergentes y cambios en las demandas de seguros.

«Positivo para la naturaleza» (nature-positive) es un
objetivo global que define lo que se necesita para
detener y revertir la pérdida de biodiversidad a 2030;
por eso, la industria aseguradora debe contemplar
seguros positivos para la naturaleza como meta para
contribuir con este reto.

Finalmente, Diana Diaz indicé que implementar las
SBN ayuda a reducir riesgos naturales, combatir
el cambio climatico, aumentar la valoracién de
los activos y fomentar la innovacién en seguros, y
contribuye al desarrollo sostenible de la actividad
aseguradora.
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Panel: Estrategias de las compafifas de seguros para responder Diana Diaz. Supervisora del programa PSI de UNEP-FI

a los riesgos y oportunidades del cambio climatico

Los cinco ejes transformadores del Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026, el
financiamiento climatico y los seguros

La conversacion entre Sebastian Carranza, director de
Cambio Climatico y Gestion del Riesgo del Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS), vy
Gustavo Morales Cobo, presidente ejecutivo de
Fasecolda, condujo al entendimiento de la agenda de
trabajo conjunta en materia de accion climatica para
la adaptacion y la mitigacién.

Sebastian Carranza sefialé que el Gobierno nacional
tiene como macrometas establecer el ordenamiento
alrededor del agua, la contencién de la deforestacion,
y posicionar a Colombia como lider en la accion
climatica anivel global. Para que esto se logre, se deben
contemplar acciones que articulen al sector asegurador

como un actor clave para la accién climatica y asi,
cumplir con los diferentes compromisos establecidos
en la NDC!.

De igual manera, Carranza mencioné que la Cumbre
del Nuevo Pacto Financiero Global, celebrada
recientemente en Paris, generé capacidades y lineas
de trabajo para la préxima COP 28. Teniendo en
cuenta esto, destac6 la necesidad de trabajar en el
seguro paramétrico como un producto innovador para
la fortalecer la resiliencia y la accion climatica.

Ante esto, Gustavo Morales concluyé que la
industria aseguradora estd comprometida con el
cumplimiento de los objetivos, metas ambientales
y de financiamiento climéatico del pais, el sector
es un aliado clave del Gobierno para apalancar la
propuesta del presidente Petro de sustituir deuda
por accién climatica.

1. Contribuciones determinadas a nivel nacional (NDC, por su sigla en inglés) son los compromisos que adquiere un pais para combatir el

cambio climatico.
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© La industria aseguradora
esta comprometida con el
cumplimiento de los objetivos,
metas ambientales y de
financiamiento climatico del
pais, el sector es un aliado
clave del Gobierno para
apalancar la propuesta del
presidente Petro de sustituir
deuda por accion climatica.

Sebastian Carranza, director de Cambio Climatico y Gestion del Riesgo del Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Reflexiones Finales

Este primer Seminario Internacional de Seguros para La industria aseguradora colombiana trabaja para
el Desarrollo Sostenible 2023 marca un hito para los construir mayores capacidades que le permitan
diferentes actores del ecosistema asegurador en la ruta innovar y generar sinergias con el Gobierno nacional

de lainnovacion como herramienta para la sostenibilidad y otros actores, para asi potenciar su contribucién al
de la industria. Sabemos que trabajar por un pais mas crecimiento sostenible y hacer de Colombia un pais
resiliente requiere de la colaboracion interinstitucional, mas seguro.

y, el sector esta totalmente comprometido.
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Resultados de |a industria
a marzo de 2023

Lainflacionylastasasdeinterésson losfactores preponderantes
en los resultados de la industria al primer trimestre de 2023;
la primera obliga a un ajuste importante de las reservas
matematicas, lo que deteriora el resultado técnico, y las
segundas producen rendimientos financieros que permiten
absorber las pérdidas técnicas y generar utilidades para los
accionistas.

Andreina Duran R.
Profesional de Estadisticas de Fasecolda

Arturo A. Najera A.
Director de Estadisticas de Fasecolda
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Durante el primer trimestre del afio 2023 la industria
aseguradora emitio primas por valor de $12.14 billones,
lo que representa un aumento del 22% con relacion al
mismo periodo de 2022.

Grafico 1:
Primas emitidas

B Mar 2022
Mar 2023

Variacion 22-23

Grafico 2:
Primas emitidas por
ramo
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Variacién 22-23

Seguros de dafos

Automoviles:

El aumento del 38,5% en
debe a diversos factores que contrarrestaron el
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Si se descuenta el indice de precios al consumidor, el cual
se situd en un 13,34%, segln las cifras publicadas por el
DANE, en términos reales se observa un crecimiento del
7,5%, que es superior al crecimiento econémico del pais,
que para el primer trimestre de 2023 fue del 3,0%.
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decrecimiento del 16,8% en las ventas de vehiculos;
los dos principales fueron el incremento del 27% en
el valor promedio de las primas, lo cual contribuyé
significativamente al crecimiento general, y el aumento
del 3,1% en el nimero de vehiculos asegurados.
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SOAT:

A pesar del nimero de pélizas y vehiculos asegurados,
en comparacién con el primer trimestre del afio
2022, las primas del ramo disminuyeron en un 8%
debido al descuento para las tarifas de las motos, que
estableci6 el Gobierno nacional a finales de 2022.

Para el mes de marzo, un total de 9.619.569
vehiculos contaban con una péliza de SOAT, es
decir, un 53% del total del parque automotor
registrado en el RUNT; del total de vehiculos
asegurados, el 46% son motos.

Incendio y aliadas:

Unadelasvariables macroeconémicas determinantes
en el comportamiento de estos seguros es la
cartera de crédito de vivienda, dada la obligacién
de contar con este seguro para la obtencién de un
préstamo; dicha cartera aumenté 12,5%, inferior
al crecimiento de las primas, que fue del 17,4%,
por lo cual se puede intuir algin incremento en las
tarifas, mas si se considera el efecto de las pérdidas
ocasionadas en las protestas sociales en los afios
anteriores.

Cumplimiento:

Al analizar lavariacién en las primas, en comparacion
con los valores asegurados reportados en las cifras
desagregadas del ramo, se puede apreciar que estos
altimos experimentan un aumento superior en 10%
al de las primas, lo cual sugiere preliminarmente
una reduccion en las tarifas del ramo.

Adicionalmente, se observaenlascifras desagregadas
que las pélizas estatales representan el 41% de
participacién, seguidas por las poélizas particulares,
con 30%, y las pélizas de arrendamiento, con un
13%. Estas tres categorias son las que tienen una
mayor participacién en este ramo.

Seguros de vida y de personas

Vida grupo y colectivo:
El comportamiento de estos ramos se explica en
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buena medida por la dinamica de las carteras
de vivienda y consumo, las cuales registraron
un crecimiento del 12% hasta el mes de marzo
de 2023, segln los datos proporcionados por la
SFC.

Salud:

En este seguro se observa un crecimiento del 6,5%
en el nimero de pélizas y del 13,2% en los valores
asegurados, por lo que se infiere que el mayor valor
en las primas obedece principalmente al incremento
de las tarifas, como resultado del mayor costo de
las atenciones médico-asistenciales.

Ramos de la seguridad social

Riesgos laborales:

El aumento del 16% en el salario minimo y el
incremento del 2,5% en el nimero de trabajadores
afiliados al sistema (pasaron de 11.608.817 a
11.895.819), se constituyen como los factores
determinantes para que las cotizaciones del periodo
fueran superiores en un 21,5% a las obtenidas en
marzo de 2022.

Seguro previsional de invalidez y sobrevivencia:
Durante un periodo superior a los cuatro afios, un
fondo de pensiones no cont6é con esta cobertura,
por lo que se vio obligado a hacer autoseguro. Con
el ingreso de una nueva, compafia, que asegura
dicho fondo, las primas generadas explican la
mayor parte del crecimiento del ramo.

Pensiones Ley 100:

Ademas del crecimiento del 33% en el nimero
de rentas expedidas, el efecto del incremento del
salario minimo incidi6 en el valor de dichas rentas,
lo que llevé a la variaciéon del 10% en las primas
del ramo.

Lareserva matematica que respalda las obligaciones
contraidas por las aseguradoras alcanzé los 35,01
billones de pesos, es decir, un 45,4% mas que en
el primer trimestre del afio anterior.



Siniestralidad cuenta compaiiia

La siniestralidad cuenta compafiia se define como
la relacién entre los siniestros incurridos, que
representan el costo final de las reclamaciones por
parte de las aseguradoras, y las primas devengadas,
qgue corresponden al ingreso real por primas. Para
el primer trimestre del presente afio este indicador
fue del 82,4%, 9,2 puntos porcentuales por encima
del resultado obtenido para el mismo periodo del afio
anterior.

En los seguros de dafios este indicador fue del
60%, un 3% superior al de marzo de 2022,
generado principalmente por la siniestralidad del
SOAT, por la rebaja ya mencionada en las tarifas y
la alta accidentalidad de las motos, ademas de los
fendbmenos de fraude y evasion, que son de publico
conocimiento.

Revista fasecolda

Los seguros de personas reflejaron unadisminucién del 1%
en la siniestralidad, lo cual se explica por la estabilizacion
de los ramos de vida, que durante la pandemia del COVID-
19 resultaron fuertemente afectados.

Para los ramos de la seguridad social, el incremento de las
reservas matematicas de los ramos de pensiones Ley 100
(rentas vitalicias) y riesgos laborales, como consecuencia
de la inflacion, explican el crecimiento del 48% en la
siniestralidad, la cual paso6 del 154% al 202%.

Comisiones y gastos

La proporcion de las primas destinadas al pago de
comisiones de intermediacién se mantuvo en los
niveles del 13%, mientras que los gastos generales
disminuyeron un punto porcentual, se destacan los
seguros de riesgos laborales y previsional, en los
que el indicador de gasto pasé del 27% al 22%.
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Grafico 3:
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Grafico 4:
Comisiones y gastos
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Resultado técnico

El resultado técnico, el cual se obtiene de la
diferencia entre las primas devengadas y los costos
por el pago de reclamaciones, comisiones y gastos
administrativos, entre otros, arroj6 pérdidas por $
2,22 billones para el primer trimestre de 2023,
es decir, $ 930.000 millones mas que para el
mismo periodo del afio anterior. 2021. EI efecto
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del incremento de las reservas matematicas explica
el deterioro de la operacién técnica.

El margen técnico, que indica la proporcién de
primas que se gana o pierde en la operacién
técnica, y que se obtiene dividiendo el resultado
técnico sobre las primas emitidas, es del -
19,3%, el peor en 49 afios, segln las cifras de
Fasecolda.
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e La recomposicién del portafolio, en el que una
parte importante de los instrumentos de deuda
ha sido clasificada a costo amortizado y, por
tanto, sus rendimientos no estan sujetos a las
fluctuaciones del mercado; de estos instrumentos
proviene el 66% del total de los rendimientos de
portafolio.

Cuadro 1: Producto de inversiones
Miles de millones de pesos

Elaumentoen las tasas del mercado, que ha permitido
la generacién de utilidades para los instrumentos que
se valoran a precio de mercado, los rendimientos de
esos representan el 25% del total.

Para el consolidado de la industria, la rentabilidad total
del portafolio pasé del 10,7% al 20,2% efectiva anual.

PORTAFOLIO RENDIMIENTOS RENTAB.% (1)

COMPANIAS Variacion
Mar-22 Mar-23 Mar-22 Mar-23 Mar-22 Mar-23

Abs. %

INSTRUMENTOS DE DEUDA
GENERALES 12.889 15.277 -46 653 699 1512% -1,5% 19,3% ‘
VIDA 47893 63.445 1.343 3.042 1.699 126% 123% 223% &
TOTAL 60.782 78.722 1.297 3.695 2.398 185% 92%  21,7% &
INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO
GENERALES 2.766 3.202 72 94 22 31% 11,1%  131% &
VIDA 7.726 10.075 189 90 -99 -53% 107% 36% @
TOTAL 10.492 13.277 261 184 -77 -30% 108% 58% ¥
OTROS

GENERALES 104 96 31 40 9 30%

VIDA 146 247 175 171 3 2%

TOTAL 251 343 205 211 6 3%

TOTAL PORTAFOLIO

GENERALES 15.759 18.576 56 787 731 1299% 1,5% 191% 4
VIDA 55.765 73.767 1.707 3.303 1.596 94% 134%  205% 4
TOTAL 71.525 92.343 1.763 4.090 2.327 132% 10,7%  202% &

(1) Rentabilidad efectiva anual
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Utilidad neta

Las utilidades netas de la industria al mes de marzo de El margen neto de utilidad, resultado de dividir

2023 fueron de $1,52 billones, superiores en $1,08 la utilidad neta sobre las primas emitidas, pasé
billones a las obtenidas en marzo del afio anterior, del 4,4% al 12,5%, mientras que la rentabilidad
esto se explica por los mejores resultados en los del activo (ROA) pasé del 1,8% al 5,1% y la del
rendimientos del portafolio de inversiones, los cuales patrimonio (ROE) del 13,5% al 41,6%.

pudieron absorber el deterioro de la operacion técnica.

Cuadro 2: Utilidad neta
Miles de millones de pesos

o Variacion
Concepto Compaiiias
%
GENERALES -23 -69 -46 -197%
Resultado técnico neto VIDA -1.366 -2.280 915 -67%
TOTAL -1.389 -2.350 -961 -69%
GENERALES 56 787 731 1311%
Resultado financiero VIDA 1.704 3.300 1.595 94%
TOTAL 1.760 4.086 2.326 132%
GENERALES 82 59 -24 -29%
Otros ingresos (egresos) VIDA 54 43 -11 -20%
TOTAL 136 102 -35 -25%
GENERALES 56 270 215 387%
Impuesto de renta VIDA 11 45 34 322%
TOTAL 66 315 249 376%
GENERALES 59 506 447 757%
UTILIDAD NETA VIDA 382 1.017 635 166%
TOTAL 441 1.523 1.082 245%

Fuente: Fasecolda, calculos de la Direccién de Estadisticas
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Conclusiones y perspectivas

Los resultados del primer trimestre estan marcados
fundamentalmente por el impacto que la inflacion
tiene sobre el resultado técnico, en especial, por
el aumento de las reservas matematicas, que esta
afectando negativamente el resultado técnico en
un monto cercano a $ 1 billon. Sin embargo, la
contraparte de este comportamiento la encontramos
en los resultados financieros, que para el mismo
periodo superan en $ 2,3 billones los del afio
anterior, compensando de esta forma la pérdida

Estos resultados netos deben mirarse con prudencia,
dada la alta inflacion que seguira afectando a ramos
como automoviles, por el costo de los insumos;
ademas del efecto que la misma tiene sobre las
reservas matematicas, por lo que de no mantenerse
el comportamiento de los rendimientos financieros
se puede ver afectada la rentabilidad de la industria.

Resultados a mayo de 2023

Al cierre de la presente edicién se conocieron los
resultados preliminares de la industria al mes de
mayo, cuyos principales indicadores se muestran

técnica y generando utilidades importantes. en el cuadro a continuacién:

Cuadro 3: Resumen de las principales variables del sector

Comparativo mayo-2022 vs mayo-2023
Cifras en miles de millones de pesos

GENERALES
CUENTAS _
may-23  Variac  may-22

PRIMAS EMITIDAS | 7.941,93 | 9.697,76 | 9.697,76 | 8.478,87 | 10.314,83 | 21,7% | 16.420,80 | 20.012,58 | 21,9%
sm;:ggggs 5.766,65 | 3.851,72 | 3.851,72 | 4.090,86 | 4.43525 | 84% | 9.857,51 | 8.286,97 | -15,9%
PRIMAS 4.975,16 | 6.098,94 | 6.098,94 | 5.393,42 | 5.879,71 | 9,0% | 10.368,58 | 11.978,65 | 15,5%
DEVENGADAS 975, 098, .098, 393, 879, 0% 368, 978, 5%
I?\}QL'JERSRTI%%SS 2.532,14 | 3.324,48 | 3.32448 | 4.723,17 | 640539 | 356% | 7.25531 | 972986 | 34,1%
SINI %STI\RS'A' DAD | 509% | 545% | 545% | 87,6% 108,9% | 24,4% 70,0% 81,2% 16,1%
s"é'TE\SgﬁA('h')DIAD 52,7% | 55,7% | 557% | 87,9% | 110,4% | 25,5% 71,2% 82,8% | 16,3%
INT(IEZ%?/ITSDSI ADCE|0N 1.054,49 | 1.22020 | 1.220,20 | 956,55 | 1.09549 | 145% | 2.011,05 | 2.31570 | 15,1%

GASTOS R R
TS 1539,69 | 1.880,70 | 1.880,70 | 1.387,21 | 172924 | 247% | 2.926,91 | 3.609,93 | 23,3%
R.'?gg',ﬂégo 73,47 | -131,73 | -131,73 | -2.082,01 | -3.737,29 | -79,5% | -2.155,49 | -3.869,02 | -79,5%
TESEDRUS%% gg 178,64 | 1.051,31 | 1.051,31 | 2.986,88 | 5.12501 | 71,6% | 3.16552 | 6.176,32 | 95,1%
RESULTADO NETO | 111,48 | 670,23 | 670,23 | 1.030,80 | 1.461,52 | 41,8% | 1.142,28 | 2.131,76 | 86,6%
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La economia del agua
V Su aseguramiento

El acceso al agua es un derecho humano y un recurso que
se debe gestionar economicamente para garantizar su
sostenibilidad, los seguros enfocados a preservar este liqguido
vital contribuyen a la continuidad de la vida.

Robert Woodcock Marin
Subdirector Financiero y de Riesgos de Fasecolda
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El agua es un recurso vital. Segln la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), una persona adulta requiere en
promedio dos litros de agua al dia para vivir y mantenerse
hidratada, aunque esa cantidad depende de la actividad
fisica y las condiciones ambientales. Pero no solamente
se requiere agua para vivir, sino también para cubrir
necesidades basicas como saneamiento y alimentacién, lo
cual hace que el consumo minimo sea de 16 litros diarios,
aproximadamente. El desarrollo social y econémico se
fundamenta en el recurso hidrico, por lo tanto, su acceso
determina el potencial de desarrollo de una poblacién y su
escasez se relaciona con conflictos sociales de gran escala.

En el presente articulo se hace una breve descripcién sobre
las fuentes hidricas, su relaciéon con el desarrollo social
y econdémico, los posibles escenarios futuros en torno
al acceso al agua y algunas soluciones de seguros que
pueden ayudar a mitigar la escasez y apoyar la adaptacion
al estrés hidrico.

La Tierra cuenta con 1.400 millones de kilémetros cubicos
de agua, de los cuales el 97,5% es salada y el 2,5% es
dulce, apta para consumo humano; sin embargo, solo se
puede acceder facilmente a 0,3%, lo demas es hielo o
acuiferos (subterraneos)!. El tipo de acuifero determina
la complejidad de acceder al agua: entre mas profundo y
poroso, el costo de acceso serd mayor.

Esto es un factor determinante de la pobreza y la equidad,
que se puede medir en dos dimensiones: 1) Los costos
de bombeo y transporte. Si la profundidad a la cual se
encuentra el agua es menor de 8 metros, se considera
superficial, las técnicas de extraccion son relativamente
sencillas y baratas; si la profundidad es mayor, el
acceso es mas costoso. 2) El costo marginal de bombeo,
principalmente de energia para levantar agua, que aumenta
con la profundidad del nivel fredtico; bajar este nivel a
través de la sobre extraccién implica que los usuarios mas
pobres seran excluidos por los precios?.

Revista fasecolda

Las fuentes hidricas deben ser solventes. Analogo
a la economia del hogar, si consideramos la tasa de
recuperacion de agua de los acuiferos como los ingresos y
la tasa de extraccion como el gasto, el objetivo es que los
gastos no superen los ingresos, con lo cual se asegura la
solvencia de los acuiferos a largo plazo. Sin embargo, la
variabilidad climatica hace que las temporadas de lluvias
y sequias se prolonguen por mas tiempo y sus efectos
sean mas agudos sobre las reservas de agua, haciendo
mas dificil la sostenibilidad de los acuiferos.

Considerando que el 70% del consumo de agua dulce se
destina a la agricultura, el 22% a procesos industriales
y un 8% al consumo doméstico, es razonable pensar
que uno de los retos mas relevantes para asegurar la
sostenibilidad de los acuiferos radica en hacer mas
eficiente el riego de cultivos y la produccién industrial.
De otro modo, si el consumo sigue siendo superior a la
tasa de recuperacién de las reservas de agua, pronto la
escasez impactara a la humanidad, su calidad de vida,
seguridad y desarrollo econémico, poniendo en riesgo la
vida en el planeta como la conocemos.

iComo seria un futuro con escasez de agua? Sabemos
que sin agua es imposible vivir, por lo cual en las zonas
con mayor escasez y estrés hidrico se han planteado
estrategias para administrar este recurso. En diferentes
partes del mundo han surgido mercados del agua que
buscan asignarle un valor, de manera que los usuarios
sean mas conscientes de su uso. El mercado de agua
mas importante se ubica en California, EE. UU., donde se
transan derechos de extraccién, especialmente enfocados
a la agricultura y la produccion industrial intensivas en
agua.

La idea se fundamenta en que si algo no representa
un valor econémico, su desperdicio no significara
ninguna pérdida perceptible para quienes hacen
mal uso del recurso. Adicionalmente, esto permite

1. How Much Water is There on Earth?, Servicio Geolégico de los Estados Unidos, 13 de noviembre de 2019.
2. The Hidden Wealth of Nations: Groundwater in Times of Climate Change. Banco Mundial, 14 de junio de 2023.
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incorporar algunas externalidades sobre el uso del agua
en la produccién de alimentos y bienes en general,
[levando al consumidor final al entendimiento del valor
intrinseco del recurso hidrico y a modificar conductas
de consumo. De esta forma, si el consumidor de
una hamburguesa tuviera que pagar por los 2.400
litros de agua que se requirieron para su produccion,
posiblemente le seria mas costoso y cambiaria su
preferencia de consumo.

El aumento de los riesgos climaticos esta afectando
el valor de las propiedadesy la posibilidad de acceder
a aseguramiento. Algunas compafilas de seguros
estan tomando medidas para reducir al maximo
su exposicién a eventos naturales catastréficos
en zonas con alto riesgo hidrico; es el caso de
State Farm General Insurance Company y Allstate
Insurance Company, que informaron en mayo de
2023 que dejarian de asegurar eventos naturales
catastroficos en California, en consonancia con
la Gltima medicién de estrés hidrico realizada por
el Instituto de Recursos Mundiales (WRI, por sus
siglas en inglés), que sitla a California como una de
las zonas de mayor riesgo en EE. UU.

Los datos del WRI también indican que las zonas
del planeta que mas riesgo hidrico tienen son:
Africa Central y subsahariana, Medio Oriente y Asia,
entre otros; datos que son consistentes con los flujos
migratorios mas importantes por factores climaticos y
por conflictos sociales y geopoliticos de gran escala.
Adicionalmente, en el reporte técnico del WRI se
establece que los sectores industriales con mayor

SEGUROS ¥
BOLIVAR f/%)
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exposicion a los riesgos hidricos son el agropecuario,
alimentos y bebidas, y energia eléctrica3, lo que pone
de manifiesto una alta vulnerabilidad del desarrollo
humano en estas zonas del planeta.

La economia del agua se basa en que el recurso hidrico
es vital, aquellos con acceso a este tienen mejores
posibilidades de sobrevivir ante la variabilidad climatica
y, por lo tanto, es el centro de poder mas importante. Los
territorios que gocen de abundante agua seran los mas
apetecidos y, por ende, los mas valiosos en el presente y
el futuro. Cada vez serd mas importante la gobernanza del
agua y, posiblemente, las economias del mundo migren
hacia el patrén agua para respaldar sus monedas y reservas
internacionales.

El sector asegurador puede contribuir de distintas formas
a mitigar estos riesgos. En principio, sensibilizando a
todos sus grupos de interés sobre el tema, desarrollando
seguros que cubran los recursos hidricos, las condiciones
Optimas de las tuberias y los acueductos, acompafiando
técnicamente a los asegurados para promover las mejores
practicas industriales y la eficiencia en el uso hidrico
en la agricultura. Otra forma de apoyar es mediante la
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© Los territorios que
gocen de abundante
agua seran los mas
apetecidos y, por ende,
los més valiosos

inversién en industrias que generen impactos positivos en
el medioambiente y contribuyan con nuevas tecnologias
para el tratamiento del agua, el abastecimiento y el
saneamiento.

Igualmente, puede aportar en la adaptacién hacia un
planeta donde la escasez del agua sea comun, a partir
de inversiones de impacto que promuevan sociedades
resilientes, con procesos industriales y agropecuarios
eficientes en el consumo del agua, a través del
aseguramiento de la vida y la propiedad, que incentive
cambios hacia conductas mas saludables y responsables
con el medioambiente, con el fortalecimiento de
soluciones basadas en la naturaleza.

;Cual es el valor del agua? ;c6mo podemos todos contribuir
para que el agua sea un factor de equidad y superacién
de la pobreza? Son preguntas que todos los dias debemos
intentar responder, no solo porque en la solucion se
asegura la supervivencia y el desarrollo de la humanidad,
sino porque en todos los productos y servicios que se
creen en torno a la solvencia de los recursos hidricos
estara la mayor fuente de riqueza y avance de la sociedad
hacia un futuro mejor para las préximas generaciones.

3. Aqueduct 3.0: Updated Decision-Relevant Global Water Risk Indicators. World Resource Institute, 2019.
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Riesgo cibernético
y ciberseguros

En la actualidad, las empresas en Colombia y en el mundo
acogen la transformacion digital como elemento critico de
supervivencia la inteligencia artificial se presenta como una
de las invenciones mas revolucionarias en la historia de la
humanidad. Bajo este contexto, y en un mundo cada vez mas
conectado, las ciberamenazas emergen con el potencial de
afectar economias enteras; desafortunadamente, los estudios
indican que aun estamos lejos de gestionarlas de manera
adecuada.

Carlos Varela
Vicepresidente Técnico de Fasecolda de Fasecolda
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Bajaresiliencia frente al riesgo cibernético

De acuerdo con el Foro Econémico Mundial (FEM),
la cuarta revolucion industrial esta impulsando
rapidamente la transformacién de todos los sectores
de la economia; segln sus estudios, en el 2022 se
digitalizé cerca del 60% del PIB mundial, y el 70%
del nuevo valor creado en la economia durante la
préxima década se basara en plataformas habilitadas
digitalmente. La transformacion es inmensa y se esta
dando de manera vertiginosa. (DNP, 2019).

Esta transformacion también es evidente en el
ambito local. La encuesta de E-commerce aplicada
a 161 empresas afiliadas a la Asociacion Nacional
de Empresarios de Colombia (ANDI) revela que los
empresarios colombianos reconocen la necesidad
de adoptar una estrategia de transformacién digital
utilizando nuevas tecnologias e integrando herramientas
digitales dentro de sus procesos. También reconocen
que esta transformacién llegd mas rapido de lo esperado
y sin previo aviso.

Esto representa un importante desafio. En una época
en donde muchos empresarios locales enfrentan
problemas de liquidez, también deben luchar por
permanecer e identificar las oportunidades que les
brinda la transformacién digital para satisfacer las
nuevas exigencias de sus clientes. (ANDI, 2020).

Tanto en Colombia como en el resto del mundo se
identifican oportunidades, pero también los riesgos
asociados. La encuesta global de ciberriesgo y seguros,
realizada el afio pasado por Munich Re, reporta que
el 83% de los directivos encuestados estiman que sus
compafiias no estan suficientemente protegidas contra
las ciberamenazas (Munich Re, 2022).

En el dmbito local, la encuesta de la ANDI muestra
que el 61,8% de las empresas contaria con alguna
estrategia o accién de seguridad digital, sin embargo,
[lama la atencion que solo el 6,3% cuenta con un éarea
de seguridad de informacién dentro de la empresa.
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Estos datos permiten inferir un serio problema con la
adecuada gestién del ciberriesgo. Cualquier empresa
puede sufrir un evento cibernético incapacitante con
el potencial de afectar a toda la cadena de suministro
y la globalizacién complejiza ain mas el problema.
Generalmente, las empresas medianas y pequefias
son las mas expuestas a los riesgos cibernéticos,
porque pocas cuentan con la capacidad econémica y
el conocimiento para mitigarlos. Trabajar en aumentar
la resiliencia cibernética es un deber de las economias
para poder aprovechar la creacién de valor que la
transformacion digital trae consigo.

La politica publica y la ciberseguridad

Las naciones deben estar preparadas para la
transformacion digital. No se trata solo de la
adaptacién de las diferentes entidades del Estado, que
no son ajenas a los avances de la tecnologia, sino de la
responsabilidad que enfrentan los gobiernos de crear
marcos normativos necesarios para que los actores
econdmicos puedan interactuar y desarrollarse en esta
nueva revolucién tecnolégica.

Colombia ha venido dando pasos importantes en la
conformacién de dicho marco normativo. Los primeros
indicios de politicas para la ciberseguridad y defensa
fueron establecidos en el afio 2011, en el CONPES
3701. En el afio 2012 se sancion6 la Ley 1581, con
disposiciones para la proteccion de datos personales,
y en 2016 el CONPES 3854 establecio la Politica
Nacional de Seguridad Digital.
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Figura 1. Marco normativo para la seguridad digital en Colombia

GOBIERNO y confianza digital
como principio
Lineamientos Disposiciones Politica DIGITAL 201;'}'2022 Oriempadorge Creacionde la
de politica para | | para proteccion Nacional de tranformacion Agencia Nacional
ciberseguridad datos Seguridad Establece la digital de Seguridad
y defensa persanales Digital seguridad Digital y Asuntos
digital como Espaciales
habilitador Traza proyectos e
transversal de Plan TIC iniciativas
la politica 2018 - 2022 relacionadaos con

Desde entonces, los avances en materia de seguridad
cibernética se han venido reforzando, muestra de
ello es lo dispuesto en el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 y en el CONPES 3975, este ultimo
centrado en la formulacién de politica publica sobre
ciberseguridad (ver figura 1).

El desarrollo normativo mas reciente estd plasmado
en el Plan Nacional de Desarrollo del Gobierno del
presidente Gustavo Petro. En las bases de dicho plan
se establece que el pais debe contar con las suficientes
capacidades para garantizar una adecuada y oportuna
gestién de las amenazas cibernéticas, y crea la Agencia
Nacional de Seguridad Digital y Asuntos Espaciales.

Dentro de esta agencia operara la Direccién Nacional
de Seguridad Digital, que tendrd como objeto crear un
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ecosistema digital confiable y seguro e implementar
acciones para la proteccion del Estado en general. Esta
direccion sera la encargada de planificar, coordinar y
articular las actividades que fomenten la preparacion
y la resiliencia del pais, y de la generacién de habitos
de uso seguro; ademas, establecerd las propuestas de
elementos vinculantes que aseguren el actuar de las
entidades del Estado ante posibles amenazas y riesgos
de indole digital.

Adicionalmente, se definira una estrategia para
impulsar el concepto de «seguridad digital por
defecto», para garantizar la continua prestacion de
los servicios ofrecidos por las entidades publicas y se
estableceran los lineamientos técnicos para adoptar
los estandares y buenas practicas en el tema. (PND,
2023).
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El rol de los seguros

En los ualtimos afios, las empresas han venido
incrementado su demanda de seguridad cibernéticay
de proteccion a través del seguro. Munich Re estima
que las primas globales de esta cobertura en 2022
fueron del orden de USD 9 billones y se espera que
alcance los USD 25 billones en 2025. Un incremento
esperado del 178% en tan solo tres afios.

Estas cifras sefialan una gran oportunidad para el
sector asegurador, sin embargo, también representan
un enorme reto. Por un lado, esté |la baja resiliencia de
las empresas y, por el otro, la falta de comunicacién
al interior y entre diferentes cadenas de suministro,
que complejizan la medicién del riesgo.

El documento Global Cybersecurity Outlook 2023,
del Foro Econémico Mundial, advierte que las
organizaciones pequefias tienen mas probabilidades
de no contar con una cobertura de este tipo (48%),
en comparacion con empresas grandes (16%). Hay
varias razones que explican este comportamiento:
muchos empresarios desconocen la forma en que
opera la cobertura, se ha identificado que no hay
suficientes profesionales capacitados en el campo
del ciberriesgo y su gestion, algunos directivos
aun no logran comprender el riesgo al que pueden
estar sometidos y, por supuesto, la ciberseguridad
implica costos que no todas las empresas pueden
enfrentar. (Word Economic Forum, 2023)

En consecuencia, el asesoramiento y acompafiamiento
de las aseguradoras a sus clientes adquiere una
dimensién relevante para este riesgo, ya sea a través de
acciones individuales o mediante proyectos colectivos,
como los que pueden brindar las asociaciones o el
trabajo articulado con los gobiernos. Se convierte
en tarea obligada coadyuvar a las organizaciones a
mejorar la resiliencia cibernética de sus operaciones
y, asi, aumentar el nivel de proteccién en las cadenas
de suministro.



La tarea en el ambito local

Colombia se encuentra en la direccién correcta para la
creacion de una resiliencia cibernética en los niveles
macro-, meso- y micro-, y el trabajo del sector privado se
suma a la creacién de los marcos normativos. Gremios
como la ANDI han venido trabajando de manera intensa
con sus afiliados para conocer el estado en que estan
en el proceso de transformacion digital. Por esta razoén,
Fasecolda ha iniciado un acercamiento a esta entidad,
con el proposito de dar a conocer los conceptos de
ciberseguridad, gestién del riesgo y seguros cibernéticos.
Se ha planteado a las areas técnicas de la agremiacion la
necesidad de crear una sinergia que tenga como propdsito
ayudar a los empresarios, grandes y pequefios, del pais
a gestionar de manera adecuada el riesgo cibernético y
a conocer las opciones de transferencia que les ofrece el
mercado asegurador.

Una idea que ha propuesto Fasecolda, y que se esta
trabajando con las vicepresidencias de Transformacién
Digital y de Desarrollo Econémico y Competitividad
de la ANDI, es replicar la encuesta de Munich Re
para el pais; esto permitiria establecer una linea
base que ayudaria a ambos gremios a identificar,
con mayor claridad, las acciones que sus afiliados
deben adelantar para mejorar la gestion del riesgo
cibernético. La sugerencia facilitaria, a su vez, el
disefio de soluciones de transferencia de mayor
profundidad, a través del seguro.

La realizacién de la citada encuesta es una de varias
opciones que estudian estos gremios, sin embargo, los

Referencias
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acercamientos han dejado claro a ambos sectores la
conveniencia de trabajar de manera conjunta para
facilitar la transformacién digital a la que se requiere
migrar.

Otra tarea de importancia mayor para el sector
asegurador sera la activa participacion en las
instancias que ha creado el Gobierno nacional,
para la implementaciéon de los marcos normativos
que permitan aumentar la resiliencia del pais ante
las ciberamenazas. En este sentido, es prioritario el
acercamiento a la Agencia Nacional de Seguridad
Digital y Asuntos Espaciales, tan pronto como se
establezca, al Ministerio de las TIC y al éarea de
ciberseguridad de la Policia Nacional, entre otros.

Debemos ser conscientes de que la transformacion
digital que requiere nuestra economia no podria
ser completa sin una adecuada transferencia de los
riesgos a través de los seguros, y que debemos ser
protagonistas activos en este cambio.

ANDI. (2020). Segtin encuesta de la ANDI, comercio electrénico ha tomado fuerza significativa en la actual coyuntura.
https://www.andi.com.co/Home/Noticia/15757-segun-encuesta-de-la-andi-comercio-elec

DNP. (2019). CONPES 3975.
Munich Re. (2022). Global Cyber Risk and Insurance Survey.
PND. (2023). Bases Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026.

Word Economic Forum. (2023). Global Cybersecurity Outlook.
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Nace el Diplomado en

Periodismo de
Seguros

Fasecolda, el Instituto Nacional de Seguros (INS)yla Universidad
Externado de Colombia se unieron para disefar un diplomado
en seguros dirigido a periodistas. En esta primera edicion,
Fasecolda entrego 29 becas completas.

Nathalia Lopez Gonzalez
Medios y Comunicaciones Fasecolda
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Periodistas de todo el pais se dieron cita el pasado 7
de julio en el lanzamiento del Diplomado en Periodismo
de Seguros 2023, desarrollado por Fasecolda, en
convenio con el Instituto Nacional de Seguros (INS) y
la Universidad Externado de Colombia.

El campus universitario fue el escenario al que asistieron
los comunicadores que recibieron una beca por parte
del gremio asegurador para ampliar sus conocimientos
en temas de riesgos y seguros.

Gustavo Morales, presidente ejecutivo de Fasecolda,
inauguro el espacio de formacién y agradeci6 la alianza
con el INS y la Universidad Externado para promover la
cultura del seguro. «<Tenemos un camino por recorrer.
Queremos que cuando hablen de seguros lo hagan con
informacioén veraz y conocimiento», destacé.

Morales se refiri6 a los seguros paramétricos, uno
de los temas del diplomado, que seréan populares en
los proximos afios. «Los seguros paramétricos son
una revolucion en el mundo de los seguros, que se
introdujeron en el Plan Nacional de Desarrollo del
presidente Petro. Este serd un tema clave de nuestro
curriculo», anadié.
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Gustavo Morales Cobo, presidente ejecutivo de Fasecolda

El turno fue para Juan Camilo Neira, director del
departamento de Riesgos y Seguros de la Universidad
Externado, quien resalté que los periodistas son
formadores de la opinién puablica y, por lo tanto,
merecen conocer los instrumentos Utiles de
desarrollo, como los seguros.

«Quienes informan y forman a la opinién publica en
el ejercicio de tan meritorio y valiente oficio, como
es el periodismo, merecen conocer y disponer de
instrumentos Gtiles de desarrollo, como los seguros,
para servir a quienes habitamos este tiempo vy,
solidariamente, a aquellos que nos sucederan»,
afirmé Neira.

José Fernando Zarta, director del INS, dio la
bienvenida a los comunicadores y resalté la solidez de
la industria aseguradora para amparar los riesgos a los
qgue se enfrentan los colombianos.

«Los casi $ 4 billones que se pagaron recientemente
a una hidroeléctrica demuestran la solidez de la
industria. El seguro es, sin duda, la herramienta
perfecta para transferir los riesgos».
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0 Juan Camilo Neira, director del departamento de
Riesgos y Seguros de la Universidad Externado

0 José Fernando Zarta, director del Instituto Nacional de
Seguros, INS

colombiano y contaran con minimo dos afios de
experiencia en su trabajo actual, enfocados en el
cubrimiento de fuentes de economia y seguros. Los
ganadores de la edicién 2022 del Premio Fasecolda al
Periodismo de Seguros también recibieron el beneficio.

En esta primera edicion del diplomado fueron
seleccionados 20 periodistas de Bogota y nueve de

Asi fue la asignacion de las becas

Con el fin de entregar a los periodistas herramientas
que les permitan conocer e interpretar los temas
relacionados con riesgos y aseguramiento, Fasecolda
abri6 el 11 de mayo las inscripciones para el
diplomado, dirigido a los comunicadores del pais.

En total, 58 representantes de medios nacionales,
regionales y locales atendieron a la convocatoria. El
Comité de Becas del Diplomado en Periodismo de
Seguros, en cabeza de Gustavo Morales, se reunio para
revisar las postulaciones de los periodistas a las becas,
que cubren la totalidad de los costos del programa.

Para su asignacién, se tuvo en cuenta que los

postulantes cubrieran la fuente de seguros, fueran
colaboradores de un medio de comunicacién
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otras ciudades del pais, ellos son:

Daniel Alejandro Restrepo
Tabares

Jesils Eliécer Rico Bohdrquez
Juan Sebastian Vargas

Gustavo Adolfo Zahala Berrio

Valerie Cifuentes Martinez

Omar Alejandro Hernandez
Quintero

Valentina Sendoya Castillo
Marisol Jiménez Pefia
Claudia Camila Vargas

Sergio Agustin Espejo
Duran

Ménica Rivera Rueda
Laura Sofia Sol6érzano

Periédico Nueva
Cronica del Quindio

Contexto Media
El Heraldo

30 minutos de
economia. Colmundo
Radio Medellin

Economia para la pipol
Cablenoticias

Canal Institucional
Caracol Radio
Caracol Radio

DANE

El Espectador
La Republica
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@) Marfa Claudia Cuevas, vicepresidente Administrativa y
Financiera de Fasecolda

@ Hernan Avendano, director de Esutidos Econémicos
de Fasecolda

Carlos Barragan
Wilson Quimbay
Henry Gonzalez Ardila

Juan Carlos Bernal Cubillos

Luis Hernando Rojas Ardila

Stephany Alejandra Silva
Rodriguez

Carlos Andrés Diaz Vidal

Luisa Maria Mercado
Duarte

Luz Dary Villar Gonzalez

Paula Galeano
Johannathan Nassar Hower

Miguel Orlando Alguero
Montafiio

Oscar Fernando Lopez
Noguera

Carlos Arturo Garcia
Mahecha

Luis Carlos Poveda Guarin

Luis Carlos Chamorro
Burbano

Marllelys Salinas Mercado

Noticias Caracol
Noticias Caracol

Noticias Caracol

Primera Pagina

Alerta Bogota. RCN
Radio

RTVC
RTVC
W Radio

Universidad Javeriana

Portafolio

RTVC

Vanguardia

RCN Radio Caliy
Telepacifico

El Tiempo
Telemedellin

MiPutumayo.com.co

Diario E/ Pilon

«De los seguros es de lo que menos sé, pero de lo que
mas me gusta. He sido ganador del Premio Fasecolda
al Periodismo de Seguros en dos ocasiones, gracias
a que el tema me apasiona. Necesito aprender
tanto, que el diplomado me llegd como una gran
oportunidad», explicé Henry Gonzalez, periodista de
Noticias Caracol.

«Empiezo este diplomado con mucha expectativa
porque la idea de nuestro programa Bien dateado es
que los televidentes puedan acceder a contenidos de
servicios y resolver dudas e inquietudes de temas de
interés como los seguros», comenté Alejandra Silva,
de RTVC.

La malla curricular

El diplomado se desarrollaréd en la modalidad virtual,
los jueves y viernes de 6:00 p.m. a 9:00 p.m., con
una intensidad de 90 horas. Los siguientes son los
principales temas:

1. Descripcion de la industria aseguradora

La industria en el entorno econémico
Aspectos juridicos de la industria
Entendimiento de las cifras del sector
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. Conceptos basicos de cada ramo

e Division de los ramos de seguros en Colombia
e Seguros de personas, salud y seguridad social
e (Coberturas y exclusiones

e Elementos basicos actuariales

w

. Profundizacién de los seguros en Colombia

Seguros generales
Seguros obligatorios
Elrol delintermediario, corredoresy reaseguradoras

D

. Nuevas tendencias, productos y riesgos

e Seguros inclusivos

e Riesgos climaticos y de sostenibilidad
e Seguros paramétricos

e Nuevos productos en la industria

[$)]

. Lenguaje periodistico en seguros

e (Como aplicar el lenguaje periodistico de seguros
e (Como cubrir una nota periodistica

e Construccién del lenguaje

e Uso de los términos propios de la industria

e (Como presentar las cifras del sector
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© El Diplomado en Periodismo
de Seguros es un programa

de formacion virtual que tiene
como objetivo entregar a los
comunicadores herramientas que
les permitan conocer e interpretar
los temas relacionados con
riesgos y seguros.

Sobre el Diplomado en Periodismo
de Seguros 2023

Es un programa de formacion virtual que tiene como
objetivo entregar a los comunicadores herramientas
que les permitan conocer e interpretar los temas
relacionados con riesgos y seguros, y contribuir
con la cultura del seguro y la funcién social del
periodismo.

En este espacio, las nuevas generaciones de
comunicadores tendran la oportunidad de conocer el
mundo de los seguros, el plan de estudios se enmarca
en el conocimiento de los riesgos a los que se ven
expuestos los colombianos y la mejor manera de
mitigarlos, asi como en su contribucién al desarrollo

del pafs.

Para mas informacion del diplomado,
ingrese aqui:

https://www.fasecolda.com/sala-de-prensa/
diplomado-en-periodismo-de-seguros/



| Premio |
" fasecolda

al periodismo de seguros

o 2023 B

Prensa Revista
Television Caricatura
- Trabajo de grado -

.@ ‘ @@ . @E " f;ﬁ\

BNNTY
Nl

CEREMONIA DE PREMIACION
NOVIEMBRE

MAS INFORMACION WWW.FASECOLDA.COM




NUEVOS ASECURADORES

Conozca a los nuevos presidentes
del gremio asegurador colombiano

En el ultimo afio ha habido varias movidas en las Direcciones ejecutivas
de las companias de seguros. Fasecolda les da la bienvenida a los
nuevos presidentes, que lideran las aseguradoras en nuestro proyecto de
fomentar la cultura del seguro.

Alexandra Quiroga M @

AXA Colpatria AXA COLPATRIA

Abogada de la Universidad de los Andes con estudios de
postgrado en gestién comercial con énfasis en finanzas de
la Universidad de la Sabana y certificacién en Coaching por
E-ICONEX — AICO. Cuenta con mas de 20 afios de experiencia
en seguros y reaseguros y un alto conocimiento del mercado
asegurador colombiano.

Marco Alejandro B BVA

Arenas Seguros
BBVA

Abogado de la Universidad Externado de Colombia. Executive
MBA, magister en Derecho Privado y especialista en seguros,
legislacion financiera y seguridad social.

Cuenta con méas de 18 afios de experiencia en la industria
aseguradora. Trabajé en Seguros Bolivar S.A., Positiva Compafiia
de Seguros S.A., QBE Seguros S.A. y Liberty Seguros S.A.
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Rafael Pardo MAPFRE

Mapfre

Es licenciado en Direccién y Administracion de Empresas de la
Universidad de Oviedo (Espafia), con master en Auditoria por
la Universidad de San Pablo CEU. Tiene méas de 20 afios de
experiencia profesional en Espafa, Reino Unido, Periiy Colombia,
donde ha ejercido cargos como CFO y director corporativo en
empresas como EY, KPMG, BUPA/Sanitas y Rimac.

Fabio Cabral
Chubb Compafiia CHUBBR

de Seguros

Cuenta con una licenciatura en Marketing de la Universidad
da Cidade, Rio de Janeiro (Brasil) y licenciatura en Gestién de
Riesgos y Seguros de la Universidad de St John's en Nueva York.

Tiene mas de 20 afios de experiencia en la industria aseguradora,
principalmente en AIG, donde ha trabajado en posiciones de
liderazgo en Estados Unidos, Brasil y Ecuador. Tiene amplia
experiencia en seguros con énfasis en la parte técnica de
productos (seguros corporativos y de personas) y también en
canales distribucion.

Maria Yolanda Ardila ‘ Berkley

Berkley Compaiiia de
Seguros

Administradora de Empresas de la Universidad de los Andes,
con especializacion en Finanzas Privadas de la Universidad del
Rosario. Labora en el gremio asegurador desde hace 36 afios. Ha
desempefiado cargos de alta direccién en diferentes entidades
como Allianz Colombia y JLT REColombia.
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Carlos Luna <@>
Confianza Compafiia CONFIANZA
de Seguros 0 o

Ingeniero Civil de la Universidad Javeriana. Cuenta con maestrias en
Economia y Administracion de Negocios, del Ecole des Hautes Etudes
Commerciales. Tiene mas de 30 afios de trayectoria en la industria
aseguradora, en donde ha desempefiado distintos roles de liderazgo. Ha
trabajado en empresas como Mundial de Seguros, Seguros Colpatria, Guy
Carpenter, entre otras.

Luis Francisco
Minarelli Campos H Dl
HDI Seguros SEGUROS

Profesional de seguros con 40 afios de experiencia liderando compafiias
de propiedad y accidentes. En su estrategia estéa la creacion de una cultura
en la que los colaboradores puedan ver el compromiso de la empresa con
la diversidad, la integridad y el medio ambiente, dando lo mejor de si.

Cesar Alberto Rodriguez

Sepulveda
Liberty Seguros

¢ Liberty

Seguros

Ingeniero mecéanico de la Universidad de los Andes, con 21 afios de experiencia en el sector
asegurador. Comenzé su carrera en Liberty Seguros Colombia, trabajé en Asia como director de
Siniestros y Servicio al Cliente en Liberty Insurance Vietnam durante 6 afos, incluyendo un afio
como director encargado de Ventas en la regién norte. Retorné a Colombia en el 2016 como
vicepresidente de Siniestros de Liberty Seguros Colombia y con la creacién de mercado Andino
(Colombia y Ecuador) es nombrado vicepresidente de Siniestros y Operaciones del mercado
Andes (Chile, Colombiay Ecuador). Hace parte de la Junta Directiva de Liberty Seguros Colombia
y Liberty Seguros Ecuador.

Alvaro Vélez
Compariia de Seguros
de Vida Aurora

Sl

Vvi1DA

Profesional de la salud, con formacién administrativa. Cuenta con
experiencia en la planeacién estratégica, direccién, ejecucién y control
de la estrategia corporativa. Ha sido miembro de juntas directivas en
organizaciones del sector publico y privado, y presidente de Positiva
Seguros y Previsora.
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Jose Luis Correa e
Positiva Compafiia de
Seguros POSITIVA

COMPASIIA D SEGURDS

Médico cirujano de la Universidad de Caldas. Master en Politicas Publicas y gobiernos
para Latinoamérica de la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona (Espafa).

Representante a la Camara por el departamento de Caldas 2018 — 2022 y miembro
de la Comision Séptima Constitucional. También hizo parte de la comisién accidental
por la juventud, la comisién accidental de la bancada del deporte, la mesa del
parlamento por la salud y del grupo de congresistas contra el hambre.

Fue autor y ponente de los proyectos de ley de subsidio al adulto mayor, seguridad
alimentaria, salud mental escolar, talento humano en salud y garantia del pago de
las néminas de los servidores publicos que prestan sus servicios en las Empresas
Sociales del Estado.

Maria del Pilar ‘
Camargo Linares va Colsanitas

Colsanitas Seguros

Economista de la Pontificia Universidad Javeriana, especialista
en Gerencia estratégica y de alta direccién. Cuenta con mas de
20 afios de experiencia en el sector asegurador y de salud. Se ha
desempefiado como gerente regional Bogota en Colmena Seguros,
vicepresidente de A&H y Vida en ACE Seguros, lider de Mercadeo
Masivo en Metlife y vicepresidente comercial en Colsanitas
Medicina Prepagada.

Patricia Restrepo

Gutiérrez
Asulado Seguros de Vida

Qsulado

Es ingeniera Civil de la Escuela de Ingenieria de Antioquia. Cuenta
con un master en Administracién de Riesgos Financieros de Simon
Fraser University, en Vancouver (Canadd) y una especializaciéon de
Administracién de Riesgos, de la Universidad EAFIT. Ademas, tiene
estudios de educacién ejecutiva en el London School of Economist,
Wharton University y Kellogg School of Management.

Dentro de su trayectoria de 20 afios de experiencia a nivel nacional e
internacional, se destacan TD Toronto Dominion Securities, Proteccién,
ISAGEN, Delima Marsh y la Caja de Compensacién Comfama.
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neriodo legislativo:
logros y dificultades

Al término de la legislatura 2022-2023 resalta la fractura de
la coalicion del Gobierno, el archivo de la reforma laboral y el
lento avance de las reformas a la salud y pensional. Sera tarea
del Ejecutivo dialogar y concertar con las bancadas.

Sandra Lorena Lemos
Coordinadora de Gobierno y Relaciones Politicas de Fasecolda
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El 20 de junio termind la primera legislatura del
cuatrienio 2022-2026, el primer periodo no solo del
nuevo Congreso, sino del Gobierno del presidente
Gustavo Petro, y la discusién de la agenda legislativa.

El primer semestre de las sesiones fue el de mayor fuerza
del mandatario, al conformar sélidas mayorias dentro
del Legislativo y contar con la presidencia del Senado,
con Roy Barreras, y de la Camara de Representantes,
con David Racero.

La coalicién del Gobierno se conformé con apoyo de
los partidos Pacto Histérico, Alianza Verde, Liberal,
Conservador, de la U y Comunes, lo que permitié al
presidente dar tramite de manera expedita a iniciativas
de gran valia para su Gobierno, como la reforma
tributaria, el Presupuesto General de la Nacién y el Plan
Nacional de Desarrollo «Colombia, potencia mundial de
la vida».

Sin embargo, las reformas a la salud, laboral vy
pensional generaron innumerables controversias,
tanto en los partidos politicos como al interior del
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Gobierno, generando una crisis que llevé a la salida de
los ministros Alejandro Gaviria, Cecilia Lépez y José
Antonio Ocampo, por sus reparos a ciertas propuestas
del presidente. La discusién de la reforma a la salud
también tuvo un costo politico para la ministra Carolina
Corcho, quien fue retirada de su cargo.

Al interior del Legislativo las objeciones a las reformas
sociales y la falta de concesos llevd a que los partidos
de la U y Conservador se alejaran de la coalicién,
manifestando su independencia; con esto, la bancada
del mandatario pas6 de 128 a 85 en Camara, en la
que la mayoria absoluta es de 94, y de 77 a 53 en
Senado, con mayorias de 54.

Por su parte, el partido Cambio Radical, declarado
como independiente, ahora hace parte de la oposicién;
su lider, German Vargas Lleras, ha invitado a los
partidos Liberal, Conservador y de la U a conformar una
coalicién de oposicién que ayude a frenar las reformas
estructurales de Gustavo Petro. EI Partido Liberal
continta con su apoyo al presidente, sin embargo, es
notable el desgaste de la relacién.

Mayorias Gongreso: Senado

0009 Total 106 curules 'Y J
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Balance legislativo

Durante la legislatura 2022-2023 fueron radicados
673 proyectos de ley. Pese a la fractura de la coali-
cion, el mandatario obtuvo importantes logros el Con-
greso aprobd 12 proyectos, de los 28 de su iniciativa.

Reforma tributaria Ley 2277 de 2022

Presupuesto General

de la Nacién Ley 2276 de 2022

RatIfIC,aCIOI’l acuerdo de Ley 2273 de 2022
Escazu

Paz total Ley 2272 de 2022

Creacién del Ministerio
de la Igualdad Ley 2281 de 2023
Plan Nacional de Ley 2294 de 2023
Desarrollo

Cambio de nombre

Ministerio de Cultura Pendiente sancion
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Jurisdiccion agraria

Campesino sujeto de
derechos

Cédigo electoral

Adicién presupuestal

Acuerdo de trasporte
entre Colombiay
Venezuela

Pendiente sancion

Acto legislativo 01
de julio de 2023

Pendiente sancion

Ley 2299 de 2023

Ley 2301 de 2023

El sector asegurador hizo seguimiento a 123 proyectos
de ley, entre ellos los siguientes, por su relacion con la

industria de seguros:

¢ Plan Nacional de Desarrollo. Otorga facultades al
Gobierno nacional para garantizar la permanente
operatividad y sostenibilidad del seguro obligato-
rio de accidentes de transito (SOAT); establece
la modalidad paramétrica para todos los ramos
de seguros; permite la portabilidad financiera y



establece la afiliaciéon obligatoria de las entida-
des publicas a Positiva Compafiia de Seguros, en
materia de riesgos laborales.

Cadigo Electoral. Prohibe la solicitud de contraga-
rantias para la expedicion de pélizas de seriedad
de la candidatura.

Acuerdo de transporte terrestre entre Colombia
y Venezuela. Regula las relaciones de transporte
internacional de carga y de pasajeros en la zona
fronteriza entre estos dos paises.

El proyecto para proteger la intimidad de los con-
sumidores financieros, que regula los canales,
horarios y periodicidad en la que estos pueden
ser contactados por las entidades vigiladas por
la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC).

Reforma a la salud. Contintia con su tramite; en
primer debate fue eliminada la disposicién relati-
va a la medicina prepagada y los seguros privados,
con lo cual aquellos estos seguirian funcionando
bajo la legislacién actual.

Reforma pensional. Sera debatida durante la si-
guiente legislatura. Se resalta que gracias a la
gestion realizada por Fasecolda y la Universidad
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Nacional, el Ministerio de Trabajo, el Ministerio
de Hacienda, ponentes y demas integrantes de la
Comisién Séptima del Senado, se logré radicar,
avalar y aprobar una proposicién al articulo 19,
en relacién con la temporalidad del seguro previ-
sional, (ii) la participacién de rentas temporales
y la obligacién de reglamentar riesgos derivados
del pago de pensiones.

Adicionalmente, Fasecolda continuard participan-
do en la discusién de iniciativas de interés para el
sector, como la modificacién al SOAT, en la que se
plantea su vigencia semestral; el proyecto que busca
permitir el traslado entre regimenes pensionales; el
establecimiento de poélizas de responsabilidad civil;
la adopcién de normas a favor del consumidor de co-
mercio electronico; modificaciones al seguro de co-
propiedades, entre otras.

El nimero de iniciativas que impacten a la industria
aseguradoray, en general, al sector privado aumenta-
ran al inicio de la préxima legislatura.

Nueva legislatura:
2023-2024

El pasado 20 de julio, el presidente Petro instalé el
nuevo periodo de sesiones del Congreso de la Re-
publica. La presidencia del Senado qued6 a cargo
del Senador Ivdn Name del partido verde, siendo
derrotados los Senadores Inti Asprilla y Angélica
Lozano, por su parte, la CAmara de Representantes,
seré liderada por el Representante Andrés Calle, del
partido liberal.

Una vez conformadas las mesas directivas de ambas
plenarias, se procedié a realizar las votaciones res-
pectivas en cada una de las comisiones constitucio-
nales permanentes. Con base en los acuerdos poli-
ticos realizados, las presidencias de las comisiones
seran de la siguiente manera:
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Balance

Presidencias
o ACTS |2 ¢
Partido
Sena!do.de la HISTORICO Se— Coreag an
Republica
Comision Primera Comision Segunda Comision Tercera
Alexander Lopez* Lidio Garcia Efrain Cepeda
V4 Vérile AC S
HISTORICO
Partido de la U P EOLOMBIANG

Comision Cuarta

Juan Felipe Lemus*

Presidencias
2023-2024
Camarade

Comision Quinta

Jaime Duran

Comision Sexta

Gustavo Moreno™

* Por definir: pendiente votacién

L

PARTIDO LIBERAL
COLOMBIANO

L

PARTIDO LIBERAL
COLOMBIANO

Comisién Séptima
Martha Peralta

CAMBIOSIADICAL

Representantes

Comision Primera
Oscar Sanchez

Comision Tercera
Carlos Cuenca

Comision Segunda
Monica Bocanegra

c ACTS

Partido
Conservador HISTORICO

Comision Quinta
Luis Ramiro Ricardo

Comision Cuarta
Juan Loreto Gomez

Una vez inicie el periodo de sesiones, se espera la
radicaciéon de numerosas iniciativas legislativas, varias
de ellas de origen gubernamental, tanto aquellas
anunciadas y a la fecha no radicadas, como las archi-
vadas por términos, por ejemplo, la reforma laboral.
Asi mismo, como es costumbre, seran radicados nue-
vamente los proyectos de origen congresional que no
prosperaron en la anterior legislatura.

Sin embargo, las elecciones regionales alteraran la
agenda politica y frenaran el tramite de las iniciati-
vas; el 29 de julio vence el periodo de inscripcion de
candidatos para estas elecciones, que se celebraran el
Gltimo domingo del mes de octubre.
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Partido de la U PARTIDO LIBERAL
Comisidn Sexta Comision Séptima

Julian David Lépez Maria Eugenia Lopera

Con el fraccionamiento de la coalicién del Gobierno
y la dinamica politica de las elecciones regionales, el
presidente Petro debe definir nuevas estrategias para
lograr la aprobacién de sus reformas estructurales; los
dialogos, consensos y concertaciones con las diferen-
tes bancadas seran necesarios para obtener las mayo-
rias requeridas.

El sector asegurador continuara a disposicién del Con-
greso de la Republica y del Gobierno nacional, brin-
dando un conocimiento adecuado de la industria, sus
aportes y beneficios sociales, con el objetivo de que
las reformas y demas disposiciones legales garanticen
el bienestar de los colombianos.
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webinars 2023

Hoy el mundo se encuentra mas conectado que nunca y la
tecnologia aparece como el mejor aliado para dar continuidad
a las nuevas formas de trabajo e interaccion entre las personas.

Los webinars se han convertido en una herramienta
necesaria para todas las organizaciones, especial-
mente porque permiten a las empresas tratar temas
especializados entre grupos de interés segmentados
e implementar mejores y mas avanzadas estrategias
de marketing digital, ayudando asi a las marcas a in-
crementar su visibilidad y compartir de una manera
dindmica contenido de valor con su publico objetivo.

La creacién de estos espacios académicos nos
permite llegar a audiencias inesperadas y generar

una buena recordacién en las personas, la cual se
crea en gran parte por la experiencia del evento y
el contenido que se proporcione al publico, el cual
debe contener un valor agregado y de alto impacto.

En lo corrido del 2023, Fasecolda ha realizado ocho
webinars de diversos temas, los cuales han impactado
a mas de 20.000 personas de diversos segmentos, lo
que nos ha permitido llegar a publicos distintos donde
los temas relacionados con el seguro y el desarrollo de
la industria cobran mayor relevancia.
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DE AUTOMOVILES

ENTIEMPOS DE VOLATILIDAD

CONECTADOS EN VIVO REPRODUCCIONES EN YOUTUBE
20.290 Q o

Estos escenarios permiten comunicar de manera
directa, generar conocimiento y acercarnos a posi-
bles clientes potenciales o plblico de interés para
posicionar el seguro como una herramienta de pro-
teccion para cualquier actividad econémica que se
desarrolle.

Si usted esta interesado en que su marca haga
parte de estos espacios, puede escribir un correo a

106

fperez@fasecolda.com para solicitar toda la infor-
macién necesaria para su vinculacion.

Consulte las memorias de estos y otros eventos en
nuestro sitio web www.fasecolda.com/eventos
0 a través de nuestro canal de YouTube

www.youtube.com/user/fasecoldal
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