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EDITORIAL

David Colmenares Spence
Presidente Junta Directiva
Fasecolda

Durante la Convencion Internacional
de Seguros 2023, la proteccion
en tiempos de cambio, David
Colmenares, presidente de la Junta
Directiva de Fasecolda, enfoco
su Intervencion en la equidad de
género en la industria aseguradora
y los avances conseguidos en este
aspecto.

Dada su importancia, en este espacio publicamos el
discurso referido.

Hace un poco menos de un afio, desde este mismo es-
cenario, tuve la oportunidad de compartir con ustedes
algunas reflexiones sobre el enorme desafio que re-
presenta la sostenibilidad y, en particular, la inclusién
y la equidad de género en nuestro sector. En aquella
ocasién, evoqué una frase pronunciada por Carl Jung:
“somos lo que hacemos...no lo que decimos que se va
a hacer”, pues como aseguradores podemos llegar a
las mas sofisticadas conclusiones técnicas, desarrollar
complejos modelos y calculos actuariales y anticipar
todo tipo de escenarios catastréficos pero, en tanto



persista la brecha de género en las Juntas Directivas y
en los cargos de Alta Direccién de nuestras empresas,
mientras un hombre continle siendo mejor remunerado
que una mujer, por el mismo trabajo realizado, nuestra
tarea de construir un pais mas seguro, transparente y
protegido, se sentira inconclusa y permanentemente
desafiada por una sociedad cada vez mas organizada,
informada y exigente.

Hoy, nos vemos de nuevo en esta ciudad maravillosa,
escenario para algunos “de toda la vida” de nuestro
encuentro sectorial, para que revisemos el camino re-
corrido y los desafios que se nos siguen imponiendo de
cara a cumplir el propésito de forjar esa sociedad mas
justa, incluyente y diversa de la que somos verdaderos
protagonistas.

Lo hacemos como gremio a través de la agenda estra-
tégica de Fasecolda y sus 36 entidades asociadas y en
el marco de los objetivos para el Desarrollo Sostenible
de la Organizacién de las Naciones Unidas, de la cual
la Igualdad de Género hace parte de los 17 objetivos
prioritarios y, lo hacemos también, desde el compromi-
so individual que nos convoca como integrantes de la
Alta Direccion de nuestras empresas, como miembros
de familia y habitantes de nuestro planeta para que
generaciones venideras puedan desplegar su persona-
lidad y desarrollar sus talentos, a partir de la fuerza de
su caracter y el tamafio de sus suefios, de forma libre y
sin consideraciones de ningln tipo.

Y, para hacerlo, palabra y accién deben combinarse
de manera virtuosa. Por eso, nuestro gremio aplaude y
acompafa iniciativas como SUMA.T, que ayer tuvo su
panel el cual tuve el privilegio de moderar y en el que
pudimos escuchar, de primera mano, el testimonio de
grandes mujeres de nuestra industria, quienes lideran
con ejemplo, pasion y compromiso a tres de las compa-
filas de seguros mas importantes en nuestro pais, en un
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conversatorio que expuso varias reflexiones importan-
tes acerca de la inclusién y la equidad de género en el
sector asegurador.

Y, mientras escuchaba con atencién sus opiniones e
intervenciones, no pude dejar de preguntarme si, en el
pais que hoy ocupa la posicién #75 entre 146 paises
que mide el indice Global de Brecha de Género...
jacaso casos como el de Sandra Solérzano, presiden-
ta de Seguros Alfa; Martha Pava, presidenta de SBS
Colombia, y Alexandra Quiroga, presidenta de AXA
Colpatria, son el resultado no solo de una brillante tra-
yectoria profesional atada a un compromiso admirable
con la excelencia, sino, también, el de una industria
incluyente y diversa que es capaz de reconocer y em-
poderar el talento de todas las mujeres hasta lo mas
alto del gobierno corporativo?

:0, y haciendo alarde de la autocritica que debe
imperar en todos los procesos de excelencia y me-
joramiento continuo, estamos ante otro ejemplo de
excepcién que confirma la regla y estamos hablando
de verdaderos unicornios que no condicen con lo que
sucede en los pasillos de las oficinas, en los planes de
sucesion o la estrategia corporativa?

iEs el sector asegurador, nuestro sector, el que tanto
queremos y cuidamos, uno que verdaderamente acom-
pafia la equidad de género, el liderazgo femenino y la
individualidad?
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Segln nuestras mas recientes cifras, las compafiias de
seguros emplean a cerca de 15 mil mujeres en todo el
pais quiénes representan alrededor del 62% del total
de la fuerza laboral. No en vano, fue precisamente una
compafiia aseguradora la primera empresa en el pais
en contratar de manera legal a una mujer, a comienzos
del siglo pasado.

Ademas, la industria aseguradora se encuentra a solo
un punto porcentual de lograr el 30% de participa-
cion y representacién femenina en sus juntas directi-
vas, conforme a la meta promovida por la organizacion
“Club del 30 Capitulo Colombia” para el afio 2026.

A propésito, también somos reconocidos por ser uno
de los sectores de la economia nacional que mas se
preocupa por tender espacios y puntos de encuentro
con entidades e iniciativas que promueven la equidad
de género, la inclusion y la diversidad tanto en los
lugares de trabajo como en las méximas instancias
del gobierno corporativo, como es el caso de Aequa-
les, Women in Connection y la ya mencionada “Club
del 30", entre otras organizaciones aliadas.

Estas cifras podrian ser suficientes para llenar
paginas de documentos o conversaciones en eventos
sociales. Sin embargo, basta con levantar la mirada y
ver lo que sucede en la parte superior de la piramide,

para que ese sentimiento de orgullo, e incluso peli-
grosa autocomplacencia, se desdibuje rapidamente.

En efecto, si bien las mujeres representan la mayor
parte de la fuerza laboral en la industria, los cargos
de media y alta gerencia siguen estando dominados,
principalmente, por hombres. Pareciera que, en la
carrera hacia el ascenso, nuestras mujeres se quedan
a mitad de camino y no puedo dejar de preguntarme
cuantas de ellas lo hicieron por respetable conviccién
y cuales porque se vieron obligadas a dar a un paso al
costado, marcadas por la culpa, el exceso de explica-
ciones y la falta de oportunidades.

Y, ;qué pasa con la brecha salarial? Aqui sucede otro in-
teresante fenémeno: segln cifras del afio 2021, aunque
las mujeres en cargos operativos y de coordinacién ganan
mas que los hombres, la baja participacion femenina en
posiciones estratégicas y de nivel C, al final, hace que
la balanza salarial se incline hacia donde histéricamente
siempre ha estado arrojando un desbalance del 13%.

Mucho se ha hablado del techo de cristal que, por
supuesto, no es exclusivo del mundo de los seguros
y del que se han escrito desde papers en revistas
indexadas hasta emisiones de podcast especializa-
dos, pero ;han oido hablar de la analogia de la es-
calera rota? Sin duda, describe mejor lo que sucede
de forma habitual en nuestra industria, donde las
mujeres son ascendidas con mucha menos frecuen-
cia que los hombres, experimentando un crecimiento
mas lento y dificil dentro de la empresa.

Esta escalera o peldafio roto existe cuando hay un
prejuicio inconsciente de que las mujeres no pueden
-0 no deberian- soportar la presiéon afiadida del li-
derazgo ademés de sus responsabilidades existentes
fuera de la oficina, como el cuidado de personas de-
pendientes y las tareas domésticas.



Prejuicios como este, que en pleno Siglo XXI siguen
estando presentes de una u otra forma en el ambito
laboral, hacen que la brecha de género en los seguros
se cierre a un ritmo insoportablemente lento con la
perspectiva de resolverlo, con suerte, en medio siglo.
Sin embargo, si a las mujeres se les permitiera ascen-
der al mismo ritmo que a los hombres, expertos de la
consultora Accenture aseguran que bastaria alrededor
de cinco afos, solo un quingquenio, para alcanzar la
igualdad de género en la industria a nivel global y ser
un referente para el mundo y para la historia.

Por eso, qué mejor ocasion que la trigésimo segunda
edicién de nuestra Convencién Internacional de
Seguros, cuyo lema este afio es la ‘Proteccién en
tiempos de cambio’, para preguntarnos de forma
transparente y sincera: ;cuales son los cambios que
estamos impulsando como industria y, particularmen-
te, desde nuestras compafiias para proteger el talento
y el bienestar de las mujeres o, incluso de otras co-

munidades como lo son los miembros LGBTIQ+ con
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David Colmenares, presidente de la Junta Directiva de Fasecolda

quienes trabajamos frente a techos de cristales, es-
caleras rotas y otras férmulas de caracter doméstico
que utilizamos para referirnos a los sistemas exclu-
yentes de siempre?

Si entendemos que una sociedad mas incluyente y
diversa es, por extensién, una mas segura y prote-
gida, entonces debemos preocuparnos por construir
espacios y lugares de trabajo sanos y empaticos, en
donde la colaboracién, el empoderamiento y la inclu-
sién reemplacen a la soberbia, la intimidacién y la
competencia que tanto caracteriza a los ambientes
toxicos masculinizados y en donde el mérito y el trato
justo se impongan frente a sesgos, microagresiones y
otros comportamientos que contribuyen a perpetuar
las brechas de género... una brecha con la que per-
demos todos.

Para terminar, me gustaria compartir con ustedes
una poderosa y emocionante reflexion que le dej6 al
mundo la extraordinaria futbolista brasilefia Marta,
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quien hasta hace unos dias disputaba con su selec-
cién el Mundial de Futbol Femenino en tierras aus-
tralianas y neozelandesas, territorio que alberga a 23
colombianas que siguen dejando en lo mas alto el
nombre de nuestro pais y dandole su mayor alegria
en, vaya ironia, un deporte histérica y culturalmente
excluyente.

Con lagrimas en los ojos y voz entrecortada, Marta
respondi6: “Cuando empecé a jugar, hace 20 afios,
yo no tenia una idolo del fatbol femenino. ;Cémo iba
a imaginar que podria llegar a la seleccién y conver-
tirme en lo que soy, una referente para millones de
nifias, jévenes y mujeres en todo el mundo?”.

Sin duda,
mujeres en espacios y escenarios de alto valor no solo

la participacién y representaciéon de

responden a un acto de equidad y de justicia, sino
que producen un impacto poderoso en la mente de
las generaciones mas jovenes, quienes empiezan a
proyectarse profesionalmente a través de los referen-
tes femeninos que ven destacarse con propios 0jos en
diferentes ambitos de la vida.

Y, aunque no he conocido al primer ser humano, que
de pequefio haya sofiado con convertirse en ajustado-
ra de siniestros, suscriptor de salud, o gerente de
Property, si estoy convencido de que la responsabili-
dad y el desafio que nos compete hoy a todos como
industria es el de dejar capacidad instalada para que,

en un futuro cercano, no solo hayan mas mujeres li-

El video de la intervencion de David
Colmenares estd disponible en el
canal de Youtube de Fasecolda.

Clic aqui

10

derando las empresas de seguros en Colombia, sino
que, también, podamos verlas al frente de las mas
altas instancias institucionales, en donde todavia
brillan por su ausencia.

Este mensaje tiene un sabor agridulce para mi pues,
préximamente, dejaré el cargo de CEO de Allianz Co-
lombia ya que ocuparé una posicién regional para el
grupo Allianz en América Latina.

No quiero dejar de agradecerles por haberme elegido
representante del gremio y haber sido mis coequipe-
ros en donde impulsamos con mayor fuerza nuestro
sector para acercarnos mucho méas a la ciudadania
basados en la importancia del lenguaje, de ser genui-
nos, de entender sus necesidades, riesgos y proteger-
los de ellos.

Me enorgullece ser parte de una industria que hace
del servicio, la proteccién y el cuidado su bandera,
que ha acompafiado a la ciudadania, al aparato pro-
ductivo del paisy a sus instituciones en lo simple y lo
complejo, lo cotidiano y lo extraordinario... desde un
choque hasta la pandemia, desde el suefio de un em-

prendedor hasta la proteccién en un estallido social.

El desafio sigue siendo enorme y para quiénes, como
los que nos encontramos aqui, amamos el concep-
to del seguro y lo que representa, ancha es castilla
cuando la meta es noble y el propoésito inclaudicable.

iseguro![7]

Muchas gracias y nos vemos...


https://youtu.be/CytuZ24zrOo?si=ei4LaJ4mPI7RlOH0
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Sobre los seguros
v la regla fiscal

La intervencion del ministro de Hacienda y Crédito Publico
de Colombia, Ricardo Bonilla, abarco tres grandes temas:
la dinamica de la industria aseguradora, las inquietudes del
gobierno sobre algunos productos de seguros y los retos para
el cumplimiento de la regla fiscal. En este articulo se resumen
las principales ideas, siguiendo esa division.

Hernan Avendanio Cruz
Director de Estudios Econémicos de Fasecolda
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Una industria aseguradora dinamica

En opinién del ministro de Hacienda, la percepcién
sobre la necesidad de asegurarse ha cambiado en el
pais en las Ultimas décadas y el sector ha respondido
atendiendo la creciente demanda y aumentando su pe-
netracién en la economia.

Esto lo muestran los agregados del sector de actividades
financieras y de seguros en la contabilidad nacional. Un
aspecto notable es que su crecimiento es superior al
del promedio de la economia colombiana. Otro aspecto
es que, junto con las actividades artisticas, es el sector
que mas gand en participacién dentro del PIB entre
2005y 2022 (graficol).

Si bien el indicador de penetracién viene creciendo,
su nivel en 2021 estaba en 3,2% del PIB, que es
inferior a la media de la OCDE (9,4%); esto evidencia
el potencial de expansién que todavia tiene la industria
aseguradora en Colombia.

Grafico 1:
Cambioenla
participacion en
el PIB

Fuente: DANE

Actividades artisticas
Acividades financieras

Informacién y comunicaciones

Impuestos

Comercio

Administracién publica
Actividades profesionales
Actividades inmobiliarias
Indusytria manufacturera
Energia, gasy agua
Agropecuario
Constuccion

Mineria

Foto: Ricardo Bonilla, ministro de Hacienda y Crédito Publico de Colombia

En 2022 las primas emitidas registraron el mas alto
crecimiento desde 2016, tanto en los ramos de seguros
generales como en los de vida. El ministro Bonilla
resalté que “el crecimiento de las primas emitidas se
ha explicado por una mayor cultura aseguradora del
pais, reforzada por un cambio de preferencias de los
asegurados tras la pandemia”. Simultdneamente los
siniestros crecieron; en 2021 se alcanzd el mayor
incremento en los de vida, como consecuencia de la
pandemia y en 2022 en los generales, por efecto del
siniestro de Hidrohituango.

Adicionalmente, el aumento de las tasas de interés
contribuyé a incrementar la rentabilidad de los porta-
folios de las compafiias de seguros. De esta forma, el
pais cuenta con una industria aseguradora dinamica
que crece sus activos y su rentabilidad.

Por Gltimo, resalt6 el papel de la industria aseguradora
como generador de empleo. Los datos del Ministerio
de Hacienda muestran que en 2023 hay 63.181 tra-

-
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Grafico 2: Multiplicadores de la produccion y el empleo
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Fuente:

DANE, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

de la produccién, los servicios de seguros y de pensiones se encuentra dentro de las activiades

financieras.

bajadores vinculados a toda la cadena de seguros y
que el crecimiento promedio de los ocupados (4,75%
anual) es muy superior al total nacional (0,95%
anual).

El ministro cerré esta seccién con los resultados de

un ejercicio que calculé los multiplicadores de la pro-
duccién y el empleo de los servicios de seguros y
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los fondos de pensiones; encontré que “por cada mil
millones de aumento en la produccién de este sector,
se crean entre 8 y 9 empleos, de los cuales, cerca de
la mitad corresponderian a mujeres” (grafico 2).

Tres inquietudes
del gobierno

El ministro Bonilla manifestéd que hay tres productos
de la industria aseguradora que preocupan al
gobierno, en los que propone realizar un trabajo
conjunto para mejorarlos.

El primero es el SOAT, en el que se han detectado
tres problemas. En primer lugar, esta la dificul-
tad que ha surgido para su compra. Antes era muy
sencillo adquirirlo; ahora hasta las plataformas estan
cerradas y hay mucho fraude, lo que le quita tranqui-
lidad a los compradores. Es urgente volver a estable-
cer los canales de compra y facilitar su acceso a las
personas.



En segundo lugar, preocupa la elevada siniestralidad
por accidentes en las vias. Es crucial convertir el SOAT
en un instrumento didactico y preventivo que contri-
buya a una reduccion efectiva de este problema.

En tercer lugar, esta el problema del cartel de las am-
bulancias y las IPS. Hay que eliminar esos inconve-
nientes y tener en cuenta que estos pacientes también
hacen parte del sistema de salud, que los sigue aten-
diendo después de que salen del SOAT.

© Hay tres productos de la
industria aseguradora que
preocupan al gobierno, se
propone realizar un trabajo
conjunto para mejorarlos:

SOAT, Riesgos Laborales
y Rentas Vitalicias

El segundo producto es el de riesgos laborales. El gobierno
ha recibido los comentarios de Fasecolda sobre lo
aprobado en el Plan Nacional de Desarrollo con relacién a
la exclusividad para la compafiia Positiva en el cubrimien-
to de estos riesgos para los empleados del sector publico.
El ministro sefialé que debe quedar claro que esa no fue
una iniciativa del gobierno, sino del Congreso.

El ministro destacé que los riesgos laborales son un
seguro relacionado con la salud y que deben cumplir
un papel importante en la prevencién, que es un
principio de los territorios saludables. Las ARL tienen
un gran conocimiento sobre las hojas clinicas de los
trabajadores que son indispensables para fortalecer
un trabajo conjunto con el sistema de salud del pais.

El tercer producto es el de las rentas vitalicias en las
pensiones. Aun cuando las aseguradoras tienen este
producto, no hay una informacién clara y transparente

ninistro de

blico de Colombia




Convencion

Intervencién del Ministro de Hacienda en la clausura de la Convencién internacional de Seguros 2023

sobre quiénes son los pensionados en la modalidad
de renta vitalicia; algo similar ocurre con los pen-
sionados de la modalidad de retiro programado de
los fondos de pensiones. En Colpensiones hay mejor
informacion sobre los pensionados con relacién a
mesadas, sobrevivientes y otros aspectos.

Aqui el llamado es que se necesita esa informacion
tanto de los fondos de pensiones como de las asegu-
radoras y se debe adelantar una labor conjunta con
el gobierno para conocer mas en detalle la poblacién
pensionada del pais.

Retos de la regla fiscal

El ministro Bonilla fue enfatico al sefialar que es un
compromiso del gobierno mantener la regla fiscal. No
obstante, se debe precisar que esa no puede ser una
regla estatica y que hoy el pais tiene tres retos para
poder garantizar su manejo: el bajo crecimiento, la
deuda publicay el control de la inflacion.

Con relacion al primero, la economia mundial entré
en una fase de desaceleracién como consecuencia
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de las politicas antiinflacionarias. Colombia no es la
excepcioén, por lo que pasaremos de ritmos de creci-
miento del 7,5% en 2022 a 1,8% en 2023y 1,5% en
2024. Se espera que en 2025 el PIB aumente 3,0% y
la media del periodo 2026-2034 sera del 3,2%. Esto
significa que estaremos por debajo de la media de
largo plazo que es del 4,0%.

En el corto plazo es evidente la necesidad de politicas
de reactivacidon que aseguren un mayor crecimien-
to. Ello implica la ejecuciéon del presupuesto de
gastos aprobado y especialmente de los $76 billones
previstos para inversion. Es necesaria la construccién
de las grandes obras infraestructura, pero también,
como lo establece el Plan de Desarrollo, hay que poner
énfasis en las vias terciarias ejecutadas por organiza-
ciones comunitarias. Ademas, se han solucionado los
problemas relacionados con los subsidios a la cuota
inicial y a la tasa de interés en proyectos de VIS, lo
que permitira reactivar la construccién de entre 50 y
65.000 viviendas en lo que resta del afio.

Esta politica sumada a la demanda de recursos relacio-
nados con las reformas estructurales, como la reforma



agraria, plantean un gran reto de crecer el gasto publico
y cumplir con la regla fiscal.

El segundo reto es el de la deuda. Hoy tenemos un
problema porque en los afios 2024 y 2025 esta con-
centrado el servicio de la deuda mas alto de la historia
colombiana; en el 2024 sera el 4,5% del PIB y en
2025 alrededor del 4,0%. La deuda con el FMI se
tiene que cubrir entre esos dos afios en ocho cuotas.
Ademas, esta el problema de la deuda que no esta
contabilizada, como es la del Fondo de Estabilizacién
de Precios de los Combustibles.

Como consecuencia, se reduce el presupuesto para
politica social y las reformas propuestas por el gobierno;
por eso se hizo necesario ajustar el precio de los com-
bustibles, lo que plantea un tercer reto para la regla
fiscal: el control de la inflaciéon.

Tu empresa si
puede ser mas

Unete a

y potencia las areas de:

Revista Fasecolda

Colombia estd pagando ahora el error de politica
econémica de congelar el precio de los combusti-
bles. Parte del costo es una reduccién de la inflacién
mas lenta que la de los paises que permitieron el
ajuste con los precios internacionales. Otra parte es
la menor disponibilidad presupuestal para la politica
social.

Esos son los grandes retos del gobierno para cumplir
con la regla fiscal. El compromiso es mantenerla.

El video de la intervencion de
Ricardo Bonilla estd disponible
en el canal de Youtube de Fasecolda.



https://youtu.be/54DpPx0fXxg?si=HfLJ94C_oDVscPry&t=1906

Panorama

Mercado mundial
de seguros 2022

El crecimiento de los seguros a nivel mundial fue afectado
principalmente por la inflacion y por una menor conciencia
de riesgo después del impulso generado por la pandemia del
covid-19. Las perspectivas de crecimiento para los proximos
afnos son bajas, principalmente porque se espera que se
mantengan las altas tasas de interés.

Arturo A. Najera A.
Director de Estadisticas de Fasecolda

V. Andreina Duran R.
Profesional de Estadisticas de Fasecolda
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En el mes de julio de 2023 la revista Sigma (Swiss Re
Economic Research & Consulting), publicé las cifras
del mercado mundial de seguros para el afio 2022
y perspectivas para el presente afio. Resaltamos los
siguientes aspectos claves:

Crecimiento de los seguros

Para el 2022 la industria aseguradora mundial tuvo una
produccion de USD $6.8 billones, lo que en términos
reales, es decir, ajustado a la inflacién de los precios
de consumo local, se traduce en un decrecimiento del
-1.1 %.

A grandes rasgos podemos observar que para todas las
regiones, excepto Asia-Pacifico emergente!, hubo un
deterioro en la produccion de seguros.

Para los seguros de no vida el crecimiento fue de 0.5%,
muy por debajo del promedio de 3.6% de los 10 afios
anteriores. Los bajos precios de las lineas personales y
la alta inflacién son factores que explican este resultado.

Las primas brutas de las lineas personales suscritas a
nivel mundial, que representan el 25% del volumen

Variacion real anual 10,2% 10,2%

de las primas USD (%)

- 2021 e

. 2022 3,4%

Fuente: Swiss Re Institute. 0,6%

2,7% 2,6% 3,0%
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total de seguros de no vida, experimentaron un leve
crecimiento del 0,5% en términos reales, debido
principalmente a la debilidad en los precios. La
escasez de suministro a nivel global afect6 las ventas
de automoviles nuevos, lo que conllevé a un nimero
limitado de nuevas pélizas suscritas.

El resto de las primas globales de no vida, las cuales
provienen de seguros de salud (49%), se mantuvieron
estables a nivel mundial en 2022, por la disminucion
de la demanda provocada por una mayor conciencia
del riesgo como resultado de la pandemia del covid-19.

Por su parte, los seguros de vida experimentaron
una contraccion del 4.4% durante el 2022. La
elevada inflacion y la reduccién del poder adquisitivo
generaron el afio pasado una crisis en el costo de vida
en las economias avanzadas, lo que tuvo un impacto
negativo en el crecimiento nominal de las primas de
seguros de vida.

En los mercados emergentes, el crecimiento de
las primas de seguros de vida en 2022 estuvo por
debajo de la tendencia, alcanzando un 1.4%. El
débil incremento de los ingresos en China, a raiz de

7.0%

3,4%

0,4%

0,0%

EEUUY

Colombia Canadi

A. Latina

-1,1%
-3,2%
-5.1%
-6,6%

Asia- Asia-
Pacifico Pacifico
avanzada |emergente

EMEA EMEA

avanzada |emergente Mundo

1. China, India, Tailandia, Indonesia, Malasia, Filipinas, Vietnam, Bangladés y Sri Lanka, entre otros.
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Variacién nominal de las primas en USD (%)

EMEA
emergente

EMEA
avanzada

Ameérica
Latina

Mundo

EEUUY
Canada

ASIA-Pacifico
emergente

ASIA-Pacifico
avanzada

los prolongados cierres debido a la pandemia, afecto la
confianza de los consumidores en sus finanzas y redujo
la demanda de nuevas pélizas de vida. Paralelamente, la
competencia en el sector de seguros de salud y los efectos
residuales de la disminucién de la fuerza laboral de los
agentes de seguros ejercieron presion sobre el negocio de
proteccién, que creci6 apenas un 0.5% en 2022, muy
por debajo de su tendencia histérica.

En contraste, la regién de mayor crecimiento en
términos reales de primas, con un aumento del 3.7%,
fue Asia emergente, excluyendo China. El principal
impulsor de este crecimiento fue una expansién del

|

6,7%

10,5% Meéxico
2,4%

7,2%

7,5% Perd
6,9%

6,8%

6,4% w Colombia
7,8%

13,4%

15,3% A.Latina
1,0%

17,7%

21,4% Argentina
-6,8%

20,7%
26,2% Brasil
16,0%

23,5%

19,8% Ecuador
34,5%

[ Total [ Novida Vida

Fuente: Swiss Re Institute

8.2% en el mercado de seguros de vida de la India,
donde los volimenes de primas alcanzaron los 100
mil millones de délares. Por otro lado, en los mercados
emergentes de EMEA?, las primas disminuyeron debido
ala alta inflacién y los impactos de la guerra en Ucrania.

En términos nominales, el crecimiento de primas a
nivel mundial fue de 0.3%, siendo América Latina
la regiéon con mejor comportamiento (13.4%), estuvo
impulsado por el incremento del 15.3% para los
seguros de no vida y 11% para los seguros de vida.
De esta region, Ecuador fue el pais con el mayor
crecimiento en su produccioén, alcanzando un 23.5%.

2. Sudéfrica, Rusia, Polonia, Emiratos Arabes Unidos, Turquia, Arabia Saudita, Iran, Republica Checa, Marruecos, Hungrfa, Catar, Eslovenia,
Pakistan, Eslovaquia, Rumania, Kenia, Ucrania, Libano, Egipto, Croacia, Bulgaria, Kuwait, Nigeria, Argelia, Oméan, Kazajistan, Namibia,

Serbia, Jordania, Tunez, Zimbabue y Baréin, entre otros.

3. Reino Unido, Francia, Alemania, ltalia, Paises Bajos, Espafia, Irlanda, Suiza, Bélgica, Suecia, Dinamarca, Luxemburgo, Finlandia, Noruega,
Austria, Israel, Portugal, Liechtenstein, Malta, Grecia y Chipre, entre otros.
4. Japodn, Corea del Sur, Taiwan, Australia, Hong Kong, Singapur y Nueva Zelanda, entre otros.
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Participacion en el
mercado mundial
USD (%)

2.9% 2.5%
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Fuente: Swiss Re Institute B EEUUY Canada

152\\/\\\\\\\\"”///////// - M Brasil

/////

V’ B EMEA avanzada \ '? / Bl México
[ "‘4 ﬁ Asia-Pacifico § ; é Chile
. — avanzada 6, 8%-_— == M Coombiz
% oy % B Asia-Pacifico 4 \ M Argentina
/ \ emergente \
/// \\ [ EMEA emergente \\ W RestoAL.

Ui

e B Latinoamérica
,0%

y Caribe

//////////m\\\\\\\\

Evolucion dela
participacion de las
primas en América
Latina (%) (USD)

W 2020
2021
B 202

Fuente: Swiss Re Institute

Brasil México

Con respecto a la participacién mundial, EE. UU. y
Canad4, con un 46.2%, contintan como la regién con
la mayor participacion del total de primas emitidas
en el mundo, seguido por las regiones de EMEA
avanzada® y Asia-Pacifico avanzada*, con un 23% y
11.9%, respectivamente. América Latina y Caribe
tuvo una participacién del 2.5%, de la cual un 44.6%
corresponde a Brasil y un 19.9% a México.

Colombia, por su parte, se mantiene el quinto puesto
en la participacién de primas de la regién con un 5.9%,
aunque por segundo afio consecutivo disminuye su
participacién porcentual. Sin embargo, es importante
resaltar que en el ranking mundial subié un puesto
pasando del 43 a 42 con el mayor volumen de primas.
Para el total de laregion, los seguros de vida representan

Argentina Chile

19,9%

Colombia Resto A.L.

el 43.5% del total de las primas, mientras que los de
vida el 56.5%. El pais con mayor participacién en los
ramos de vida es Brasil (52.3%), seguido por Pert
(52%). Argentina se constituye como el pais con la
mas baja participacion en los seguros vida (10.3%);
seguido por Colombia donde la participaciéon de los
seguros de vida es de 30.7%.

La penetracién, que se define como el porcentaje de
participacién del total las primas sobre el Producto
Interno Bruto (PIB), presenté decrecimientos para
todas las regiones y el agregado mundial, exceptuando
América Latina y el Caribe, cuyo indicador se mantuvo
en el 3%. Es importante resaltar que EE. UU. Y
Canada, Asia-Pacifico avanzada y EMEA avanzada se
mantienen por encima del promedio global.
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penetracion de seguros
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EMEA
emergente

Asia-Pacifico Latinoamérica

EMEA
avanzada

Asia-Pacifico
avanzada

EE.UU.
y Canada Mundo

emergente y Caribe

En el caso de Latinoamérica, paises como Brasil y
Chile, que se encuentran por encima del promedio de
la region, tuvieron un crecimiento en su indicador de
penetracién. Caso contrario ocurre con aquellos que
estan por debajo del promedio, manteniéndose Per(
como el pais con la mas baja participacién con un
2.0%. Colombia pas6 de 3% a 2.9%.

La densidad indica el consumo promedio en seguros

por cada habitante de los paises, y se obtiene
dividiendo las primas sobre la poblacion.

22

Para el 2022, en el mundo, cada habitante consumié
en promedio USD $854. EE. UU. y Canada se
mantienen como la regién con mas alta densidad,
con un total de USD $8.885 de consumo en seguros
por habitante, seguida por EMEA avanzada con USD
$3.308, y Asia-Pacifico avanzada con USD $3.096.

En el agregado de Latinoaméricay el Caribe el consumo
promedio en seguros fue de USD $258 por habitante.
Chile, Uruguay, Brasil y México son los paises de la
region con mayor densidad. Colombia se sitla después
de Argentina, con un consumo de USD $ 194.
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Perspectivas

Como es costumbre, en esta ediciéon Sigma realizé
un analisis de los posibles escenarios del entorno
macroecondmico y mercado asegurador mundial, del

cual

extraemos las siguientes conclusiones:

El efecto acumulado de mas de 18 meses de las
altas tasas de interés empafara las perspectivas
de crecimiento para los préoximos trimestres, pese
a la resistencia que ha demostrado la economia
mundial.

Pronéstico de crecimiento global del PIB del
2.3%, tanto para el 2023 como 2024.

Los mercados emergentes jugaran un papel
crucial en el impulso de la economia global este
afio, ya que se estima que su PIB crecera en un
3.8% en términos reales, en contraste con el
1.1% de crecimiento proyectado en los mercados
avanzados.

Se espera que el crecimiento econdémico en
Europa del Este y Asia Central emergente sea
afectado negativamente por a la guerra en
Ucrania.

En América Latina y el Caribe se estima que el
crecimiento promedio del PIB real sea del 1.5%
durante los afios 2023 y 2024.

La inflaciéon seguira siendo estructuralmente mas
alta durante, al menos, el resto de la década
actual, y se explica por las siguientes razones:

1. La descarbonizacién seguirda siendo un factor

24

inflacionario neto en el corto y mediano plazo. La
transicion hacia fuentes de energia renovable es
costosa en sus etapas iniciales y probablemente
prevalecerd a medida que aumente Ia

2. La

3. Los

conciencia sobre el calentamiento global y las
preocupaciones de seguridad energética.

reestructuracion de las cadenas de
suministro exacerba el impulso hacia la des-
globalizacién, con tensiones geopoliticas
intensificadas que llevan a los paises a
priorizar la seguridad y el control sobre la
conciencia del costo.

responsables de la formulacién de
politicas econémicas estan desarrollando una
mayor tolerancia a la inflacién.

En el aspecto contable de la industria
aseguradora, la implementacién de IFRS 17
a partir de 2023 probablemente restaurara las
métricas fundamentales de rentabilidad, siendo
el Margen de Servicio Contractual (CSM) un
indicador anticipado de las ganancias operativas
futuras. Esta adopcion, junto con la NIIF 9,
que rige el lado de los activos en el balance
general, proporcionard una herramienta eficaz
para alinear las valoraciones de activos y pasivos.
Con el tiempo, se espera que la volatilidad en
las ganancias reportadas se estabilice bajo los
nuevos estandares y se vuelva mas transparente.

Se estima que la produccion global de los seguros
(no vida y vida) creceran un 1.1% para el 2023,
alcanzando una produccion de USD $ 7.1 billones,
y un 1.7% para 2024 en términos reales.

Para los seguros de no vida, pronostican que el
crecimiento sea del 1.4%, como resultado del
endurecimiento de las tarifas en las lineas personales
y fortaleza de los precios en las lineas comerciales.

En el caso de los seguros de vida, se espera que
para el presente afio las primas crezcan en un
0.7%, y para el 2024 un 1.5%, por encima de la
tendencia del 1.3% de los tltimos 10 afios. [Z]
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ﬁu salud en
las mejores
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En AXA COLPATRIA te otorgaremos algunos servicios adicionales
que solamente encontraras en nuestros Planes de Salud:

@ Asistencia internacional
qp

7 I
S

5 Servicio de transporte de ida y regreso para asistir a consultas médicas

@g Orientador académico en caso de incapacidad de nifios entre 6 y 16 afios

@ Orientacion psicoldgica y nutricional telefonica ilimitada

@ Orientacidn telefénica veterinaria

Aplican términosy condiciones.
Los servicios de asistencia varian de acuerdo al plan contratado.
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AXA COLPATRIA Seguros de Vida S.A.
AXA COLPATRIA Medicina Prepagada S.A.

www.axacolpatria.co
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Seguros parametricos:
Ya no hay excusas

El amplio tipo de pérdidas que cubren y el pago rapido
que ofrecen, posiciona a los seguros paramétricos como el
complemento ideal a las pdlizas tradicionales para aumentar
la resiliencia de Colombia frente a catastrofes naturales y
eventos climaticos extremos.

Guillermo Franco, Ph.D.
Director de Investigacién en Riesgos Catastréficos, Guy Carpenter, Marsh McLennan

Siegfried King
Vicepresidente para soluciones paramétricas en Latinoameérica y el Caribe, Marsh McLennan
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Las soluciones paramétricas ofrecen multiples beneficios
para cubrir pérdidas no asegurables bajo un esquema de
seguros tradicional. Aunque es un producto que ya existe
hace algunas décadas, en muchas regiones del mundo
(incluyendo Latinoamérica) su uso aln no se encuentra
muy extendido. Particularmente en Colombia, salvo
algunas excepciones, es un producto que ha sido utilizado
casi exclusivamente por la industria agropecuaria.

Una de las principales causas de su poca penetracion
de mercado habia sido hasta ahora la incertidumbre
legal que lo rodeaba: al no estar regulado formalmente,
el seguro paramétrico existia inicamente por no estar
expresamente excluido.

La ley 2294 de este afio vino a regular estos seguros, en
temas tan fundamentales como la carga de la prueba
de pérdida, donde la ley indica que “la ocurrencia del
siniestro y su cuantia quedaran demostrados con la
realizacién del indice (...)".

Esto es importante porque una de las premisas
fundamentales de los seguros en general es que son
indemnizatorios, en el sentido que el asegurado no
se debe lucrar con el producto. En otras palabras, el
asegurado solo debe cobrar una indemnizacién en caso
de que, efectivamente, sufra una pérdida.

Para las pélizas de seguro tradicionales esto no
es un problema, ya que tipicamente se activan en
presencia de dafio fisico, lo que hace que el caracter
indemnizatorio sea inequivoco: cuando ocurre un
evento, el asegurado debe contactar a su compafiia
de seguros, la cual asignara a un liquidador que debe
determinar la magnitud del dafio. Junto con ello, el
liquidador revisara las condiciones de la péliza (sus
limites, sublimites, deducibles y exclusiones) para
determinar finalmente la cantidad a indemnizar.

Para los seguros paramétricos el desafio surge porque
estas polizas noexigen que hayadafiofisicoytipicamente

Revista Fasecolda

no requieren liquidacién. Esto, anteriormente, abria la
puerta a que el regulador cuestionara el pago de un
seguro paramétrico por no haberse probado la pérdida.
La nueva ley lo resuelve, ya que reconoce que existe
una modelacién detras de la péliza que permite que
la activacion del indice esté correlacionada con la
potencial pérdida que el asegurado puede sufrir como
consecuencia de la ocurrencia del evento.

La regulacion de estos seguros es una muy buena
noticia para el mercado asegurador colombiano y para
la sociedad en general, ya que estas soluciones tienen
varios beneficios.

El pagorapidoque las caracteriza permite contar condinero
fresco de manera oportuna para enfrentar la emergencia.
La ausencia de liquidadores reduce el costo transaccional
del producto. Y la ausencia de deducibles, sublimites
y exclusiones permite al asegurado entender de mejor
manera qué esta cubierto y qué no. Pero probablemente
su mayor ventaja sea que cubre cualquier tipo de pérdida,
sin exigir que dicha pérdida esté vinculada a un dafio
fisico para estar cubierta. Esto resulta fundamental en el
actual contexto de cambio climatico y de la dependencia
cada vez mas pronunciada de la actividad econdémica
humana y el clima.

El ejemplo agropecuario Colombia ya lo conocia bien: Los
cultivos de un agricultor pueden tener menor rendimiento

Foto: Guillermo Franco y Siegfried King en su intervencién en La Convencién Internacional de Seguros 2023
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que el esperado al ser afectados por eventos de exceso
o falta de agua, sin que dicho exceso o falta genere
ningun dafio fisico en las instalaciones de la finca. Pero
existen varios ejemplos adicionales en otras industrias:
El duefio de un parque solar fotovoltaico verd mermados
sus ingresos si la radiacion solar es menor a la esperada
y no puede vender la cantidad de energia esperada
segun el disefio de su planta. El impacto también puede
ser sentido a nivel nacional. Panama lo esta viviendo
hoy mismo: se estima que el préximo afio el Canal de
Panaméa reduzca sus ingresos en USD 200 millones
debido a la falta de agua que ha obligado a reducir el
calado méaximo de los bugques que pueden transitar por
este punto neuralgico del transporte global.

Adicionalmente a estos eventos climaticos extremos,
también existen catastrofes naturales (como huracanes
o terremotos) que pueden generar pérdidas que se
cubran mediante pélizas paramétricas.

Con huracanes existe el ejemplo clasico de pérdidas

indirectas a la industria hotelera. Aunque el huracén
no genere ningun dafio fisico directo a los hoteles
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emitidas cubren
rremoto y otros

asegurados, éstos, sin embargo, registrardn cuantiosas
pérdidas por cese temporal del negocio, al verse la zona
en general, los transportes, la infraestructura y el turismo
severamente afectos por el evento. A pesar de que seria
dificil obtener un pago rapido de un seguro tradicional en
estas circunstancias, el seguro paramétrico responderia
en cuestion de unos pocos dias.

De manera similar, los seguros paramétricos para
terremotos, inundaciones, incendios forestales,
extremos de temperatura o erupciones volcanicas,
pueden contribuir a cubrir las pérdidas asociadas a
dafios fisicos, pero también las pérdidas indirectas que
pueda sufrir el cliente por la incapacidad de operar
correctamente en un entorno alterado por el evento.

Actualmente, ya son varias las empresas colombianas
que estan evaluando soluciones paramétricas para
cubrir una mayor proporcién de sus exposiciones a
sismos de gran intensidad.

Para cada una de ellas existen soluciones paramétricas a
medida, algunas mas sencillas y otras mas sofisticadas.
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Un concepto importante para determinar cuél es la
mejor solucién en cada caso es el analisis del riesgo
base, una cantidad que caracteriza la probabilidad
de que el seguro paramétrico pague en exceso, mas
que la pérdida sufrida, o, mas preocupantemente,
que no pague una cantidad suficiente. Por ello, los
avances en la capacidad de modelizaciéon y analitica
que permiten maximizar la eficiencia de estos seguros,
proporcionando la maxima cobertura al minimo
coste, son fundamentales para la expansiéon de estas
soluciones en el mercado.

Todos los afios, los eventos climaticos extremos y
desastres naturales causan miles de millones de délares
de pérdidas en el mundo entero, pero sélo una parte de
esas pérdidas es absorbida por el mercado asegurador. El
resto debe ser soportado por las personas, las empresas
y los gobiernos. Encontrar mecanismos que permitan
cerrar esa brecha de cobertura, tales como los seguros
paramétricos, resulta fundamental.

Existe consenso en que el cambio climéatico esta
afectando la frecuencia y severidad de los eventos

© Cada vez sera mas
importante contar con
instrumentos que permitan
transferir el riesgo climatico al
mercado asegurador.

climaticos. Pero sobre todo, se reconoce que este
fenébmeno estd incrementando la incertidumbre e
irregularidad de eventos poco previsibles o modelables
hasta ahora, como fueron los “rios atmosféricos” que
sufrié California a principios de este afio.

Hoy en dia, la gran mayoria de las empresas tienen
riesgos climaticos. Sin embargo, ese riesgo lo retienen
por defecto ya que frecuentemente su calculo y
cobertura resultan complicados. En la medida en
que las organizaciones (y la sociedad, en general)
comprenda mejor la dependencia climatica que tiene
su actividad y la exposicién o volatilidad de sus ingresos
asociados a ella, cada vez serd mas importante contar
con instrumentos que permitan transferir el riesgo
climatico al mercado asegurador.

@ YouTube

El video de la intervencion de Guillermo
Franco y Siegfried King estda disponible
en el canal de Youtube de Fasecolda.

Clic aqui
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Convencion

La OCDE
en tiempos inciertos

La Convencion Internacional de Seguros Fasecolda contd con la
participacion de Luis Fernando Mejia, embajador de Colombia
en la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econo-
micos (OCDE), quien compartio algunas reflexiones sobre el
trabajo y las perspectivas de este organismo internacional.

Danielle Gomez Pérez
Subdirectora de la Camara Técnica de Cumplimiento y Responsabilidad Civil de Fasecolda
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En este articulo se presenta un resumen de la presentacion
del embajador, titulada «La OCDE en tiempos inciertos».

En su exposicion, indicé que la Organizaciéon en este
momento se encuentra preocupada respecto de las
enormes incertidumbres que hay en el mundo y que no es
ajena a las inquietudes del sector asegurador, incertidum-
bres tales como la transicién energética, el calentamiento
global, las brechas demograficas, entre otras.

La OCDE es una organizacién de membresia voluntaria,
no universal, que funciona por consenso, lo cual es funda-
mental, porque paises que por su peso econémico no son
muy grandes, como el caso de Colombia, tienen mas voz e
injerencia que en otros entornos.

El embajador sostuvo que la Organizacién es un centro
de pensamiento, un club de buenas practicas y una
entidad que genera recomendaciones, pero lo que
cobija todas estas actividades es lo que Ilamarian los
programadores la versién de prueba, es decir, el sitio
donde primero se ensayan ideas de politica publica.
Todo esto en un contexto voluntario, de consenso y no
coercitivo. Es el lugar donde podemos incidir en las
discusiones que se estan dando entre los paises mas
influyentes del mundo antes de que los resultados de
estas adquieran més poder.

La OCDE actualmente esta en una encrucijada sobre
su alcance geografico, ya que se ha ido abriendo al
mundo y admite cada vez mas miembros. Hay un
debate entre quienes quieren expandirla mas hacia
América Latina y los que buscan llevarla mas hacia
el sudeste asiatico. Se debe tener en cuenta que en
un principio es una organizacién bastante europea,
en este sentido, hay un poco mas de equilibrio entre
Estados Unidos y Europa, del que se puede encontrar
en otras organizaciones.

Ahora Colombia tiene el reto de aprovechar el acceso

a esta organizacién, el nuevo espacio que ha ganado y
los beneficios de su membresia.

Foto: T. Schneider / Shutterstock.com
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La incertidumbre en la OCDE

En la OCDE se habla fundamentalmente de dos
fuentes de incertidumbre: la triple transicién y la
geopolitica.

La triple transicién consiste en todo lo relacionado
con:

1. Latransicion ambiental y energética que cumpla
las metas de descarbonizacién para el 2050.

2. La transicién digital con el advenimiento de la
inteligencia artificial y la computacion cuantica.
El Departamento de Estado de los EE. UU. ha
manifestado tomar muy en serio la computacion
cuantica, pues considera que va a tener unos
impactos revolucionarios en la tecnologia.

3. Latransicién social, que se suele entender como
un cambio demografico por el envejecimiento de
la poblacién, sobre todo en el mundo industria-
lizado, y también se relaciona con la desigual-
dad. Es importante que Colombia preste mucha
atencion a esto ultimo, porque hay paises que
quieren desentenderse de los temas de inclusion
social.

La incertidumbre geopolitica se ha exacerbado con la
invasién de Rusia a Ucrania, lo cual es una violacion
del derecho internacional, ademas, hay expectativas
sobre lo que pasara con China e India.

El mantra de la OCDE para todos estos escenarios
de incertidumbre ha sido «la reduccién de riesgos»,
concepto muy Util, pues es importante tener meca-
nismos de proteccién para poder reaccionar ante
todos los riesgos que ya se han identificado.

Para la transicién digital, la OCDE ha sido pionera en
la formulacién de lineamientos de inteligencia artifi-
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cial, sobre como hacer un uso ético de estay su enorme
potencial; sin embargo, para la transicién social hacen
falta pronunciamientos mas asertivos y vigorosos sobre
el componente demografico y el de inclusién.

Frente a la gestion de riesgos ambientales, en este
momento se esta frente a un engranaje voluntario que
es basicamente colocarle unos requisitos ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) a las empresas, los cuales
se espera sean cumplidos por su beneficio reputacional.
Mejia llamé la atencién sobre los casos de lavado de
imagen verde, consistente en hacer pasar como verdes
actividades que realmente no lo son. Es importante que
haya una decisién politica robusta que permita fortalecer
estos requerimientos ambientales, pues estamos en una
de las crisis méas importantes y su superacién no se puede
dejar simplemente al arbitrio de algunas sugerencias o
estandares voluntarios.

Mejia también hablé sobre la senda desacelerada de cre-
cimiento verde y sus consecuencias econémicas, pues
si bien existe crecimiento, este se ha venido dando de
manera desacelerada en los dltimos 30 afios y esto podra
afectar las inversiones ambientales que se estan realizan-
do bajo horizontes temporales muy cortos. No se tiene
claro cémo funcionaran las instituciones financieras frente
al riesgo del crecimiento desacelerado, porque el sistema
fue creado sobre la base de un crecimiento persistente.

Papel de América Latina

Ahora Europa ve a América Latina como una region
importante, por la crisis climatica y por los famosos
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minerales de la transicién, pero debe tener cuidado
con el modelo de desarrollo con el cual pretende
entrar a la regién, porque no puede estar basado en
una aspiracion extractivista, pues esta experiencia ya
es conocida y los paises no estan dispuestos a seguir
esta dindmica.

Colombia debe insistir en que la crisis climatica y el
desarrollo son dos caras de una misma moneda. En
este sentido, la preservacion de la Amazonia consiste
en un esfuerzo de desarrollo social en los paises de
la regién, es ponerle fin a la deforestacién, solucio-
nar los problemas de propiedad rural en Colombia y
en Brasil, estabilizar la frontera y tener condiciones
dignas para el campesinado, con el fin de evitar los
persistentes desplazamientos. El clima y el desarro-
Ilo van de la mano, y se necesita este entendimiento
para pasar a un nuevo modelo de manera armoniosa.

En cuanto a la inclusién social, es importante ex-
plicarle a la OCDE que la informalidad no es un
problema individual de algunos agentes econémicos,
es una manifestacion del tejido productivo que se ha
quedado por fuera y que, por razones histéricas, en
nuestros Estados nunca tuvo el mismo nivel de de-
sarrollo que en los paises europeos. Se debe hablar



de la economia popular con los miembros de la Orga-
nizacioén, porque la informalidad es un fenémeno que
también les va a tocar, en la medida en que la revo-
lucion tecnolégica vaya creando un tejido empresarial
cada vez mas difuso.

Por todo lo anterior, si Europa de verdad quiere tener
relaciones estables con América Latina, basadas en
la amistad y en la cooperaciéon, tiene que entender
que el extractivismo no es el camino, la forma de
crear socios so6lidos es la diversificacién, una base
econémica robusta, con inclusién social y con una
insercién al mundo a través de muchos canales, para
que no haya dependencia Unicamente de unos deter-
minados recursos naturales.

¢Como se esta trabajando para que
el Estado colombiano aproveche de
la mejor manera su membresia en la
OCDE?

Lo primero es cumplir los compromisos posacceso, los
cuales requieren una agenda legislativa, normativay a
veces regulatoria. La Embajada esta en constante in-
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© Elclimay el desarrollo
van de la mano, y se
necesita este entendimiento
para pasar a un nuevo
modelo de manera
armoniosa.

Luis Fernando Mejia en su intervencién
en la Convencién Internacional de Seguros 2023

terlocucién con las entidades del Estado para cumplir
esos compromisos. Esta es una tarea de todos, pues
la OCDE cuenta con espacios para la participacion de
la sociedad civil, de los gremios privados y los sindi-
catos, que pueden ofrecer sus aportes para llegar a
consensos y beneficiarse de ellos.

¢Con qué reflexiones quedamos frente
a esta disyuntiva: Estados Unidos o
China?

Esto no deber ser un dilema para Colombia ni para
América latina, se debe buscar una relacién fluida con
ambos paises y esto se podra dar con una verdadera
integracién regional para poder poner condiciones
claras en las negociaciones.

@I 2 YouTube

El video de la intervencion de Luis
FernandoMedina esta disponible
en el canal de Youtube de Fasecolda.

Clic aqui
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Ingresos suﬁuentes
y seguros para el retiro*

La economista Carolina Gonzalez Velosa, especialista de la
Division de Mercados Laborales y Seguridad Social del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), presento elementos claves
sobre los desafios y oportunidades para innovar en mecanismos
que garanticen ingresos suficientes para la etapa el retiro de
las personas.

Milton Moreno.
Director de las Camaras de Vida y Seguridad Social

Fernando Dueiias.
Subdirector de las Camaras de Vida y Seguridad Social
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El presente articulo desarrolla tres conceptos
presentados por la experta respecto del manejo de los
riesgos relacionados con los ingresos de retiro y que son
de interés para el sector asegurador:

. Riesgo de longevidad. Hace referencia a la
materializacién de una sobrevivencia mas alla de
los ahorros acumulados en la fase productiva de
los trabajadores.

Il. Riesgo financiero de conversion. Este riesgo se
materializa al momento de trasladar los activos
acumulados en un flujo de ingresos. En los
sistemas de beneficio definido lo asume el
patrocinador de la pensiéon. En los sistemas de
contribucién definida, recae principalmente en los

Revista Fasecolda

trabajadores, haciendo que sus pensiones sean
mas vulnerables a la rentabilidad del mercado.

lll. Aproximaciones para cubrir estos riesgos. En
funcién de objetivos de pensién explicitos
(cuberturaariesgo de conversion) y mutualizacién
del riesgo de longevidad con mecanismos
actuarialmente mas justos.

Como punto de partida, Carolina abordé el contexto
global que se afronta sobre el envejecimiento.
En particular, la manera acelerada en como esta
envejeciendo América Latina y el Caribe, que de
acuerdo con las proyecciones de Naciones Unidas
(Grafico 1), podria llegar a ser la regién méas envejecida
del mundo a finales del siglo.

Grafico 1: Personas de 65 afios 0 mas como porcentaje de la Poblacion (%) 1990-2100
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Fuente: IDB (2022).

@ Foto: Carolina Gonzélez Velosa, especialista de la Divisién de Mercados Laborales y Seguridad Social del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

1. Los autores agradecen los comentarios de la expositora Carolina Gonzalez.
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Grafico 2:
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que el porcentaje
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En la misma linea, durante su presentacién hizo
hincapié sobre una transicion demogréfica (Grafico
2)? mas acelerada para los paises de la regién frente a
paises desarrollados como Estados Unidos o los paises
de la Unién Europea. En Colombia, tomara 25 afios
duplicar el porcentaje de la poblacién de mas de 65
afios, lo que ubica al pais con una transicién 12 afios
mas acelerada de la muestra presentada en el gréfico.

Los trabajadores aspiran suavizar su consumo mediante
niveles de ingreso en la vejez, tal que sean similares a
los percibidos durante su etapa productiva (suficiencia).

De acuerdo con (Barr & Diamond, 2009), esto
busca ser consistente con el objetivo de contar con
un mecanismo para la distribuciéon del consumo, y
asegurarlo en el tiempo. Para esto, los sistemas de

1980

56 ® |
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pensiones en el mundo han estado determinados en
torno a dos tipos de planes de pensiones (Tahla 1).

El contexto del incremento en la esperanza de vida,
asi como la caida en las tasas de natalidad en el
mundo, ha llevado a que muchos paises opten por
sistemas basados en las contribuciones definidas
(CD)3, transfiriendo los riesgos de suficiencia de las
instituciones (gobiernos) a los trabajadores.

Lo anterior, describe una dicotomia comin en los
sistemas de pensiones y jubilacién de beneficio definido
(BD) y los sistemas de contribucién definida (CD), elegir
entre ellos es un desafio en la politica publica, en el
entendido que el manejo de los riesgos de longevidad
y de conversién son derroteros en su disefio adecuado.

2. Entendida como el nimero de afios en que la poblacion de 65 afios 0 mas pasa de ser el 10 % de la poblacion a ser el 20%.
3. Enelcasode Colombia, el sistema de contribucién definida corresponde al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad

36



Tabla 1: Esquemas de pension

Esquema

Definicion

Disyuntivas

Revista Fasecolda

¢Quién asumeel

Beneficio
Definido (BD)

El nivel del beneficio depende de
férmula preestablecida vinculada al
historial de cotizaciones. Esta férmula
suele establecer como referencia el
Gltimo salario o un promedio salarial.

Hay mayor carga inter-
generacional debido a
la carga tributaria que
deben asumir futuras
generaciones.

riesgo?

Estado (o
empleador)

Contribucion
Definida (CD)

El monto de la pension es
determinado en funcion del capital
acumulado mediante una cuenta
individual. Se pueden retirar de una
vez, programar retiros o adquirir una

Hay una mayor
incertidumbre en el
monto de la pensién
debido a la falta de
predictibilidad de los

Trabajador o
proveedor del
producto de retiro

renta por toda la vida.

rendimientos financieros

Fuente: Elaborado por Fasecolda con base en Gonzalez (2023) y Barr & Diamond (2009).

Tabla 2: Riesgos de conversion de activos a ingresos para la vejez

Riesgo Definicion

Inversion

ESe refiere a la variabilidad de los rendimientos de inversion a lo largo del tiempo.
Si los activos no rinden lo suficiente o si hay pérdidas significativas en los
mercados financieros cercanos a la jubilacién, el individuo puede enfrentar

dificultades para generar ingresos adecuados en la jubilacién.

Tasa de interés

Un entorno de tasas de interés bajas puede resultar en ingresos mas
bajos durante la jubilacién si los ahorros se invierten en instrumentos
sensibles a las tasas de interés, como bonos.

Inflacion

Si los ingresos de jubilacion no aumentan lo suficiente para compensar la inflacién, el
estandar de vida del jubilado puede disminuir con el tiempo.

Fuente: Elaborado por Fasecolda con base en Gonzalez (2023) y Barr & Diamond (2009).

i. Riesgo de longevidad.

Los riesgos de longevidad en los sistemas de pensiones
se refieren a la posibilidad de que las personas vivan
mas tiempo de lo esperado, lo que puede aumentar la
presion sobre los fondos de pensiones. De acuerdo con
Hurd & Rohwedder (2010) el riesgo de longevidad es
la amenaza de que los jubilados vivan mas tiempo de
lo que se habia anticipado originalmente, lo que puede
resultar en un agotamiento mas rapido de los activos
de jubilacién.

Este riesgo puede tener consecuencias financieras
significativas, ya que, como sefialan Clark & Mitchell
(2010) las personas que viven mas tiempo pueden
necesitar mas dinero para mantener su nivel de vida
en la jubilacion, lo que puede agotar los recursos de
los sistemas de pensiones.

Asi, los sistemas de pensiones que no tienen en
cuenta adecuadamente el riesgo de longevidad pueden
enfrentar dificultades financieras y no cumplir con sus
objetivos de seguridad econdémica en la jubilacién.
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ii. Riesgo de conversion de activos a ingresos.

Estos se refieren a las dificultades y desafios que
enfrentan las personas al transformar los ahorros y
activos acumulados durante su vida laboral en una
corriente de ingresos sostenible durante la jubilacién.
Estos riesgos son especialmente relevantes en sistemas
de pensiones basados en cuentas de contribucion
definida (CD) o sistemas similares, donde el individuo
acumula activos para financiar su jubilacién en lugar
de recibir un beneficio definido.

Merton argumenta que estos riesgos son significativos
debido a la incertidumbre en torno a factores clave,
como los rendimientos de inversién, las tasas de
interés, la inflacién y la longevidad como se describe
en la Tabla 2.

iii. Aproximaciones para cubrir estos riesgos.

Sobre el riesgo de longevidad, Carolina menciona dos
alternativas. Por una parte, la renta vitalicia en la cual
este riesgo es absorbido por compafia aseguradora.
Sin embargo, esta modalidad a pesar de sus ventajas
tiene una participacién en el mercado muy pequefo,
incluso en Estados Unidos, ya que requiere generar
reserva actuarial, lo que encarece el producto.

Unainnovacién que puede explorarse es la de los fondos
mutuales en los cuales los riesgos de longevidad son
distribuidos entre los participantes aqui los miembros
aportan irrevocablemente a un fondo colectivo y los
recursos y beneficios de quienes fallecen se reparten
entre los sobrevivientes. Bajo el principio de las
tontinas estos fondos mutuales:

. Atienden el problema de suficiencia: mayores
niveles de ingreso que en la renta vitalicia y, a
diferencia de retiro programado, hay proteccién
ante la longevidad.

4. Standard-of-Living indexed, Forward-starting, Income-only Securities.
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. A diferencia de la renta vitalicia no hay ingreso
garantizado. Sin embargo, la volatilidad del
ingreso es gestionable (pues es una funcion del
tamafio del fondo, de la férmula de distribucién
de créditos de longevidad, y del perfil del
portafolio de inversiones)

. Algunos lugares en el mundo en los que estos
fondos se estan aplicando son paises como
Canada (UBC pensién plan), Estados Unidos
(TIAACREF), Holanda (CDC), Suecia (Primer
Pilar) e Israel (Segundo pilar). Discusiones al
respecto en Chile y Uruguay

Respecto de los riesgos de conversion, resulta crucial
revisar el esquema regulatorio para tener objetivos de
ingresos de jubilacién explicito en las estrategias de
inversién de quienes gestionan el ahorro previsional.

Es fundamental, en primer lugar, fomentar uso de
estrategias de inversién que el actual enfoque de corto
plazo hacia la naturaleza de largo plazo. En segundo
lugar, promover portafolios de cobertura del pasivo
contra el riesgo de conversién. Actualmente, en
América Latina, la regulacion tipicamente se enfoca
en comparar la rentabilidad entre pares. No hay
incentivos para cubrir contra riesgo de conversion.

Al utilizar el objetivo explicito de ingresos de jubilacion,
toman relevancia nuevos productos como los combos
seLFIES*, que son activos que, justamente, permiten
cubrir contra riesgos de conversion. Los selFIES
son bonos de gobierno que pagan ingresos estables,
reales, ajustados por inflacién, por un periodo igual
a la expectativa de vida al momento de la jubilacién.
El ingreso real no cambia con movimientos en tasas
de interés o retornos en mercados financieros después
de la compra. En Brasil, el gobierno apostd por esta
innovacién e inicié la emisién de estos bonos en 2023,
con resultados, hasta el momento, muy prometedores.



Para el caso de Colombia, (Mantilla, 2021) presenta
recomendaciones sobre cémo asignar activos en un
portafolio de referencia y coémo medir y evaluar los
indicadores de desempefio de un fondo de pensiones
para asegurar su suficiencia y rentabilidad a largo
plazo. De esta manera, los administradores tendrian
un incentivo para tomar decisiones de inversién que
maximicen el rendimiento a largo plazo del fondo, lo
que a su vez beneficiaria a los afiliados del fondo en su
jubilacioén.

Conclusiones

La importancia de reformar los sistemas de pensiones
considerando lalongevidad y los riesgos de conversion de
activos a ingresos para los pensionados es un tema que
sigue tomando gran importancia. En un mundo donde la
esperanza de vida esta aumentando constantemente, es
esencial que los sistemas de pensiones se adapten para
garantizar que las personas mayores puedan disfrutar
de una jubilacién segura y digna. Estas reformas
deben abordar tanto la acumulacién de activos como
la fase de desacumulacion, asegurando que los fondos
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acumulados durante la vida laboral se conviertan en
ingresos estables durante la jubilacién.

De igual forma, la consideracién de los riesgos asociados
con la conversién de activos a ingresos es crucial para
proteger a los pensionados de posibles fluctuaciones del
mercado y eventos econdémicos imprevistos. Ademas,
las reformas deben promover la diversificacién de las
fuentes de ingresos en la jubilacion, fomentando la
inversién en productos financieros adecuados y opciones
de anualidades que reduzcan la vulnerabilidad de los
pensionados. En resumen, reformar los sistemas de
pensiones para abordar la longevidad y los riesgos de
conversién de activos a ingresos es esencial para garantizar
la seguridad financiera de las personas mayores en una
sociedad en constante evolucion. [7]

© YouTube

El video de la intervencion de
Carolina Gonzélez esta disponible
en el canal de Youtube de Fasecolda.
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Convencion

Navegando por la incertidumbre

Tres gigantescas

oportunidades globales
(inminentes)

La incertidumbre es una moneda de dos caras. Muchos nos
enfocamos en los riesgos que surgen de la incertidumbre;
también deberiamos pensar en las oportunidades que crea.

Vikram Mansharamani
Experto en tendencias globales, exprofesor de la Universidad de Harvard, autor e inversionista

Traducido por: Martha Patricia Romero A.
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De hecho, puede que la falta de incertidumbre sea
una falta de oportunidades. jAsi que, para buscar
oportunidades, hay que buscar incertidumbre!

Los tres gigantescos riesgos mundiales que hace poco
resalté probablemente trastornaran el mundo tal y como
lo conocemos. Sin embargo, esa misma incertidumbre
también genera oportunidades. Todos debemos pensar
ampliamente en cémo la guerra entre Estados Unidos y
China, la inteligencia artificial y el délar estadounidense
pueden cambiar nuestra forma de vivir, de hacer
negocios y de gobernarnos. Sospecho que estas
disrupciones redefiniran nuestro panorama geopolitico,
tecnolégico y econémico durante las proximas décadas
y, en el proceso, crearan oportunidades incalculables.

Guerra entre EE. UU. y China

La escalada de la guerra entre Estados Unidos y China
es probablemente la dinamica mas significativa a la que
nos enfrentaremos en nuestra vida. Pondra de cabeza
los modelos de negocio, las relaciones comerciales,
los patrones de viaje y de migracién, las dinamicas de
investigacién e innovacion, las trayectorias tecnolégicas,
e incluso las relaciones entre paises. A medida que
los paises, las empresas y, en Ultima instancia, las
personas tengan que elegir un bando, es probable
que el mundo se divida en dos ecosistemas politico-
econdmicos; China liderara uno, Estados Unidos y sus
aliados, el otro.

iHay oportunidades de colaboracion entre estos
sistemas? Muchos han sugerido que existen puntos en
comun y oportunidades de colaboracién en el dambito
del cambio climatico. No cabe duda de que hay un
interés comun en salvar el planeta de una degradacién
medioambiental catastréfica, ;verdad? Pues bien, no
estoy convencido. Les explico por qué.

China ha trabajado en iniciativas multilaterales como
el Acuerdo de Paris sobre el clima, para asegurarse de
que la RPC (Republica Popular China) sea considerada
una nacion en desarrollo. Como resultado de esta
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designacién, el PCCh (Partido Comunista de China)
no tiene que frenar las emisiones de carbono hasta
el 2030, lo que genera un incentivo de facto para
construir y poner en marcha tantas centrales eléctricas
a base de carb6n como sea posible antes de esa fecha.
Y, sorpresa, sorpresa, eso es exactamente lo que estan
haciendo. Segln informa NPR, China esta montando
aproximadamente dos centrales eléctricas a base de
carbén cada semana y tiene en construccion seis veces
mas centrales que el resto del mundo junto. Todo esto
ocurre mientras ellos recalcan la necesidad de que
paises como Estados Unidos reduzcan sus emisiones.
iEso me parece més competitivo que colaborativo!

Una forma de identificar las oportunidades que
surgen de esta economia mundial bifurcada consiste
en identificar los casos en que Estados Unidos
depende de China y crear esas capacidades en EE.
UU. (reshoring) o en paises «amigos» (friendshoring).
La reciente restriccién por parte de China de las
exportaciones de galio y germanio a los Estados Unidos
es un ejemplo claro de la dependencia estadounidense
de materiales criticos importados. La RPC produce el
60 % del germanio y el 80 % del galio del mundo, y
estos dos materiales son insumos claves para el sector
de defensa, el de semiconductores y el de energias
renovables. La oportunidad de reducir la vulnerabilidad
estadounidense en tierras raras y materiales criticos es
enorme. Una muestra es MP Materials, empresa que

Foto: Vikram Mansharamani en su intervencién en la Convencién Internacioan! de Seguros 2023
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afirma: «Nuestra misién es restablecer toda la cadena
de suministro de tierras raras en los Estados Unidos de
América»". (Los interesados en conocer mas, pueden
ver mi conversacion con James Litinsky, presidente y
director general de MP Materials).

La bifurcacién de la economia mundial generara
oportunidades similares en el sector farmacéutico, en
la industria de semiconductores y en muchos otros
ambitos. No olvidemos tampoco que Estados Unidos
tiene la industria de capital de riesgo mas desarrollada
del mundo, el mejor sistema de educacioén superior y
muchos de los laboratorios mas avanzados del planeta.
Una de las razones por las que cursé un doctorado
en Innovacién Tecnolégica y una maestria en Estudios
de Seguridad cuando estaba en la universidad es
que creo firmemente que la capacidad de innovacién
de Estados Unidos es Unica en el mundo. Por eso
pienso que quiza la mayor oportunidad de la guerra
entre Estados Unidos y China sea desatar el espiritu
emprendedor estadounidense para lograr objetivos de
seguridad nacional que le abran paso a una nueva era
de innovacion.

Inteligencia artificial

La inteligencia artificial es una tecnologia que
afectara a todo el mundo, en todas partes, en todas
las profesiones y en todas las industrias. Sustituira
puestos de trabajo y acabara con empresas (por no
decir que a industrias enteras). Aunque muchos nos
hemos enfocado, con razén, en los riesgos producidos
por la rapida adopciéon de la inteligencia artificial,
también hay un enorme potencial en la tecnologia para
mejorar el mundo y resolver problemas dificiles en una
amplia gama de industrias.

Shell y Occidental Petroleum, por ejemplo, utilizan
sensores en yacimientos petroliferos para recopilar
datos que son analizados con la inteligencia artificial
para predecir problemas de seguridad o mantenimiento
antes de que se presenten. Segun Neisha Kidd, gerente
de seguridad de las operaciones de Shell en el golfo
de México, «es una forma de supervision proactiva...

@ Vikram Mansharamani



con esteroides». Occidental utiliza robots y camaras
con inteligencia artificial para detectar y predecir la
corrosién antes de que esta interrumpa las operaciones.
En el cuidado de la salud, las oportunidades parecen
ilimitadas. Verge Genomics es una empresa de
biotecnologia con sede en San Francisco que utiliza la
inteligencia artificial para manejar dificiles retos médicos.
Su directora ejecutiva, Alice Zhang, ha sefialado cémo
Verge ha utilizado la IA para acelerar el descubrimiento
de farmacos, reducir las tasas de fracaso y, en definitiva,
ahorrar miles de millones de délares y salvar muchas
vidas. La empresa, fundada en 2015, tiene actualmente
un farmaco identificado por la IA para la ELA (enfermedad
de Lou Gehrig) en fase de ensayo clinico.

Las finanzas son otro dmbito que esta siendo afectado
por la IA, la cual se ha infiltrado en la calificacion
crediticia, la gestion de portafolios, la detecciéon del
fraude y las funciones de atencion al cliente. En una
de las aplicaciones mas interesantes, Lemonade (una
compafiia de seguros fundada en 2015) utiliza una fuerza

ACOMPANAMOS A VALIENTES

COMO SERGIO, UN JOVEN
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de agentes sintéticos e inteligencia artificial para evaluar
y procesar reclamaciones, suscribir pélizas, reducir el
fraude y mejorar las experiencias de servicio al cliente.

Estos son solo tres ejemplos del poder de la IA para
crear oportunidades para las empresas con vision
de futuro y enfocadas en la innovacién. También
hay ejemplos en la educacion superior, en ventas y
atencion al cliente, asi como en muchos otros campos.
Las oportunidades que genera la IA son alucinantes.
A nivel personal, he estado experimentando con una
inteligencia artificial que me ha estado estudiando
durante un tiempo. Pronto compartiré mis hallazgos...
los primeros resultados son fascinantes e inquietantes
a la vez. jEstén atentos!

Dinamica del dolar estadounidense

Creo que hay basicamente cero posibilidades de que
surja otra moneda en un futuro préximo para desplazar al
délar. ;Por qué? Traigo a colacién una conversacion que
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Convencion

CONVENCION
: INTERNACIONAL

DE SEGUROS 2023
rﬁsecolda '

© «Creo que la
incertidumbre no es mas
que oportunidad pura...»

€ Vikram Mansharamani en su intervencion en la Convencion
Internacional de Seguros 2023

tuve con el director financiero de una gran multinacional
tecnolégica con sede en Estados Unidos.

Después de que expresara su preocupacién por el
délar estadounidense, empezamos a hablar de divisas
alternativas. Yo sabia que su empresa tenia miles de
millones en efectivo en su balance y le sugeri que
minimizara sus riesgos invirtiendo algunos cientos de
millones de doélares en yuanes chinos inmediatamente.
Su respuesta: «jjjDe ninguna manera!!'» No confiaba
en el Gobierno chino ni en sus leyes y sencillamente no
podia correr el riesgo. Estuve de acuerdo con él y le ofreci
otra opcién.

«Sherbank tiene una gran reputacion en Rusia...» pero
antes de que pudiera siquiera terminar mi frase (y esto
fue antes de la invasién a Ucrania), me interrumpio:
«No, confio menos en el Gobierno ruso...». Y sigui6 y
siguid. Incluso descarté Canada, Europa y Japdn, aunque
admitié que tenian capital activo en délares canadienses,
euros y yenes japoneses. Al final, estuvo de acuerdo en
que la mejor opcién era tener délares estadounidenses
depositados en bancos estadounidenses, en gran parte

1. Disponible en: https://amzn.to/3K6TIvI

(ZTCERATIT] ex mieweos o CAMBIO

por el Estado de derecho, el régimen de derechos de
propiedad y la profundidad de los mercados de Estados
Unidos. Muchos ejecutivos llegan a la misma conclusién.

Dada esta falta de confianza (generalizada) en otros
regimenes, es cada vez mas probable que cualquier
competidor significativo del délar estadounidense esté
respaldado por activos duros como el oro o algln otro
recurso escaso. jPuede que la oportunidad que surja de
la posible desdolarizacion esté en los metales preciosos?
Cualquier adopcion significativa de una nueva moneda
respaldada por oro aumentaria mucho mas la demanda
de este (y, por tanto, los precios), lo que produciria un
viento de cola que probablemente incrementaria la
demanda de otros metales preciosos y criptodivisas de
oferta fija como bitcoin.

iPodria desplomarse por completo el délar? No lo
creo. Al menos no a corto plazo. Sin embargo, vale la
pena considerar lo que podria ocurrir. (Quienes estén
interesados en conocer un escenario semejante, tal vez
quieran leer The Mandibles: A Family, 2029-2047). Un
resultado muy probable de un colapso es la hiperinflacién.

2. Disponible en: https://mansharamani.substack.com/p/podcast-dean-kamen
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;Parece una locura? Mi somero estudio de Weimar-
Alemania, Zimbabue y Venezuela revel6 tres causas
comunes para cada caso de hiperinflacién: elevada
deuda, gasto deficitario y colapso de la moneda. Si se
juntan esos ingredientes... jvoila, hiperinflacién! En el
caso de Estados Unidos, yo creeria que tenemos dos
de los tres ingredientes claves: mas de 30 billones
de délares de deuda y un gasto deficitario masivo.
Si el mundo abandonara por completo el délar
estadounidense, el pais tendria problemas. En tal
escenario, uno querria poseer activos reales (materias
primas, finca raiz, acciones) y pedir prestado tanto
dinero como fuera posible (jidealmente a una tasa fijal).

Incertidumbre = joportunidad!

Soy presentador de un programa de radio llamado
Navigating uncertainty (Navegando por la incertidumbre)
en The Pulse of New Hampshire y también esta

Referencias bibliograficas

Mansharamani, V. (17 de julio de 2023). Three Gigantic Global
(Imminent) Opportunities. Navigating Uncertainty.
https://mansharamani.substack.com/p/three-gigantic-global-immi-
nent-opportunities

Revista Fasecolda

disponible como pédcast.? Cada semana, entrevisto a
un lider exitoso para conocer su forma de afrontar la
incertidumbre.

Mi invitado de la semana pasada fue Dean Kamen,
presidente y fundador de DEKA Research and
Development, fundador de FIRST (la mayor organizacién
sin animo de lucro del mundo que exalta y fomenta la
educacion STEM), y la persona que inventd el Segway,
la bomba de insulina portatil AutoSyringe, la silla de
ruedas iBot y otros muchos inventos asombrosos. En
el transcurso de nuestra conversacion, Dean compartié
muchos consejos, pero me quedo con una afirmacién
sencilla y contundente: «Creo que la incertidumbre no
es mas que oportunidad pura...».

Acerca de:
Vikram Mansharamani

El Dr. Mansharamani es un generalista global que
intenta mirar mas alla de la visién a corto plazo
que tiende a dominar la agenda actual. Dedica su
tiempo a hablar con lideres de empresas, gobiernos,
la academia y el periodismo... y se enorgullece
de consumir vorazmente una amplia variedad de
libros, revistas, articulos, programas de television y
podcasts. LinkedIn lo incluy6é dos veces como la voz
namero uno en economia global y Worth lo incluyé
en su lista de las 100 personas mas poderosas en las
finanzas globales. Ha ensefiado en Yale y Harvard y
tiene un doctorado y dos maestrias del MIT. También
es autor de Think for Yourself: Restoring Common
Sense in an Age of Experts and Artificial Intelligence
y de Boombustology: Spotting Financial Bubbles
Before They Burst. Pueden seguirlo en Twitter o
LinkedIn.
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Resultados de |a industria
a junio de 2023

La dinamica de crecimiento de la industria durante el primer
semestre de 2023 supera varias veces la de la economia, sin
embargo, las pérdidas técnicas crecen también de manera
acelerada como consecuencia del efecto de inflacion en las
reservas matematicas, comportamiento que se compensa con
los resultados financieros.

V. Andreina Duran R.
Profesional de Estadisticas de Fasecolda

Arturo A. Najera A.
Director de Estadisticas de Fasecolda
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Durante el primer semestre del presente afio la
industria aseguradora alcanzé una produccion
de $24.2 billones en primas, lo que representa
un incremento del 22% con relacién al primer
semestre de 2022.

Sisedescuentael Indice de Precios al Consumidor,
el cual, de acuerdo con las cifras publicadas por
el DANE, tuvo una variacién de 12.19%, en
términos reales se observa un crecimiento en el
sector del 8.9%, que es superior al 1.7% que
tuvo el PIB durante el mismo periodo.
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Seguros de dafios

Automoviles:

El incremento del 37% en el valor de la prima prome-
dio, resultado de los mayores precios de los repuestos
automotores debido a la inflacién elevada, se constitu-
ye como el factor predominante en el comportamiento
de este ramo, que para el mes de junio de 2023 tuvo
un crecimiento en sus primas del 39.8%.

SOAT:

Pese al crecimiento en un 5.7% en el nimero de vehicu-
los asegurados, el descuento establecido para las tarifas
de las motos, a finales de 2022 por el Gobierno Nacio-

Pensiones
Ley 100

nal, continda afectando al ramo, el cual para el periodo
de analisis tuvo un decrecimiento de 9%.

Al mes de junio, un total de 9.744.770 vehiculos con-
taban con una péliza de SOAT, de los cuales el 46%
son motos.

Incendio y aliadas:

En esta denominacion se incluyen los ramos de In-
cendio, Terremoto y Lucro Cesante, que tuvieron un
crecimiento agregado del 25.9%, comportamiento
que al compararlo con la cartera de créditos hipote-
carios, encontramos que esta sélo crecié el 10.3%,
mientras que los valores asegurados en esos ramos
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Sector

aumentaron un 14.5%, por tanto, se puede concluir
que el mayor aumento de las primas es consecuencia
de un ajuste tarifario.

Cumplimiento:

El crecimiento del 20% de este ramo se atribuye
principalmente a las tendencias en las coberturas de
Disposiciones Legales (86%), Arrendamiento (31%)
y Estatales (20%). En la mayoria de los casos, estos
aumentos se deben a incrementos en los valores ase-
gurados, que en conjunto para todo el sector regis-
tran un incremento del 27%. Ademas, se observa un
aumento del 6% en la emisién de nuevas pdlizas.

Seguros de Vida y de Personas

Vida Grupo y Colectivo:

De acuerdo con los datos suministrados por la SFC,
al mes de junio de 2023, las carteras crediticias de
vivienda y consumo experimentaron un crecimiento
conjunto del 6.8%, por lo que al observar que la va-
riable de los valores asegurados no tuvo variacion,
también en este caso se puede intuir que el mayor
crecimiento de las primas (14.5%) se atribuye a
ajustes tarifarios, que en estos casos se explican por
las altas tasas de mortalidad de los periodos anterio-
res como consecuencia del covid-19.

Salud:

Las dindmicas propias del ramo, ademas del impacto
que ha ejercido la inflacion en las tarifas, debido al
mayor costo de los suministros médicos, llevaron a

que este ramo tuviera una produccién superior en un
17% a la de junio de 2022.

Ramos de la Seguridad Social

Riesgos laborales:

El incremento del 16% en el salario minimo y el
aumento del 3.8% en el nimero de trabajadores que
se afiliaron al sistema (pasaron de 12.362.952 a
12.836.381) se erigen como los factores clave que
explican por qué las cotizaciones del periodo supe-
raron en un 21.2% a las registradas en el primer se-
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mestre del afio anterior.

Seguro previsional de invalidez y sobrevivencia:
Este ramo tuvo un crecimiento del 79%, el cual se
explica por el ingreso de las primas de un fondo de
pensiones que se comenzaron a emitir en este afio.
Es importante resaltar que este método de transfe-
rencia de riesgo para dicho fondo, estuvo ausente
durante mas de cuatro afios.

Pensiones Ley 100:

En los primeros seis meses de 2023, el nimero de
rentas expedidas fue superior en un 29.8% a la de
igual periodo del afio anterior, si se compara esta va-
riaciéon con el aumento del 16% de las primas del
ramo, se puede concluir que la mayor parte de las
rentas expedidas corresponden a salario minimo.

La reserva matematica que respalda las obligaciones
contraidas por las aseguradoras alcanzé los 35.01 bi-
llones de pesos, es decir, un 46.9% mas que en el
primer semestre de 2022. Este crecimiento se sus-
tenta por las rentas ingresadas en el mes de diciem-
bre del afio anterior por una nueva aseguradora que
ingres6 al mercado.

Siniestralidad Cuenta Compaiia

La siniestralidad cuenta compafiia se define como la
relacién entre los siniestros incurridos que represen-
tan el costo final de las reclamaciones por parte de
las aseguradoras y las primas devengadas que corres-
ponden al ingreso real por primas. Al cierre del mes
de junio del presente afio este indicador fue del 81%,
incrementandose en un 11% con respecto a junio de
2022.

En términos generales el aumento de la siniestralidad
obedece al efecto de las reservas de siniestros en el
caso del Soat, y matematicas para los ramos de Pen-
siones Ley 100 y Riesgos Laborales, estas ultimas
como consecuencia del ajuste que por la inflacién
debe hacerse a dichas reservas. En consecuencia la
siniestralidad pas6 70.5% a 81.1%.



Grafico 3:
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La proporcién de las primas destinadas al pago de comi-
siones de intermediacion y a gastos disminuyeron 1 punto
porcentual en cada caso, por lo que la sumatoria de estos
rubros disminuyé del 35% al 33% del total de las primas.

Resultado técnico

El resultado técnico, el cual se obtiene de la diferencia
entre las primas devengadas y los costos por el pago

Jun-22

Jun-23
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Previsional y Riesgos
Laborales

Jun-23
Personas
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Previsional y
Riesgos Laborales

Pensiones

de reclamaciones, comisiones, gastos administrativos,
entre otros, arrojo pérdidas por $4.16 billones para
el primer semestre de 2023, $1.98 billones maés
que para el mismo periodo del afio anterior 2022,
deterioro este que se explica casi en su totalidad por
el incremento de las reservas matematicas.

El margen técnico que indica la proporcién de primas
que se gana o pierde en la operacion técnica, y que
se obtiene dividiendo el resultado técnico sobre las
primas emitidas es del -18.3%.

49



Sector

Grafico 5: ‘

.. Daiios Personas Previsional y
Resultado técnico

Riesgos Laborales
Jun-22 ' Jun-23

Pensiones ‘ TOTAL ‘

‘ Jur|-22I Jun-23 | Jun-22 ' Jun-23 Jun-22 IJun-23

Jun-22 IJun-23 ‘

Miles de millones de pesos

25

mmm Resultado técnico

-4,161

SEGURO,S é
BOLIVAR ¢~

Que en Internet solo
Iq sorprendan cosas
divertidas.

(g; Cobertura de Seguridad Digital “

Asi de tranquilo podra elegir entre dos de nuestros planes,
basico o completo, que lo protegeran en caso de:

& Indemnizacion por cyberbullying o cyberstalking.
</ Reembolso por compras fraudulentas en linea.
¢/ Descontaminar su dispositivo personal.

& Resolver una extorsion cibernética.

« Recuperar sus datos digitales.

Conozca mas en www.segurosbolivar.com




Producto de inversiones

Al mes de junio de 2023 las entidades aseguradoras
y de capitalizacién han obtenido rendimientos de sus
portafolios de inversiones por valor de $7.2 billones,
88% mas que para el primer semestre de 2022, este
comportamiento se debe fundamentalmente a los
rendimientos generados por los instrumentos de deuda,
por los siguientes factores:

a. Larecomposicién del portafolio en donde una parte
importante de los instrumentos de deuda ha sido
clasificada a costo amortizado y, por tanto, sus
rendimientos no estan sujetos a las fluctuaciones
del mercado, los rendimientos generados por estos
instrumentos representan el 69% del total de los
rendimientos de portafolio.

Cuadro 1: Producto de inversiones
Miles de millones de pesos

PORTAFOLIO

COMPANIAS

Jun-22 Jun-23 Jun-22

Revista Fasecolda

El aumento en las tasas del mercado que ha
permitido la generaciéon de utilidades para los
instrumentos que se valoran a precio de mercado,
lo que, sumado al efecto estadistico por la fuerte
calda de los precios de estos instrumentos en el
afio inmediatamente anterior, permite observar
un crecimiento del 390% ($1 billon) en sus
rendimientos.

La rentabilidad de los instrumentos de deuda pasé del
10.5% al 17.1%, mientras que la de los instrumentos
de patrimonio bajé del 12.7% al 4.3%. Para el
consolidado de la industria, la rentabilidad total del
portafolio pas6 del 11.2% al 16.7% efectiva anual.

RENDIMIENTOS

Jun-23

RENTAB.% (1)
Variacion
Abs. %

Jun-22 Jun-23

INSTRUMENTOS DE DEUDA

GENERALES 13.406 15.985 340 1.190 850 250% 5,3% 16,5% 4
VIDA 50.585 69.916 3.979 6.548 2.569 65% 17,4%  219% &
TOTAL 63.990 85.901 4.319 7.738 3.419 79% 14,8%  20,9% &

INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

GENERALES 2.851 3.282 142 161 20 14% 10,5% 10,7% ‘
VIDA 8.240 10.225 486 184 -303 -62% 13,0% 36% W
TOTAL 11.091 13.507 628 345 -283 -45% 124% 53% W

OTROS

GENERALES 120 182 -19 90 109 580%
VIDA 267 917 75 655 580 776%
TOTAL 387 1.099 56 745 689 1231%

TOTAL PORTAFOLIO

GENERALES 16.376 19.449 463 1.441 979 212% 5,9% 16,4% ‘
VIDA 59.092 81.058 4.540 7.387 2.846 63% 17,0% 21,1% @
TOTAL 75.468 100.507 5.003 8.828 3.825 76% 145%  202% &
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Utilidad neta

Las utilidades netas de la industria al mes de junio de
2023 fueron de $2.53 billones, superiores en $993
mil millones a las obtenidas en junio del afio anterior,
resultado que se explica por los mejores rendimientos
del portafolio de inversiones, los cuales pudieron
absorber el deterioro de la operacion técnica.

Cuadro 2: Utilidad neta
Miles de millones de pesos

El margen neto de utilidad, resultado de dividir la
utilidad neta sobre las primas emitidas pasé del 7.9%
al 10.6%, mientras que la rentabilidad del activo (ROA)
pas6 del 3.1% al 4.0% y la del patrimonio (ROE) del
25.0% al 31.8%.

o Variacion
Concepto Compaiiias
%
GENERALES -93 -162 -69 -74%
Resultado técnico neto VIDA -2.290 -4.248 -1.958 -85%
TOTAL -2.383 -4.410 -2.027 -85%
GENERALES 264 1.172 908 343%
Resultado financiero VIDA 3.573 6.068 2.495 70%
TOTAL 3.838 7.240 3.403 89%
GENERALES 173 121 -52 -30%
Otros ingresos (egresos) VIDA 92 82 -10 -11%
TOTAL 265 203 -62 -23%
GENERALES 141 395 254 180%
Impuesto de renta VIDA 18 85 67 378%
TOTAL 158 480 321 203%
GENERALES 203 737 533 262%
UTILIDAD NETA VIDA 1.358 1.817 459 34%
TOTAL 1.561 2.553 993 64%

Fuente: Fasecolda, calculos de la Direccién de Estadisticas

Conclusiones y perspectivas

En el primer semestre del afio no se evidencian
situaciones atipicas que afecten la operacion de
las entidades aseguradoras, con la excepcién de
la inflacién que sigue afectando negativamente la
operacién técnica de la industria, en especial en
aquellos ramos que tienen reserva matematica,
sin embargo, estos resultados técnicos negativos
se compensan con los resultados del portafolio
de inversiones, que absorben la pérdida técnica
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y, ademas, generan crecimiento de las utilidades
netas.

No obstante lo anterior, los resultados obtenidos
pueden llegar a afectarse en un futuro por algunas
amenazas como lo son la inflacién en los insumos de
los elementos necesarios para resarcir el dafio en los
ramos donde sea necesaria la adquisicién de ellos,
las proyecciones de crecimiento econémico para el
2023 y 2024 y los efectos del cambio climatico, que
pueden generar pérdidas catastréficas.



RESULTADOS A AGOSTO DE 2023:

Al cierre de la presente edicion se conocieron
los resultados preliminares de la industria al
mes de agosto, cuyos principales indicadores se
muestran en el cuadro a continuacion:

Cuadro 3: Resumen de las principales variables del sector
Comparativo agosto 2022 vs agosto 2023

Cifras en miles de millones de pesos

GENERALES VIDA
CUENTAS BT
Ago-22 Ago-23 Var Ago-22 Ago-23 Var
Primas emitidas 13.021,84 | 15.510,15 19,1% | 13.929,03 | 17.111,60 | 22,8% | 26.950,87 | 32.621,75 | 21,0%
Siniestros pagados 7.879,89 6.385,29 -19,0% 6.716,16 | 7.557,26 | 12,5% | 14.596,05 | 13.942,55 -4,5%

Primas devengadas 8.193,23 9.881,56 20,6% 9.223,90 | 10.395,50 | 12,7% 17.417,14 | 20.277,07 16,4%

Siniestros incurridos 4.175,06 5.379,42 28,8% 7.824,32 | 10.457,02 | 33,6% | 11.999,38 | 15.836,44 | 32,0%

Siniestralidad cta cia 51,0% 54,4% 6,8% 84.8% | 100,6% | 186% | 689% 78,1% 13,4%
fi'ar“gls)tra"dad cta 52,6% 55,8% 6,0% 85,1% | 101,7% | 19,5% | 70,0% 79,6% 13,6%
Costos de

) S 1.756,95 1.982,05 12,8% 1.580,33 | 1.761,19 | 11,4% | 3.337,29 3.743,24 12,2%
intermediacion

Gastos generales 2.524,58 3.043,76 20,6% 2.292,05| 2.836,59 | 23,8% | 4.816,64 | 5.880,35 22,1%

Resultado técnico -118,46 -98,25 17,1% -3.075,71 | -5.323,27 | -73,1% | -3.194,17 | -5.421,52 | -69,7%

Producto de

. ; 456,86 1.420,83 | 211,0% 4.532,07 | 7.359,13 | 62,4% | 4.988,92 | 8.779,96 76,0%
Inversiones

Resultado neto 350,46 938,67 167,8% 1.662,56 | 1.991,70 | 19,8% | 2.013,03 2.930,37 45,6%

Fuente: Fasecolda, calculos de la Direccion de Estadisticas
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para construir futuro:

la vision del supervisor
financiero

Principales mensajes de Cesar Ferrari, Ph. D. y superintendente
financiero de Colombia, en la Convencion Internacional de
Seguros 2023, Fasecolda, «La proteccion en tiempos de
cambio».

Robert Woodcock Marin.
Subdirector Financiero y de Riesgos, Fasecolda
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Los desafios del supervisor financiero en
un contexto de cambio

Enelvertiginosoescenarioglobal, paraque se desarrollen
los mercados es preciso que el sector financiero sea
sélido y responda a los nuevos contextos, por lo que el
papel del Supervisor adquiere alta relevancia. Bajo esta
premisa, el profesor Ferrari centr6 su conferencia en
el analisis de los intrincados retos que afectan no solo
al sector financiero, sino también a la sociedad en su
conjunto.

El mundo esta cambiando rapidamente en diversos
aspectos, lo que lo ha llevado a un contexto de
polincertidumbre. La era geolégica en la que nos
encontramos es el Antropoceno, caracterizada por
las repercusiones que tiene la acumulacién de
gases de efecto invernadero y el consumo excesivo
de recursos naturales no renovables en el climay la
biodiversidad, lo que impacta a todas las actividades
humanas.

La cuarta revolucion industrial esta en pleno apogeo,
con tecnologias disruptivas como la inteligencia
artificial, la computacién cuanticay la robética, que
estan transformando radicalmente las industrias.
Esto plantea desafios regulatorios significativos,
ya que el Supervisor debe comprender y vigilar las
implicaciones de estas tecnologias en las entidades
a su cargo que buscan aprovechar su potencial. La
adaptacion agil a estas innovaciones es crucial para
mantener la integridad y la estabilidad del sistema
financiero.

De igual forma, los patrones de comercio global estan
experimentando un cambio fundamental. China
se ha convertido en el principal socio comercial
de América Latina, lo que implica la necesidad
de adaptarse a nuevas dindmicas geopoliticas y
econémicas que tienen un impacto directo en la
supervisién financiera.

Foto: Cesar Ferrari, superintendente financiero de Colombia.

Revista Fasecolda

La digitalizacién se ha infiltrado en todos los
aspectos del sistema financiero, desde billeteras
virtuales hasta entidades completamente digitales;
la transformaciéon es imparable. EI Supervisor
se enfrenta al desafio de garantizar que estas
innovaciones no pongan en riesgo la estabilidad
del sistema, ni comprometan la seguridad de los
consumidores. Se requiere un enfoque proactivo
para establecer regulaciones que permitan el
crecimiento de estas tecnologias mientras se
mantienen salvaguardias adecuadas.

La sociedad se adapt6 rapidamente a la virtualidad,
modificando en parte las cadenas de suministro
y la forma de produccién. Las redes sociales
son omnipresentes y la informacién fluye a una
velocidad vertiginosa, esto plantea preocupaciones
en términos de riesgos cibernéticos y la necesidad
de supervisar la ciberseguridad en las instituciones
financieras; ademaés, la polarizacién social es un
desafio que debe abordarse, ya que la desinformacién y
la propaganda pueden tener un impacto significativo en
la estabilidad econémica.

El superintendente expresd, a modo de resumen, que
«los cambios son tantos, tan rapidos, tan extendidos
y en tantas dimensiones que no estamos en una era
de cambios, sino en un “cambio de era”, la era del
conocimiento.» En esta fase de desarrollo de la
humanidad, el conocimiento se convierte en el recurso
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principal para la creacion de valor, superando a otros
tradicionales como la tierra, el trabajo y el capital. La
rapida difusién y dependencia de la informacién y la
tecnologia en todos los aspectos de la sociedad definen
esta nueva era.

«La crisis impulsa cambios, la pregunta fundamental
es: jcomo hacemos para aprovechar esos cambios?»
Para responder a esa inquietud, el profesor Ferrari
abordé algunas cifras macroeconémicas de Colombia,
indicando que la estructura productiva ha evolucionado
hacia sectores que son intensivos en capital. Decrece
la produccién nacional en agricultura y manufacturas,
mientras crecen todas las industrias asociadas a las
materias primas y los servicios, lo0 que conduce a que la
economia local produzca alto desempleo, subempleo e
informalidad.

Como consecuencia de esa situacion, se presenta la
pobreza y la vulnerabilidad. Se estima que el 39,3
% de la poblacién colombiana es pobre y un 31 %
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es susceptible de caer en pobrezal. En ese sentido,
Colombia se ha quedado rezagada frente a los paises
asiaticos; por ejemplo, el ingreso per capita de Corea del
Sur entre 1960y 2021 aumenté 31 veces, mientras que
en Colombia crecié tan solo 3 veces. ;Qué han hecho
los asidticos que no ha hecho Colombia? Una explicacién
puede ser la reducida proporcion del ahorro y la inversién.

Sin inversién no es posible que crezcan los activos de
capital de las industrias y, por ende, no pueden producir
mas. El reciente crecimiento econémico colombiano ha
sido alto, especialmente por el consumo, el 90,7 % del
PIB en 2021 y el 91,3 % en 20222, lo que implica que
casi nos gastamos todo lo que producimos. Este nivel
de consumo solo es atribuible a la clase mas alta de
la sociedad, los de mayores ingresos, porque a los mas
pobres no les alcanza el dinero para suplir sus necesidades
basicas. La posibilidad de inversién doméstica es, por lo
tanto, de solo un 8,7 %, mientras que en Corea del Sur
el consumo es del 64,3 % del PIB y el ahorro e inversion
domeéstica representan el 35,7 %.
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El bajo crecimiento de la economia colombiana se explica
por el alto consumo que lleva a una menor proporcion
de la inversién, ademas de la poca competitividad de
las empresas, por la estructura de costos, altos precios
de la energia, volatilidad en la tasa de cambio y baja
productividad. Una de las razones de ese contexto es que
hace falta liquidez, dado que tenemos una masa monetaria
reducida; sin embargo, la solucion no es expandirla
rapidamente, porque se debe tener claro si hay o no
respuesta de la oferta, que depende del nivel de inversion.

Sin desarrollo de los mercados financieros no es posible el
crecimiento econémico, mas en un contexto de cambios
constantesy altaincertidumbre, no hay manera de promover
e intermediar eficientemente el ahorro y la inversion.
En ese sentido, sin desarrollo econémico no se puede
generar empleo ni superar la pobreza y la vulnerabilidad.
Una posible solucién es generar mas competencia en los
mercados, a partir de mayor transparencia en los precios,
libertad de entrada y salida de los agentes de los mercados
y simetria de la informacion.

La supervision debe buscar introducir mayor competencia
en los mercados, que aseguren progreso y estabilidad
financiera; impulsar las finanzas para el desarrollo, que

© Sin desarrollo de los
mercados financieros no
es posible el crecimiento
econdmico

@ Cesar Ferrari, superintendente financiero de Colombia,
en la Convencion Internacional de Seguros 2023 de
Fasecolda.

lleven a un mayor financiamiento de la inversion y
menor proporcion al consumo; promover la inclusién
considerando los riesgos del subdesarrollo, a partir de
la medicién de las externalidades del conflicto social,
la pobreza y la vulnerabilidad; y estimular las finanzas
responsables con el medioambiente y con la sociedad,
buscando aportar positivamente a los desafios
climéticos y sociales.

La industria aseguradora debe adaptarse al cambio
y gestionar los retos y oportunidades de manera
prospectiva. Los consumidores de seguros deben tener
mayor acceso a informacién, con datos abiertos, con
la posibilidad de portabilidad financiera, adecuando la
oferta de productos a las nuevas necesidades, llegar
a mas segmentos y a mercados desatendidos, con
esquemas de comercializacion innovadores y haciendo

pedagogia al usuario.

© YouTube

El video de la intervencion de
Cesar Ferrari esta disponible
en el canal de Youtube de Fasecolda.

Clic aqui
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Convencion

Los seguros son |3
mejor proteccion
en tiempos de cambio

En el discurso de clausura de la Convencion Internacional de
Seguros, el presidente de Fasecolda, Gustavo Morales Cobo,
ahondo sobre los seguros y su importancia en el desarrollo
economico y social de las naciones.

Gustavo Morales Cobo
Presidente ejecutivo Fasecolda
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A continuacion, su discurso:

Antes de comenzar: el primero de diciembre del afio
pasado fallecié en Bogota el Dr. William Fadul Vergara.
Esta organizacion, Fasecolda, no existiria sin el impulso,
la iniciativa, la energia y el liderazgo del doctor Fadul,
como lo saben todos los aqui presentes. Tampoco existiria
esta Convencién. Sus invaluables aportes al sector
asegurador colombiano, entre los cuales destaco sobre
todo el de unirloy darle una sola voz a través de Fasecolda,
son un legado que tenemos la obligacién de preservar y
profundizar. En su honor pido un minuto de silencio.

Esta Convencion

Las 36 compafiias de seguros que operan en Colombia
cierran hoy su ya tradicional Convencién Internacional,
en la que han convocado a todo el ecosistema asegurador
para intercambiar visiones y experiencias sobre la mejor
forma de proteger a la sociedad en estos vertiginosos
tiempos de cambio. Gracias a todos los aqui presentes
por haber aceptado el reto intelectual.

Durante los eventos y actividades aledafios a la
Convencion hemos hecho visibles y en detalle los
resultados tangibles del sector, ramo por ramo, para
ilustracién de la opinién publica. Quiero destacar que
en el 2022 pagamos beneficios e indemnizaciones para
proteger la vida, la salud, los ingresos y el patrimonio de
los colombianos, por $21.3 billones, y en lo transcurrido
del 2023, lo hemos hecho por $10.1billones.

Entre marzo del 2020y junio del 2023 las compafiias de
seguros de vida destinaron cerca de $2.5 billones para
atender las indemnizaciones en salud, vida y pensiones
de la pandemia generada por el COVID; ademas, cabe
destacar que este es un sector que da empleo calificado
formal a mas de 48 mil personas.

A partir de estos logros indudables, ;como expandimos
la proteccion, en este entorno de cambio, y en el actual
contexto colombiano?

Revista Fasecolda

El papel de los seguros en la sociedad

Recordemos que de todas las formas que las sociedades
tienen para protegerse y gestionar los riesgos que
imponen la naturaleza y la vida en comn, el de los
seguros es el socialmente mas eficaz, porque en él
todos ponemos para ayudarle al que sufre una pérdida.
Dificil pensar en un esquema mas revolucionario por
lo solidario y progresista. Dos recientes tragedias
ocurridas hace algunas semanas en Colombia ilustran
la forma en que los seguros mitigan y protegen.

Hace poco, en la misma semana, se accidentd un bus
intermunicipal en El Playon, Santander, que dej6é 11
muertos y mas de 30 heridos, y también ocurrié el
deslizamiento por inundacién en Quetame, Cundinamarca,
con un triste saldo de 29 victimas mortales.

En el primer caso habia una red de seguros de personas
y de dafios que permitieron a las familias afectadas
sortear de mejor manera la tragedia, y el Estado no
tuvo que cubrir la totalidad de las afectaciones.

En Quetame, en cambio, cono lo sefial6 el presidente
Petro en su discurso del 7 de agosto, un entorno sin
seguro alguno, el Gobierno tuvo que asumir desde la
recuperacion de las viviendas afectadas hasta el valor
de las cosechas perdidas —que un seguro agropecuario
habria podido cubrir—, para no hablar de los auxilios
econémicos a las personas damnificadas.

Este es un ejemplo de la eficacia social y solidaria
de los seguros. Esa es la razén por la cual los miles

Foto: Gustavo Morales Cobo en la clausura de la Convencion Internacional de Seguros 2023 de Fasecolda.
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de personas que trabajan en esta industria se
levantan todos los dias motivados a seguir sirviendo
y protegiendo a sus clientes y protegidos. A ellos,
gracias por ese invaluable servicio a la sociedad.

Los seguros son como el aire: su presencia no se
nota, su ausencia es insoportable.

Existe una correlaciéon casi exacta entre el nivel de
desarrollo econémico y el indice de penetracién de los
seguros, que mide el porcentaje del producto interno
bruto de un pais que se destina a comprar seguros.

Su incremento no solo es un propésito permanente de
la industria aseguradora, sino que debe ser un objetivo
de politica publica; el de Colombia esta en el 3,2 %
del PIB, cercano al promedio latinoamericano, pero
muy lejos de los niveles deseables de los paises de la
OCDE.

El actual estado del sector: fortalezas,
amenazas, debilidades y oportunidades

La principal fortaleza para efectos de aumentar la

penetracién es que Colombia tiene un mercado en
expansion.
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Por ello, el sector asegurador apoyara todas las medidas
que promuevan el crecimiento econémico, entre las que
se incluyen: respetar la independencia del Banco de la
Republica, el respeto a la disciplina fiscal, y un entorno
tributario que fomente la inversion y la equidad. En
esa linea, medidas dificiles como la eliminacién de los
subsidios a los combustibles merecen todo el apoyo.

La principal amenaza para lograr el aumento de la
penetracién de los seguros es, a contrario sensu,
un crecimiento econdmico mediocre o negativo; por
esta razon, Fasecolda apoya la eliminacién de todas
las barreras estatales injustificadas a la actividad
empresarial y a la creaciéon de nuevos empleos.

Por eso, compartimos las propuestas que desde el
afio pasado formularon la OCDE y el Consejo Privado
de Competitividad para eliminar los costos de la
renovacion de la matricula mercantil, y la revisién a la
baja de los aportes a las cajas de compensacién.

La principal debilidad para conseguir una mayor penetra-
cién de los seguros es la pobreza. Desde hace varios afos,
el sector tom6 la sabia decisién de incluir, en todos los
ramos posibles, a los segmentos sociales tradicionalmente
marginados dentro de sus planes de proteccion.



No se trata de esperar a la reduccion de la pobreza
para aumentar la penetracién, sino de que los
seguros sean instrumento esencial para reducir la
pobreza.

Convenios como el firmado aqui ayer 10 de agosto
para promover los seguros en la economia popular,
se inspiran en ese principio. Otro ejemplo: Nuestro
sector ha suscrito ya mas de 2.800 pdélizas para
garantizar el cumplimiento de los convenios
solidarios con juntas de accién comunal, y seguira
profundizando este frente, en trabajo conjunto con
entidades como Colombia Compra Eficiente.

Finalmente, encontramos muchas oportunidades que
apuntan a incrementar la penetracion de los seguros,
entre las que destacamos el enorme espacio para la
innovacion aseguradora en el complejo conjunto de
transformaciones que nos llevaran a una economia
méas “descarbonizada”. Entre ellas, destacamos las
relacionadas con la lucha contra la deforestacion,
tema de la cumbre de esta semana en Belén de Para.
Pero para que su implementacién tenga éxito, los
seguros, como lo veremos mas adelante, son impres-
cindibles.
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© No se trata de esperar a

la reduccion de la pobreza
para aumentar la penetracion,
sino de que los seguros sean
instrumento esencial para
reducir la pobreza.

Foto: Gustavo Morales Cobo presidente ejecutivo de Fasecolda.

Las aseguradoras y los cambios
estructurales

Esta Convencién se ha concentrado en analizar la
situacién que actualmente vivimos, en la que el mundo
ha tenido que lidiar al mismo tiempo con muchas
fuerzas de cambio, sistémicas y de gran impacto.

En los tres Gltimos afios hemos sufrido una pandemia,
estallidos sociales en varios paises, graves disrupciones
a las cadenas de suministro, guerras territoriales
injustificadas, alta inflacion y multiples eventos
climaticos, de un nivel extremo sin precedentes, al
punto que hemos ya no estamos en la era del cambio
climatico sino en la de la “ebullicién global”.

Como dice un reciente informe de PriceWaterhouseCoo-
pers, «<hace tan solo 20 afios, la mayoria de estos eventos
se habrian considerado improbables, y que todos ellos
hayan ocurrido simultaneamente, era casi impensable».
Su simultaneidad, su velocidad y la profundidad de sus
consecuencias fueron materia de anélisis en nuestras de-
liberaciones, que se suman a la discusién politica en Co-
lombia sobre cambios a una parte importante de nuestras
estructuras sociales y econémicas.
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Frente al impacto de los grandes riesgos geopoliticos
globales sobre Colombia, al sector asegurador lo
que mas le conviene es que, como se ha hecho
hasta ahora, el Estado Colombiano maneje unas
relaciones internacionales basadas en las reglas, el
multilateralismo y la paz.

En cuanto a los riesgos politicos locales, el llamado
que hacemos desde el sector asegurador es a que todas
las deliberaciones, por mas vehementes que sean, se
tramiten sin renunciar al principio mas importante de
todos, «mantener la unidad de la nacién”. La unidad
no es unanimidad, es conciencia de que cualquier
debate, cualquier propuesta, ha de terminar en mas
conciencia de que todos somos una sola nacién.

Otro cambio es la digitalizacion de la vida en sociedad.
Este fendmeno viene de afios atras, y bien sabemos que
crea nuevos riesgos, que solo pueden ser debidamente
anticipados, mitigados o evitados con el apoyo de la
légica aseguradora. Lo que ha sucedido ahora es la
aceleracion exponencial de esta transformacién, en
diversos frentes.

De ellos, el mas significativo es la irrupcion con
fuerza de la inteligencia artificial generativa, que
ha trastornado de mil maneras el quehacer de las
organizaciones publicas y privadas. Es quiza el evento
noticioso global del afio. Los seguros pueden ser Utiles
para lidiar con los riesgos que esta nueva tecnoldgica
genera, como lo discutimos aqui.

Quizé habra que desarrollar incluso, una nueva teoria
de la responsabilidad civil para atender los riesgos
generados, ya no por decisiones humanas, sino por
maquinas que aprendeny crean. Lamisién de la politica
publica, con el apoyo de la ciencia aseguradora, sera
promover un uso confiable de esta tecnologia.

Y, por supuesto, estd el riesgo madre, que, de no
atenderse, hard inocuos todos los demas: el riesgo
existencial producido por la ebullicién climética
global. Julio fue, oficialmente, el mes mas caliente de
la historia.
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Frente a este fendémeno, los seguros juegan un doble
papelvital: porunlado, los dafiosy las pérdidas causadas
por los eventos climaticos cada vez mas extremos se
cubren e indemnizan, mitigando el sufrimiento; pero,
por el otro, -y en esto me quiero detener-, la técnica y
la l6gica de los seguros sirve para que las autoridades
tomen medidas correctivas y de adaptaciéon incluso
antes de la ocurrencia de la catéastrofe.

Como lo hemos visto recientemente en el éxodo de
las aseguradoras en California y Florida, es importante
que las primas reflejen con exactitud el riesgo. Solo
asi se desestimulan las actividades riesgosas, por
ejemplo, dificultando las construcciones en areas de
alto riesgo de incendio o inundacién.

Este principio es vélido en asuntos climéticos, pero
también en otros, como la fijacién de primas por
parte de las autoridades en el caso de ciertos seguros
obligatorios.

Los criterios politicos en la regulacién siempre
terminan perjudicando a los ciudadanos, y, a la final,
a los propios politicos.

Los seguros y las prioridades del
Gobierno

Quiero referirme ahora a algunas de las reformas ya
aprobadas o en curso que actualmente se debaten en
Colombia:

La reforma tributaria, aprobada en diciembre pasado,
fue, en general, un avance en la direccién correcta, al
aumentar la tributaciéon de las personas naturales de
mayoresingresos, loquerespondealasrecomendaciones
de todos los organismos internacionales; pero en ella se
cometid el error de imponer una sobretasa a la renta
a sectores econémicos que no se han beneficiado de
ninguna bonanza en particular.

Tal es el caso de los seguros, cuyas ganancias son
exclusivamente atribuibles a su mérito innovador y a
sus estrategias comerciales, no a guerras europeas,
altas tasas de interés u otras externalidades.



Por eso, no solo pedimos que se elimine esa sobretasa,
sino que también creemos que ha llegado la hora de
revisar a la baja el impuesto de renta corporativo para las
empresas. Al principio del Gobierno, el propio presidente
Petro dej6 saber que veria con buenos 0jos esa reduccion,
compatible con una politica de reindustrializacién.

Por su parte, el Plan de Desarrollo introdujo varias reformas
al sector asegurador: se aprobd un cambio muy significativo
en la regulacién, como lo discutimos ayer en profundidad,
al autorizar para todos los ramos la figura de los seguros
paramétricos, lo que permitird masificar la proteccién y
extenderla a comunidades geograficas enteras.

Este respaldo normativo a los seguros paramétricos fue
un gran acierto del Plan de Desarrollo, y la industria
esta ahora enfocada en disefiar productos bajo
esta modalidad, para proteger al mayor numero de
colombianos.

Esta misma ley le dio facultades al Gobierno para
revisar integramente el seguro obligatorio de accidentes
de transito, SOAT.

Recordemos que en diciembre se tomaron unas medidas
para reducir la evasion, se rebajé la tarifa de este seguro
para las motos y otros vehiculos, objetivo que en su
momento Fasecolda compartié. Aln no es claro que
hayamos cumplido con esa meta de reducir la evasion,
y, en cambio, el incremento de la accidentalidad vial y
las préacticas fraudulentas de algunos seudoempresarios
de la salud hacen que el gjercicio de estas facultades
por parte del Gobierno sea urgente.

Ya Fasecolda ha presentado siete propuestas operativas
que podrian ser un buen punto de partida de la
discusion.

Por otra parte, el Plan cometi6 un grave error, al
incorporar una iniciativa parlamentaria que ojala
hubiese tenido una mayor oposiciéon por parte del
Gobierno, en el Congreso y ante la Corte: el Legislador
tomo la decision deliberada de anular la competencia
en el mercado de riesgos laborales de los servidores
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publicos, creando un monopolio en cabeza de una sola
empresa. Esa competencia le ha venido muy bien a
los trabajadores, como lo muestra el dramatico declive
de los indicadores de accidentalidad laboral y las
enfermedades profesionales en Colombia. Eliminarla
les hace dafio a los trabajadores, y a la propia empresa
que, al eximirla de la obligacién de competir en el
mercado, se la anquilosa injustificadamente. La Corte
Constitucional pronto enmendaré este entuerto, pero se
envié una pésima sefial regulatoria.

Sobre la reforma a la salud, creemos que los planes
voluntarios ofrecidos por las aseguradoras son un
extraordinario complemento del sistema publico y alivian
la carga fiscal del Estado.

Su promocioén y expansién debe seguir siendo un objetivo
de politica publica. En cuanto al sistema propiamente
dicho, en Fasecolda creemos que posible llegar a un gran
acuerdo para fortalecer la promocion, la prevencién, y
el acceso a los mejores servicios de salud en las zonas
y segmentos donde eso aldn no ha sido posible, sin
desestimar la técnica aseguradora que el sector privado
le ha inyectado al sistema en las dltimas décadas, con
éxito en buena parte del territorio nacional.

Y en cuanto a la reforma pensional, el sector asegurador
esta presto a seguir aportando su experticia en el manejo
de riesgos financieros, de sobrevivencia, invalidez
y extralongevidad, en apoyo de los ingresos de los
colombianos mayores y sus deudos, a través de figuras
como las rentas vitalicias y el seguro previsional; pero
insistimos en la importancia de que los recursos del
sistema se manejen en su totalidad como un ahorro para
garantizar el futuro ingreso del cotizante, permitiéndole
al afiliado escoger quién administre mejor sus ahorros,
ya sea una entidad publica o una privada.

3 YouTube

El video de la intervencion de
Gustavo Morales estd disponible
en el canal de Youtube de Fasecolda.

Clic aqui

Dada la transicion demogréfica que aqui hemos
analizado, el ahorro es el (nico camino, porque ha
quedado demostrado que, bien manejado produce
unas rentabilidades en favor de los pensionados que
un sistema publico de reparto jamas producira.

Finalmente: Este afio, después de un anélisis
riguroso por parte de la Unidad de Regulacion
Financiera y de la Superintendencia Financiera,
se expediran los decretos relativos a la solvencia
y a la informacién financiera de las compafiias de
seguros, alineando a Colombia con las mejores
practicas internacionales.

Desde Fasecolda, hemos apoyado esta iniciativa, por
la importancia de tener un sector mas resiliente, capaz
de absorber choques y con una adecuada revelacién
de informacioén.

La mejora continua en los acuerdos institucionales,
para que los marcos normativos se construyan en
espacios de deliberacién nutridos por discusiones
técnicas y analisis cuantitativos, debe ser un objetivo
permanente de la politica publica.

Conclusion

En tiempos de cambios sistémicos globales, veloces,
simultaneos y profundos, las sociedades y los gobiernos
no tienen mejor aliado que el sector asegurador para
proteger a los suyos.

Siempre que las autoridades nos convoquen en un
contexto de unidad y dialogo, el sector asegurador
estara presto a contribuir en la mejora de las
instituciones y las politicas, y en la profundizacién de
la proteccién de todos.


https://youtu.be/54DpPx0fXxg?si=ssilSoe1UtYio5WR
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Navegando
en la incertidumbre

Como un buque de vela navegando en medio de una gran
cantidad de vientos cruzados, Colombia se encuentra en una
gran encrucijada no solo por las tensiones globales sino también
por cuenta de factores politicos estrictamente locales.

Mauricio Cardenas
Profesor en Liderazgo Globa y Director de Maestria en Administracién Publica en la Universidad de Columbia

Enrique Sanz Posse
Economista | Asistente de Investigacion | Unversidad de los Andes
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El escenario global es altamente complejo. La directora
del FMI, Kristalina Georgieva, lo defini6 como una
“confluencia de calamidades” (Georgieva et al, 2022).
Después de haber atravesado por la peor pandemia
en un siglo y sus estragos econémicos, el mundo se
enfrenta a un periodo de bajo crecimiento, inflacién
persistente, altas tasas de interés, fragmentacién
geoecondmica y tensiones sociales.

La principal causa del bajo crecimiento es que la
locomotora China se estd frenando. Después de dos
décadas de crecimiento promedio cercano a 8%
anual, crecimiento no superara el 5% en los préximos
afios. EE.UU., por su parte, evitara una recesion,
pero no lograra controlar la inflacion de una manera
contundente, lo que exigird mantener altas las tasas
de interés por mas tiempo. En el grafico 1 se muestra
como el crecimiento de América Latina y el Caribe
(ALC) se mantendréa por debajo del promedio global de
acuerdo con los pronésticos del FMI (2023).

El menor crecimiento de China coincide con una postura
proteccionista en EE.UU., dando reversa a décadas de
off-shoring en busqueda de ganancias en competitividad
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en la produccién. La fragmentaciéon geoecondémica ha
convertido a México en un gran ganador, al reemplazar
a China como el socio comercial méas importante de EE.
UU (Albright, Rayy Liu, 2023). Colombia no ha logrado
ingresar al club de los ganadores pese a su potencial,
por su afinidad politica, la existencia de un Tratado
de Libre Comercio con EEUU y la cercania geogréfica.
Con respecto a China, su integracion econémica con
ALC sigue en ascenso (Raza y Grosh, 2022; Ding et
al, 2021). Como se aprecia en el gréfico 2, Colombia
tiene un alto déficit comercial con China, a diferencia
de otros paises de ALC cuyas exportaciones a dicho
pais han sido la principal fuente de crecimiento. Sin
nearshoringy sin una mayor integraciéon comercial con
China, Colombia no parece estar en la mejor posicién

Grafico 1: El crecimiento 15
del PIB de ALC se
mantendra por debajo
del crecimiento global 0
EM Asia
—— Zona Euro
— ALC
G7 5
— BRICS <
Global
Fuente: FMI (2023)
0
Nota: Lineas punteadas indican el inicio
del pronéstico del FMI
=5
2004 2008 2012 2016 2020 2024 2028

Foto: Mauricio Cardenas en su intervencién en la Convencién Internacional de Seguros 2023 de Fasecolda.
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en medio de la fragmentacion del comercio, producto
de las tensiones geopoliticas.

De otra parte, lainflacion sigue sin estar completamente
controlada en Colombia por lo que las tasas de interés
de politica contintan elevadas, en contraste con
Brasil y Chile que comenzaron a bajarlas (ver gréafico
3). Entretanto, las tasas de interés de largo plazo
(bonos del gobierno a diez afios) se mantendran en
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niveles elevados por una serie de factores que tienen
que ver con las altas tasas de los papeles del Tesoro
de EEUU y la prima de riesgo politico para Colombia
que se ha elevado en los Gltimos meses, debido a la
incertidumbre en materia de politicas publicas y a la
situacion fiscal. El grafico 4 muestra la evolucion de
las tasas a 10 afios para ALC y muestra como en el
caso de Colombia esta tasa se elevd desde 6% hasta
un 10% en los Gltimos afos. Esto tiene repercusiones



Grafico 4: Tasas de 15
interés de largo plazo
en ALC se mantienen
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Fuente: Euromonitor International (2023)
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Grafico 5: Riesgo pais y cambiario sigue latente
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importantes en el manejo de la politica fiscal por el
mayor costo que representa el servicio de la deuda. Con
un espacio fiscal mas estrecho sera mas dificil cumplir
los compromisos del gobierno.

Esta dificil situacién macroeconémica a la cual se
enfrenta ALC, y en especial Colombia, se ve reflejada
en los movimientos de la tasa de cambio e indices de
riesgo pais. El grafico 5 muestra la evolucion de la tasa

p-p.
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indice EMBI
8
—— Brasil
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Sep-19 Sep-20 Sep-21 Sep-22 Sep-23

Fuente: J.P. Morgan, Invenémica, Google Finance

de cambio y el indice de riesgo EMBI que debe leerse
como el diferencial de tasas de bonos de los distintos
paises frente alos de EE. UU. (spread). A partir de junio
de 2022 el peso colombiano tuvo una depreciacién
mayor que la de sus pares, y aunque se revirtié en los
altimos meses, existe mucha incertidumbre sobre lo
que puede ser su comportamiento futuro. Durante la
pandemia los niveles de riesgo pais de Colombia se
movian por debajo de Brasil y solo por encima de Perl
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y Chile. Hoy el riesgo pais de Colombia se encuentra
al nivel de México, muy por encima de Brasil, Chile
y Perd. En suma, hay un factor de riesgo pais, mayor
que el de nuestros pares.

Todo esto no seria muy problematico si los paises
tuviesen el espacio fiscal para afrontar futuras crisis.
La deuda neta de los paises de ALC ha estado en un
aumento constante durante la Gltima década (ver
gréfico 6). En el caso de Colombia, el gobierno general
pasé a tener una deuda neta cercana a 57% del PIB
en el 2022, una tendencia compartida con Brasil y
México. Si el pais logra cumplir sus metas del manejo
de deuda puede que pueda abrir el espacio fiscal
para enfrentar las crisis venideras. Pero el manejo
fiscal futuro es fuente de gran incertidumbre. El
bajo crecimiento global genera retos de financiacién
externa y reduce la demanda de exportaciones.

© Colombia podria
aprovechar las oportunidades
que se presentan. Su historia
de emprendimiento es el
mejor activo en la coyuntura
actual.

En Colombia, el crecimiento econémico promedio fue
cercano a 4% durante las primeras dos décadas de este
siglo. De acuerdo con los prondsticos del Banco de la
Republica el crecimiento promedio por los préximos
dos afios sera del 1,4%, muy por debajo del promedio
histérico. La encuesta mensual de expectativas
econémicas (EME) de BanRep (2023a) muestra que
los analistas esperan que la inflacién cierre en 9,5%
este afio y 5% para el fin del afio siguiente. Mientas

@ Foto: Mauricio Cardenas.



Grafico 6: Deuda Neta
del Gobierno General
en ALC

—— Brasil
— Chile
— (olombia
— México
Peru

% del PIB

Fuente: FMI (2023)

Nota: Lineas punteadas indican
el inicio del pronéstico del FMI

Revista Fasecolda

-20
2008 2010 2012

las expectativas sigan por encima del rango meta de
inflacién no sera facil bajar las tasas de interés de
manera contundente.

En el frente fiscal, el recaudo tributario esperado por
el gobierno en su Marco Fiscal de Mediano Plazo
(MinHacienda, 2023) ofrece una serie de supuestos
poco creibles y los constantes anuncios de gasto y las
presiones politicas dan indicios de una preferencia por
mayor déficit. La sostenibilidad fiscal esta en duda, que
conjugada con la alta deuda del gobierno y las altas
tasa de interés de largo plazo, son el principal nubarrén
macroeconémico del momento.

Por otro parte, segln la encuesta de opinién financiera
de Fedesarrollo (2023) las condiciones sociopoliticas
son el factor mas relevante para tomar decisiones de
inversién . Similarmente, las encuestas de opinién
empresarial y del consumidor muestran niveles bajos
de confianza. A esto se le suma la caida en términos
reales de los desembolsos de crédito reportados por
la Superfinanciera (2023), cuyos resultados oficiales
para julio de 2023 (el informe mas reciente) muestran
ademas un deterioro en la calidad de las carteras
comerciales y de consumo. Los datos sectoriales
de produccién industrial y de ventas minoristas

2014

2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028

siguen una tendencia a la baja de -6,6% y -3,5%,
respectivamente, en sus series desestacionalizadas
en el mes de julio de 2023. (DANE, 2023b; 2023c).
En suma, el pais se estd enfrentando a una frenada
de sus motores de crecimiento, con baja confianza e
inversién. Retomar la senda de crecimiento del 4%
parece un escenario retador.

Pero no todo estd perdido. Colombia podria
aprovechar las oportunidades que se presentan.
Su historia de emprendimiento es el mejor activo
en la coyuntura actual. Polarizacién politica, bajo
crecimiento o alta inflacién, no son problemas solo
de Colombia. Es necesario transformar la mentalidad
de “buscar culpables” a “buscar soluciones”. Estas
se encuentran en las politicas de largo plazo, con
amplio apoyo al sector privado, incluyendo el impulso
al modelo de asociaciones publico privadas (APPs).

El Congreso debe jugar un papel muy importante
en frenar la incertidumbre y darle coherencia a las
politicas publicas. En el disefio de politicas publicas
las soluciones planteadas deben dar respuesta al
diagnéstico que se realiza de los problemas. Varias
de las reformas propuestas por el gobierno van
en la direccién contraria y no solo no son buenas
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soluciones a los problemas actuales, sino que podrian
generar retrocesos en la lucha para la superacion de la
pobreza y de desarrollo econémico. Diversos estudios
de académicos, centros de pensamiento, analistas,
gremios e incluso del Banco de la Republica han
resaltado las implicaciones negativas de varias de las
reformas, en especial la laboral. Esta reforma no da
cuenta de que la mitad de los trabajadores son formales,
tendra un efecto negativo sobre la productividad laboral
(Becerra et al, 2023) y podria aumentar el desempleo

(BanRep, 2023b). En suma, el Congreso tiene el deber
de cumplir su rol como un contrapeso del Ejecutivo y
buscar un balance entre las preferencias politicas de
los colombianos, la iniciativa y arrojo empresarial, la voz
de los expertos y la solidez de las instituciones.

No obstante, cabe resaltar que hay reformas que van en
buen camino como es el caso de la reforma pensional.
Con algunos ajustes tanto paramétricos como de fondo
se puede rescatar lo positivo de la reforma como lo es

el aumento de la cobertura y el esfuerzo que realiza
en aliviar la pobreza de la poblacién en edad de
jubilacién. Es en el congreso donde el debate se debe
dar con rigurosidad técnica para construir como pais
una reforma pensional positiva y limitar sus efectos
negativos tales como el impacto sobre la sostenibilidad
fiscal o el mercado de capitales. [7]

3 YouTube

El video de la intervencion de
Mauricio Cérdenas estd disponible
en el canal de Youtube de Fasecolda.

Clic aqui
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pieza clave en la politica
de reindustrializacion

El sector asegurador es fundamental en la economia. EI
Gobierno Nacional impulsara el aumento en la penetracion del
seguro, especialmente para las micro y pequefas empresas,
asi como las actividades de la economia popular. La alianza
entre Fasecolda, MinCIT, Banca de las Oportunidades y PNUD
sera un vehiculo para ello.

Soraya Caro
Viceministra de Desarrollo Empresarial - MinCIT

Mabyr Valderrama
Directora de Sostenibilidad - Fasecolda
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La Viceministra de Desarrollo Empresarial, Soraya
Caro Vargas, en su intervencién en la Convencién
Internacional de Seguros , Fasecolda, destacéd Ia
importancia del sector asegurador en la economia y
su contribucién social en la atencién de siniestros y
desastres en distintas regiones del pais. Invit6 al sector
asegurador a ser un aliado en el cambio estructural de
las politicas publicas, especialmente en la inclusién
econémica, sostenibilidad, reindustrializaciéon vy
promocién de la economia popular y las actividades de
micro y pequefia escala empresarial. A continuacién,
una resefia de sus palabras.

Tanto la OCDE como las Naciones Unidas visualizan al
sector asegurador como acelerante del desarrollo inclusivo.
La proteccion del riesgo, en todas las actividades sociales,
da cuenta de una mayor cohesién social y es vehiculo de
calidad de vida, pues reduce la fractura social mediante
el amparo colectivo y evita la crisis en el ambito de las
familias y los actores de baja escala.

La industria aseguradora en Colombia debe pasar de
representar algo mas del 3% del PIB al 4.5% del mismo
durante el presente cuatrienio. Para ello, necesita copar
un mayor espacio en casi todos los sectores, y adoptar
una nueva forma de interpretar la relacién con lo
publico, con lo politico y sobre todo con la ciudadania,
manteniendo su rigor técnico y sus principios, pero,
desarrollando una gran capacidad innovadora en
disefo, desarrollo de productos y sistemas de atencién
a través de la economia digital.

No forma parte del libreto del Gobierno presionar al
sector asegurador para que asuma riesgos que no puede
amparar con responsabilidad, pero si hace parte de
nuestra vision exhortar a la industria aseguradora para
que haga todo cuanto pueda en construir y consolidar
un mercado de microseguros, y seguros inclusivos. Es
necesaria una apuesta clara desde la oferta que conecte
con las necesidades de los segmentos tradicionalmente
no atendidos para lograr un mayor acceso e impulsar

Foto: Soraya Caro, viceministra de Desarrollo Empresarial - MinCIT
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asi una penetracién significativa de los seguros en
el pais. ElI Gobierno estara presto a acompafar ese
proceso y a liderar, si es que se requieren, ajustes en
la regulacién para tal efecto.

La brecha tecnolégica es una de las barreras
para el desarrollo del mercado de microseguros.
Venturosamente, la economia digital nos brinda
respuestas antes no conocidas para la irrigacion de los
seguros como parte del fomento a la economia popular.
La promocién de la economia popular no es otra cosa
que el acceso, en condiciones de mercado, a los
factores de produccién y a los servicios empresariales:
materiales, talento humano, capacitacion, tecnologia,
canales de comercializacion, compras publicas, pélizas
de seguros y soporte institucional.

Trabajamos en acuerdos con socios estratégicos que
cuentan con plataformas inmensas de usuarios, a través
de las cuales lairrigacién de los seguros para los clientes
es posible. Avanzamos con Andesco, con las cajas de
compensacion familiar, con los fondos de empleados,
asociaciones religiosas, con los gremios y camaras
de comercio, con las asociaciones universitarias que
ademas aglutinan la didspora profesional. Todos ellos,
desde su misién, velan por el desarrollo empresarial, el
apoyo a emprendedores, la formacién para el trabajo y
el fortalecimiento de negocios que surgen por cuenta
propia.
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A través de estos agregadores, podemos irrigar todo
tipo seguros inclusivos y servicios conexos. El sélo
MINCIT cuanta con una base de 32 mil empresas
que han utilizado algunos de los instrumentos de
fortalecimiento empresarial.

El Gobierno invita al sector asegurador a utilizar
las plataformas de comunicaciones, las redes y las
organizaciones de productores para usar aplicaciones
que permitan valoraciones en linea de perfiles de
riesgo, introduccion de seguros paramétricos y nuevos
tipos de seguros para sectores medios y populares en
los que la acumulacion o la generacién de riqueza es
evidente.

El Gobierno e industria aseguradora reconocen que
aln existe una baja cultura del aseguramiento en el
pais y todos tenemos que actuar para facilitar su fer-
mento: aseguradores, reaseguradores, intermediarios,
instituciones estatales, reguladores y clientes.

verat

Consultores profesionales

El seguro debe abrazar la tecnologia como medio para
la inclusion. La expansion de la oferta en fintech, y los
microseguros asociados a las recargas en telefonia mévil
son todavia autopistas de crecimiento en desarrollo. A
esto se suma las posibilidades de incluir el seguro en
la facturacién de empresas de otros servicios publicos
que facilitan coberturas pertinentes, menor costo de
distribucion, procesamiento rapido de reclamaciones v,
gracias a lo anterior, primas mas asequibles y flexibles
para los sectores populares.

Debemos continuar disefiando seguros que atiendan el
segmento MIPYME y que ademas favorecen proyectos de
gran impacto socio econémico como el de Seguros Bolivar
con “Café seguro” cuyo modelo ya se internacionalizé;
o el esfuerzo del Grupo Bolivar con Daviplata al facilitar
seguros de vida a sus usuarios. Hay una iniciativa
colombiana que es usada como referente a nivel global:
el programa de seguros al ahorro de energia en el que
Bancoldex es actor importante, y que consiste en fijar
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variables que permitan llegar a acuerdos de ahorro de
energia entre la Pyme y su proveedor de tecnologia.

No podemos quedarnos atrds en el contacto global,
iniciativas como las de Pacifico en Perl que disefia
un seguro multirriesgo para grupos microempresariales
atados a servicios que mejoran la calidad de vida de
los destinatarios como medicina preventiva, acceso
a lineas telefénicas; o la evolucién constante de los
seguros paramétricos en Asia, ampliando su espectro a
sectores distintos al agricola. O los seguros colectivos a
las cosechas y a la salud, que bajan a través de bancos
rurales y cooperativas, que en la Gltima década han
permitido superar graves problemas sociales.

A los acordes del Pacto Global, de las nuevas regulaciones
medioambientales que pululan y restringen el comercio
de bienes y servicios, de los pactos digitales, el Gobierno
y la industria aseguradora deben comprometerse en
esfuerzos conjuntos para el impulso a los microseguros,
y seguros inclusivos, a la ampliaciéon de la cobertura del
seguro agropecuario y del seguro al exportador de Gltima
milla para PYMES , y el establecimiento de seguros frente
a riesgos ambientales y climaticos multisectoriales,
estudiando bien la segmentacién del tejido MIPYME,
su localizacién, y aspectos culturales que inciden en el
riesgo de la actividad empresarial.

Hay miltiples formas de seguros inclusivos, que no
encuentra la Pyme. EI Gobierno y la industria aseguradora
pueden trabajar conjuntamente en la promocién de nuevos
seguros educativos, porque la educacion cambid, y los
colegios y universidades luchan contra el tiempo para
modernizar su pensum: por ejemplo: asegurar a las familias
estancias y pasantias para los jévenes, para tomar micro
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certificaciones que les ayudan a focalizar conocimiento
y habilidades. Se requieren seguros que protejan los
activos intangibles de las MIPYMES, patentes, marcas,
pero también que aseguren etapas en la expansién de
empresas de base tecnolégica como aquellas startups
que deben expandir su mercado.

El Gobierno ofrece su concurso para impulsar
acciones de cooperacioén internacional que permitan
aproximaciones entre Fasecolda y las mejores practicas
en mercados emergentes.

La politica de reindustrializacién tiene como objetivo
el cierre de brechas productivas y la sofisticacién del
aparato productivo. Esto no es posible sin inversiones
de magnitud en todo el tejido empresarial, sin la
adquisiciéon, apropiacién, asimilacién y uso de
tecnologias nuevas que deben ser generadas a través de
esos flujos. Cémo hacerlo sin seguros, particularmente
desde las empresas mipymes que enfrentas riesgos en
estas actividades.

La politicadereindustrializaciéon buscael fortalecimiento
de los encadenamientos productivos, de esos que se
producen entre la ciudad y el campo, eso demanda
logistica comercial, centros de acopio, normalizacién y
calidad, eso implica nuevamente inversiones y riesgos
asociados, ;cémo hacerlo sin ustedes?

“Estimados amigos, ustedes saben que la confianza
es un valor social fundamental. En orden a nutrir
de confianza nuestras relaciones, deseo refrendar
nuestros acuerdos previos para anunciar nuestro
compromiso de suscribir en muy breve término un
Memorando entre Fasecolda, MINCYT, Banca de las
Oportunidades y PNUD, sobre las bases que acabo de
presentar en nombre del Gobierno Nacional” [7]

© YouTube

El video de la intervencion de
Soraya Caro estd disponible
en el canal de Youtube de Fasecolda.

Clic aqui
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¢COomo puede |3 industria
aseguradora enfrentar
los ciberataques?

La innovacion digital en la industria de seguros se viene
dando en un contexto de ciberriesgos de impacto y frecuencia
crecientes. Asique lagestion de ciberamenazas es fundamental
para la habilitacion de nuevos negocios en las compafiias del
sector.

Samuel Ivan Ardila
Socio de Asesoria en Riesgos, Cyber
Deloitte Spanish Latin America
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Contexto y desafios del entorno
cibernético

Durante 2022 se detectaron méas de 19,000
vulnerabilidades de ciberseguridad, siendo el
ransomware la amenaza mas critica para todos los
sectores de la industria, incluido el sector asegurador,
facilitando la extorsién y la divulgacién no autorizada
de informacion sensible de las organizaciones. En
este sentido, el Foro Econémico Mundial clasificé a
los riegos cibernéticos en el puesto 8 del ranking de
riesgos globales de mayor criticidad en 2023.

El ransomware comienza a través de un acceso
otorgado al atacante via phishing o con la explotacién
de vulnerabilidades en las estaciones de trabajo de la
organizacion. Posteriormente, el atacante se conecta a
la red interna y comienza a identificar vulnerabilidades
de seguridad en la plataforma tecnolégica de Ia
organizacion. Posteriormente, se mueve lateralmente
en la red para comprometer los recursos tecnolégicos
criticos y/o extraer informacién sensible de la compaiiia.
Con ello, la organizacion criminal da inicio a la extorsion
y/o difamacién de la organizacion. Este es tan solo un
ejemplo de una realidad que ha colocado en riesgo
la continuidad, la rentabilidad, la imagen e incluso
la viabilidad de algunas compafiias de la industria
aseguradora.

La transformacion digital de las compafiias y el
incremento de servicios en linea que son demandados
por el mercado nos genera mayor exposicion a riesgos
cibernéticos. La integracion de terceros en la cadena
de valor también nos expone a ciberincidentes que
podrian originarse fuera de la organizacién. El desafio
al que nos enfrentamos es continuar adelante con estas
iniciativas mientras mantenemos el nivel de los riesgos
de ciberseguridad en un nivel aceptable.

¢Como prepararse para los
ciberataques?

Las medidas de proteccién son necesarias para este
tipo de ataques. La evaluaciéon y mejora continua
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de las capacidades de gestién de la ciberseguridad
de la organizacién es el motor de la proteccion,
deteccién, respuesta y recuperacion frente a los
ataques o eventos cibernéticos. Dichas capacidades
deben estar enfocadas principalmente a 1) asegurar
las plataformas tecnolégicas y mitigar la ocurrencia de
eventos eludibles en estas; 2) acompafar el proceso de
transformacion digital; 3) desarrollar capacidades para
detectar y responder ante incidentes de seguridad (tales
como, inteligencia de amenazas, monitoreo de eventos
y simulaciones ejecutivas, tacticas y técnicas); 4)
proteger a la organizacion de riesgos de ciberseguridad
derivados del acceso de terceras partes a informacion
de la compafiia.

Un ataque cibernético puede dar origen a una crisis
importante, por ejemplo, como resultado de la fuga
de informacién sensible. Las crisis dentro de las
organizaciones se materializan de forma repentina e
inesperada y en muchos casos a partir de un evento
considerado inicialmente como de menor impacto.
Un aspecto fundamental en la gestién de las crisis
es la toma de decisiones inteligentes de forma
urgente a partir de informacién incompleta. Dentro
de los retos a manejar en la gestién de una crisis
estan: la sensacién de pérdida de control sobre la
situacioén, la alta presién interna y externa para dar
respuestas y la sensibilidad de la comunicacién
interna y externa.

El tiempo es un factor critico en la gestiéon del
incidente y de la crisis que posteriormente se genere.
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Al inicio una intrusién pasa desapercibida por lo que
pasa tiempo para que esta sea detectada. Y una vez
se identifica el incidente, comprender su impacto y
alcance puede llevar dias y hasta semanas. De forma
posterior a la respuesta inicial del incidente se debera
desarrollar la activacién del plan de continuidad del
negocio, la recuperacién de la plataforma tecnolégica
y la gestién de la crisis.

La mejor forma en la que una organizaciéon puede
mejorar sus capacidades para la gestién de una
crisis cyber es el desarrollo de un programa de ci-

© YouTube

El video de la intervencion de
Samuel Ardila esta disponible en el
canal de Youtube de Fasecolda.

Clic aqui
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berresiliencia que incluya la definicién formal de las
actividades de investigacion, incluyendo el triage y el
analisis de causa raiz, y la planeacién de la recupe-
racion de los procesos, la tecnologia y el acceso a los
datos que sean interrumpidos por un incidente de ci-
berseguridad.

Adicionalmente, es fundamental la preparacion
de los lideres de las compafiias para enfrentar este
tipo de situaciones. Y muy relacionado con esto, la
efectividad de la toma de decisiones es uno de los
mayores desafios durante la gestién de crisis. Por lo
tanto, es crucial que las organizaciones capaciten
de forma anticipada a sus lideres a convertirse en
transformadores durante las crisis cibernéticas,
ademas de entrenarlos en herramientas y técnicas que
puedan ayudarlos a gestionar la crisis. Lo anterior,
apuntando a contrarrestar las tendencias y estilos de
liderazgo de la organizacién que puedan jugar en su
contra al momento de enfrentar una situacién critica.
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Conclusion

Para enfrentar las ciberamenazas las organizaciones del
sector asegurador, sus lideres y colaboradores deben
adquirir conciencia del entorno cada vez mas complejo
que estamos enfrentando y el aumento de incidencias
e impactos de los incidentes de ciberseguridad.
Adicionalmente tal como hemos visto en incidentes
recientes, es importante identificar los participantes
(socios de negocios, canales, clientes, proveedores y
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https://nvd.nist.gov/vuln/full-listing
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Las Personas Primero;
Chief Emotions Officers

El mundo del trabajo ha atravesado un cambio profundo en los
ultimos afios. Los lideres que sepan movilizar las emociones de
las personas lograran atraer y enamorar al talento y conseguir
mejores resultados.

Eduardo P. Braun.
Especialista en liderazgo, autor del libro “People First Leadership” y Embajador del Global Peter Drucker Forum.
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“Todos sabemos que para triunfar hay que hablar mas alto
que los demas”, afirma muy serio y mirando a camara,
un hombre de mas de 60 afios vestido de traje y corbata;
“podemos avanzar con la propuesta” dice otro en la
siguiente escena mientras habla por videoconferencia y al
mismo tiempo observa a su hijo que juega en la habitacion.
“Por suerte, las reglas han cambiado”, remata el locutor
del comercial “Work Happy” de una conocida firma de
tecnologia.

Con humor y picardia, los comerciales de la campafia
publicitaria muestran el contraste entre las viejas y las
nuevas maneras de trabajar y representan un hecho
irreversible: las formas interactuar, manejar el tiempo
y colaborar en equipo cambiaron para siempre. En los
Gltimos dos afios, el horizonte lejano se volvié presente; las
tendencias se aceleraron y cada vez son mas las empresas
que ofrecen beneficios impensados e incompatibles con
el viejo paradigma, desde programas de fertilidad asistida,
sesiones de masajes o clases de cocina hasta licencia por
paternidad sin limite de tiempo y la posibilidad de trabajar
desde cualquier lugar del mundo durante cierto tiempo al
afo. Hoy los CEOs admiten que las empresas ya no eligen
a los empleados; las personas eligen a las empresas. En
este contexto, ;cudles son las claves de las compafiias
exitosas? La respuesta esta en los lideres y la cultura.

Efecto multiplicador

Las encuestas de Great Place to Work (GPTW) muestran
que las empresas que tienen culturas orientadas en las
personas tienen el doble de rentabilidad que sus pares;
el doble de retorno a la inversién y 65% menos de
rotacién de personal. Y, sobre todo, personas con mayor
bienestar y mas felices.

Son muchos los indicadores que sefialan a la cultura
como palanca que moviliza a la organizacién. Pero,
iqué es la cultura? Podemos encontrar infinidad de de-
finiciones; mi preferida es la que sostiene que “cultura
es todo aquello que me da un sentido de propésito,
pasion, esperanza, sentido de comunidad, autoestima,
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confianza, orgullo, compromiso, felicidad”. En defini-
tiva, la cultura es aquello que enciende el corazén. Y
orientar las emociones para encender el corazén es el
gran rol del liderazgo. Podriamos sintetizar lo anterior
diciendo: los lideres crean culturas y la cultura multi-
plica resultados.

Cinco dimensiones

La esencia del liderazgo se resume en una pregunta:
icémo encendemos el corazén de la gente? Para
responder es conveniente analizar los cinco roles
fundamentales de los lideres.

1. Vision: Aquello en lo que crees y lo que invitas
a las personas a creer, es el propédsito, y es una
poderosa herramienta del lider. La vision tiene
que ser ambiciosa pero alcanzable, simple e
inclusiva. La visién desarrolla orgullo y sentido
de proposito. Preglntate: ;Cual es tu suefio?

2.  Personas: Ocuparse y cuidar genuinamente de la
gente es clave para lograr que las personas den
lo mejor de si. Preglntate: ;te ocupas genuinay
sinceramente de las personas?

3. Comunicaciones: La comunicacién tiene un
gran impacto en el trabajo en equipo. Debe ser
transparente y franca para generar confianza.
Preglintate: ;construyes confianza entre las
personas?

Foto: Eduardo P. Braun en su intervencion en la Convencién Internacional de Seguros 2023 de Fasecolda
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4., Toma de decisiones: La manera en que la

organizaciéon toma decisiones determina cémo se
desarrolla el talento. Delegar con claridad inspira
confianza en si mismo en los integrantes del equipo
y fomenta el aprendizaje a partir de los aciertos y
errores. Preglintate: ;empoderas a tu equipo?

5. Cultura: este punto incluye a los cuatro
anteriores. Los elementos esenciales para
apalancar la cultura son la visién, los valores
y los comportamientos estratégicos. En otras
palabras, se trata de los permisos que se dan
sin tener que pedirlos. Para detectar si hay una
cultura fuerte en tu organizacién, preglntate:
iestas orgulloso, comprometido y feliz? y, ;tus
empleados estan orgullosos, comprometidos y
felices? O en definitiva: ;Encendes el corazén?

© No estamos en la era digital
0 la era de la inteligencia
artificial. Estamos en la era de
las personas.

Los elementos de la cultura

Volvamos a los tres elementos clave de la cultura,
propésito, valores y comportamientos estratégicos.
Desarrollar la vision es una tarea compleja que debe
estar fundamentada en un propésito claro y auténtico.
Los valores, por su parte, estdn intimamente
conectados con los comportamientos estratégicos, son
la base sobre los cuales las personas actian y toman
decisiones. En Southwest Airlines, por ejemplo, los
tres grandes valores son espiritu de guerrero, corazén
de servicio y una actitud de divertimento. Y los
comportamientos relacionados con ellos:

Eduardo P. Braun
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. Espiritu guerrero: trabaja duro; desea ser el mejor; of Work publicado por el Foro Econémico Mundial en
sé valiente; predispone de un sentido de urgencia, junio de 2023 sefiala que una de las principales barreras
persevera, innova a la transformacion de las empresas es la inhabilidad para

atraer talento (53,4 % de los participantes). Y cada vez
*  Corazon de servicio: sigue la regla dorada, trata @ mgzs estudios indican que una de las principales causas

los demas con respeto, pon a los demas primero, de renuncia es la mala relacion con el jefe. Por eso resulta
demuestra una atencién al cliente proactiva, yjtal hacer organizaciones tan humanas como la gente
apoya a la familia Southwest que trabaja en ellas.

. Actitud de divertimento: diviértete, no te tomes
tan en serio a ti mismo, mantén la perspectiva,
celebra el éxito, disfruta tu trabajo, sé un jugador
en equipo apasionado.

No estamos en la era digital o la era de la inteligencia
artificial. Estamos en la era de las personas: |la gente
es la que hace a las organizaciones exitosas. Los
lideres que sepan orientar las emociones de su gente,
que den un sentido de propoésito, despierten la pasion,
la esperanza, el sentido de comunidad e incentiven la
autoestima, la confianza y el orgullo seran los artifices
de las culturas ganadoras.

Cultura, elemento esencial de las marcas

Crear estrategias basadas en el cliente o, lo que es lo
mismo, dar prioridad al cliente se ha convertido en un
mantra indiscutido en las compafias. Sin embargo,
el verdadero corazén de las marcas es la cultura. La
experiencia que recibe el cliente esta intimamente ligada
con el estado de animo de los empleados; es imposible
que los colaboradores tristes o enojados den buenas
experiencias a los clientes con los que interactuan.

Por altimo, mi invitacién a cada uno de ustedes es
que sean un nuevo tipo de CEQs, los Chief Emotion
Officers o gerentes generales de emociones, lideres
gue convoquen a la gente mediante la pasién, lideres
con quienes las personas quieren y anhelan trabajar
en equipo. Y que enciendan el corazén de las personas
porque ustedes lo tienen encendido. [Z]

Las culturas centradas en las personas atraen al talento.
La capacidad de atraer y sobre todo, retener al mejor
talento es un punto critico para el éxito en los proximos
afios. Y no me gusta la palabra “retener”: lo que tenemos
que lograr es ser verdaderos socios en el crecimiento y
desarrollo de nuestros equipos, tanto en lo profesional
como lo personal. Al mismo tiempo, el informe The Future

© YouTube

El video de la intervencion de
Eduardo P. Braun esta disponible
en el canal de Youtube de Fasecolda.

Clic aqui

Bibliografia

Excellence Now: Extreme Humanism, Tom Peters, 2021, Net Wordling Publishing
Humanocracy, Gary Hamel y Michele Zanini, 2020, Harvard Business Review Press
The Fearless Organization, Amy Edmonson, 2018, Wiley

Happier, No Matter What, Tal Ben Shahar, 2021, The Experiment

The Future of Work, World Economic Forum, 2023

People First Leadership, Eduardo Braun, 2016, McGraw-Hill

85


https://youtu.be/4rhxiLyuXNk?si=8QtJQcPSuc48B8gx

Convencion

CONVF™*ON
NTEl = N
D St

. [=

Embedded Insurance
<Una tendencia o el futuro?

Embedded Insurance no es nuevo: los seguros de viaje al
reservar vuelos y las garantias extendidas de electrodomésticos
existen desde hace afios. Lo que es nuevo es integrar seguros
de una forma fluida y discreta en la experiencia del cliente.

Marcela Abraham
Directora de Consultoria y Tecnologia para Aseguradoras en Ameérica Latina, WTW

Duncan Briggs
Director Global de Sinergias para Aseguradoras, WTW

Melissa Ornelas
Directora de Tecnologia para Aseguradoras en América Latina, WTW
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En una definicién simple, Emdedded Insurance es
cualquier seguro que se puede adquirir al comprar otro
producto o servicio. Mientras que, en definiciones mas
amplias, se trata de seguros vendidos por proveedores
de productos o servicios en otros sectores que utilizan
tecnologia para integrar el seguro.

Nuestra definicién preferida plantea al Embedded Insu-
rance como un seguro valioso, relevante y personalizado
que se ofrece a las personas cuando mas lo necesitan, por
parte de una organizacion no aseguradora que aprovecha
una relacién basada en la confianza con su cliente y el
acceso a su informacion.

Algunas de las proyecciones del mercado muestran que
este tipo de coberturas representara mas del 25% de las
primas de seguros a nivel mundial para 2030 y capitali-
zaciones de billones de doélares. Estas cifras pueden ser
ambiciosas o tal vez no completamente objetivas, ya que
muchas de ellas provienen de empresas InsurTech con un
interés personal en el mercado de Embedded Insurance.

La realidad es que actualmente estos seguros
representan una proporcién mindscula de las primas
en el mercado colombiano. ;Seguira siendo asi o se
alcanzaran las proyecciones? Nuestra visién estd en un
punto intermedio, ya que el crecimiento es factible,
pero requiere de impulso en el sector.

¢Por qué Embedded Insurance debe ser
importante para todas las empresas hoy?

Nuestra opinién es que este seguro sera una opcién para
acceder a mercados a los que los seguros tradicionales no
han logrado llegar, ayudando con ello a cerrar la brecha de
proteccion del seguro. Ademas, es una puerta de entrada
para nuevos jugadores en el sector, siendo los mas obvios,
pero no los Unicos, los fabricantes de automoviles.

Por ejemplo, una compafiia estadounidense de vehiculos
eléctricos ahora tiene su propia compafiia de seguros.
Su oferta de coberturas esta integrada en la experiencia
de compra y las tarifas reflejan un puntaje de riesgo de
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cada conductor basado en datos recopilados mientras
conduce.

También otros proveedores de productos y servicios
se estan asociando con aseguradoras para incorporar
seguros en sus ofertas.

El cambio en el estilo de vida de las personas, el avance
de latecnologiay la facilidad de acceso a mas informacion
otorgan una ventaja competitiva a las organizaciones que
son capaces de utilizar estos factores para comprender al
cliente y optimizar sus procesos de principio a fin. Esta
ventaja no es exclusiva de las aseguradoras, de hecho,
parece estar mas cerca de organizaciones que cuentan
con la confianza de sus clientes.

¢Como encontrar el socio ideal?

En Embedded Insurance, una de las primeras cuestiones
a resolver es quién es el socio ideal y cudl es el producto
0 servicio en el que vamos a integrar el seguro.

Las aseguradoras necesitan buscar un socio que cubra sus
principales debilidades en la construccién de relaciones
de confianza y largo plazo con los clientes, esto debido a
que el seguro siempre ha sido un producto “push” y el
contacto con el asegurado es limitado.

Por otro lado, el socio debe percibir la inclusiéon de
seguros como algo mas que una forma de ingreso
adicional, también debe verlo como un elemento

Foto: Melissa Ornelas en su intervencion en la Convencién Internacional de Seguros 2023 de Fasecolda
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que le permite competir de manera mas efectiva en
su mercado y fortalecer la lealtad y el valor de sus
clientes en el largo plazo.

El seguro que mejor complementa un producto es
aquel que:

1.  No impacta en la competitividad del precio

2. Aparece naturalmente en el proceso de compra
del producto principal

3.  No requiere ningln esfuerzo adicional por parte
del cliente

¢Como suscribir?

La informacién que se utiliza para suscribir riesgos en
este tipo de seguros idealmente debe provenir de los
datos que el producto o servicio principal requiere y habra
que buscar otras fuentes de datos que puedan reemplazar
preguntas o pasos adicionales.

Al suscribir productos de Embedded Insurance, el uso de
informacién histérica puede tener limitaciones, ya que la
cobertura se ofrece en un contexto diferente y a través
de un canal de distribucién distinto. Ademas, debemos
considerar que la interaccién digital podria conducir a
formas de fraude diferentes a las que hemos visto con las
ventas tradicionales.

Estas variables deben ser consideradas dentro del precio
cobrado por el seguro. El enfoque tradicional seria aplicar
recargos que compensen una mayor incertidumbre, pero
quiza lo que se requiere es un cambio en la mentalidad
del suscriptor para que sea mas pragmatico y califique a
través de prueba y error.

¢Como disefar un producto Embedded
Insurance?

Através de lamodularizacién, podemos lograr un equilibrio
entre simplicidad y personalizacién. Esto implica tener
coberturas y beneficios en las versiones mas simples para
que los productos sean accesibles, completos y atractivos
para un mercado mas amplio.
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También debemos asegurarnos de que la cobertura se
ajuste a las necesidades del cliente en ese momento.
Aqui es clave entender cémo percibe el cliente sus
necesidades de proteccién y no cémo las mide y define la
compafiia. Si esto se logra, el cliente tomara la decision
autométicamente.

Otro punto importante en el disefio es considerar que el
seguro esta reforzando la venta de otro producto o servicio,
ya sea como elemento de competitividad o para fidelizar
al cliente. Aqui encaja el concepto de co-disefio, el cual
implica que el valor de ambos productos se incrementa al
comercializarlos juntos.

Tenemos que encontrar el equilibrio entre el precio y el
nivel de cobertura. El precio debe ser accesible pero la
cobertura debe ser suficiente, o el minimo necesario para
mantenerse relevante.

Por ultimo, los productos Embedded Insurance deben
disefiarse considerando una experiencia totalmente digital
para el cliente. Uno de los principales errores que se ha
cometido es lanzar productos en experiencia hibrida.

¢Como triunfar con Embedded
Insurance?

Algunos factores clave para tener éxito en el mercado
de Embedded Insurance son:
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. Usar datos, analisis real y tecnologia para que la
venta del seguro sea discreta y transparente en la
compra del producto principal.

o Elegir a un socio con acceso a datos relacionados
con momentos de vida de los clientes.

. Eliminar fricciones asociadas al seguro, desde
el momento de la compra hasta los procesos de
siniestros.

. Tener costos unitarios bajos para que el producto
sea accesible y permita que la aseguradora
obtenga ganancias.

. Educar al mercado sobre la importancia de
la proteccién y su vulnerabilidad a diferentes
riesgos. Un cliente que comprende el valor del
Seguro serd mas propenso a comprar.

Conclusion

Volviendo a nuestra pregunta inicial: ;Embedded
Insurance es una tendencia o es el futuro? Los expertos
han hablado del mercado de este seguro hasta el punto
de que muchas de las proyecciones podrian verse como
aspiraciones.

El nimero de seguros Embedded Insurance que hemos
observado en los ultimos dos afios, sin duda, esta
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© Embedded Insurance es
un seguro valioso, relevante y
personalizado que se ofrece
a las personas cuando mas lo
necesitan, por parte de una
organizacion no aseguradora
en una relacion basada en la
confianza con su cliente y el
acceso a su informacion.

alterando el panorama de la industria. La tecnologia
cada vez mas sofisticada y el uso maés inteligente de
datos estan permitiendo que los seguros se integren
en mas productos y servicios, de una manera discreta,
oportuna y relevante.

Estos productos han ido mas alld del seguro de
viaje de prima baja y las garantias extendidas hacia
productos de prima mas alta, como seguros de
automoviles, seguros de propietarios de viviendas e
incluso coberturas de lineas comerciales. Logrando
Ilegar a mercados antes desatendidos.

Podriamos cuestionar algunas de las cifras publicadas
por ser demasiado optimistas o ambiciosas, pero
muchas de ellas estan respaldadas por una cantidad
significativa de investigacién, entonces, ;qué pasara?
Nuestra intuicion dice que Embedded Insurance va a
ser grande y que las aseguradoras deben ser méas que
espectadoras.

© YouTube

El video de la intervencion de
Melissa Ornelas esté disponible
en el canal de Youtube de Fasecolda.

Clic aqui
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tradicionales se encuentran
con la inteligencia artificial

Conozca la actualidad del sector asegurador y la inclusion de
la Inteligencia Artificial en los procesos de modernizacion en
los modelos de negocio, la gestion de riesgos y la creacion
de experiencias en la Convencion de Seguros ‘Proteccion en

tiempos de cambio’

Fernando Lépez Orlandi

Cerente Regional de Ventas Charles Taylor InsureTech

90



La industria de los seguros ha crecido constantemente
en Latinoamérica durante los Gltimos veinte afos.

Si bien el tamafio de negocio, medido en total de
primas, se triplicd entre 2006 y 2023, la oportunidad
de crecimiento sigue siendo ain muy grande, ya que la
penetracién de los seguros en la regién es de apenas
el 5%. Es importante destacar que las principales
consultoras auguran que para 2023, habra un aumento
de 3.9% en primas y que Latinoamérica sera una de las
regiones de mayor crecimiento en 2024.

Para poder explicar el impacto que la Inteligencia
Artificial (IA) esta teniendo en la industria del seguro,
nos parece importante destacar que esta no es una
tecnologia del futuro, sino una que lleva mas de 60
afios desarrollandose y evolucionando. Muchas de las
preguntas que actualmente nos hacemos, con relacién
a como conviviran el hombre y la inteligencia artificial,
se responden solo con mirar a nuestro alrededor.
Muchas de las tecnologias con las que actualmente
interactuamos de manera cotidiana, como asistentes
de voz, mapas inteligentes o recomendaciones de
compras no son, ni mas ni menos, que aplicaciones
diarias de IA.

Ahora, si hablamos de los usos que esta tecnologia
puede ofrecer al mercado asegurador, notamos que
existen areas de aplicacién donde pueden emplearse
operativamente, como procesos de suscripcién, de
retencién de cartera, de generaciéon de productos,
de gestion y liquidacién del siniestro y la mejora
operacional.

La amplia capacidad de la IA para analizar datos y
contribuir en la toma de decisiones estratégicas, ha
sido clave para mejorar la eficiencia y la automatizacion
de los procesos de suscripcion y siniestros.

Asimismo, su habilidad para brindar informacién
detallada de los intereses, motivaciones y necesidades
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del cliente permite definir un portafolio de productos
con soluciones acertadas y relevantes, las cuales,
a futuro, podran desarrollarse en tiempo real. Un
caso que refleja lo anterior es la nueva version de
InHub, la plataforma nativa en la nube especializada
en seguros de Charles Taylor InsureTech que
incorpora un motor de inteligencia artificial lider
en la prevencién de Fraude (Fraud Keeper), con el
propésito de ayudar a las aseguradoras a detectar,
prevenir y gestionar las transacciones fraudulentas
con exactitud.

Estos son, sin dudas, algunos ejemplos de los tantos
beneficios que la IA puede aportar a la industria de los
seguros, y considerando las multiples habilidades de
la Inteligencia Artificial generativa, como la capacidad
de interaccion en lenguaje natural, la identificacion
de emociones a partir de expresiones faciales o la
posibilidad de detectar niveles de estrés a partir de
las variaciones en el timbre de la voz, nos hace pensar
que la ventana de oportunidad para nuevos usos es
infinita.

Pero sin dudas, es imposible de hablar de innovacion
sin pensar en cuales son los desafios y los riesgos
a los que nos enfrentamos al adoptar estas nuevas
tecnologias. Desde el lanzamiento de Chat GPT, el 30
de noviembre de 2022 hasta el dia de hoy, muchas
cosas han sucedido. Desde el deslumbramiento
y la rapida adopcién en las diversas industrias

Foto: Fernando Lépez Orlandi en su intervencion en la Convencion Internacional de Seguros 2023 de Fasecolda
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hasta la preocupacion por no entender las posibles
vulnerabilidades, han hecho que desde los principales
fabricantes de tecnologias hasta las autoridades
de los principales paises del mundo insistan en un
uso moderado y sobre la importancia de establecer
regulaciones que den un marco de uso a estas
tecnologias.

Las principales areas donde se ha puesto el foco son
la proteccién de los datos, la privacidad, el impacto
en el empleo, asi como los sesgos y la discriminacién.
Paises como Estados Unidos y China o continentes
enteros como Europa han empezado a exigir el uso
limitado de la IA; compafias enormes de tecnologia
como Samsung y Apple, han puesto restriccion el uso
de Chat GPT por temor a filtraciones y/o Amazon que
ha prohibido a la policia de EE. UU usar la tecnologia
de reconocimiento facial.

© La amplia capacidad

de la |A para analizar datos

y contribuir en la toma de
decisiones estratégicas, ha
sido clave para mejorar la
eficiencia y la automatizacion
de los procesos de suscripcion
y siniestros.

Finalmente, hay todavia un riesgo mayor para
la industria del seguro, en el que las compafiias
aseguradoras deben comenzar a enfocarse. Hemos
estado hablando sobre cuanto ha impactado la
IA en el mundo de los seguros, pero estaran todos
de acuerdo que esta tecnologia también ha tenido

@ Fernando Lépez Orlandi
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una gran penetracion en otras industrias, como, por
ejemplo, la salud, la ingenieria, la genética, asi como
en la aeronavegacion o en los transportes maritimos,
por citar algunas.

Entonces, la pregunta natural que surge como con-
clusién de todo esto, es la siguiente: ;La industria del
seguro actual, se encuentra preparada para recibir los
nuevos riesgos que lleguen desde otras industrias,
apalancados por el uso de la inteligencia artificial?

Desde Charles Taylor creemos que este sera el mayor
desafio para la industria del seguro. Muy pronto las
compafilas de seguros deberan tomar riesgos de
transportes de cargas donde sus rutas de navegacién
hayan sido trazadas por IA con el objetivo de optimizar
tiempos y uso de combustible, los médicos apoyaran
sus diagnésticos en modelos de |IA que permiten
optimizar la identificacion de nuevas enfermedades,
entre otros. La pregunta que debemos hacernos es
como determinar las responsabilidades al momento de
un siniestro. ;De quién sera la responsabilidad? ;Cuéan
importante sera conocer de antemano los contratos
entre los asegurados y sus proveedores de inteligencia
artificial al momento de la suscripcién de un nevo
riesgo? ;Cual sera el rol del regulador?

——
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Acerca de Charles Taylor InsureTech:

Charles Taylor InsureTech brinda servicios de seguros,
reclamos y soluciones tecnoldgicas para el mercado global
de seguros. Su experiencia técnica, robusto portafolio de
servicios, herramientas tecnoldgicas y amplia variedad de
soluciones, permiten a sus clientes tener un desempefio
superior al abordar las complejidades y los desafios en
cada etapa y aspecto del ciclo de vida y el modelo operativo
del seguro.

Charles Taylor InsureTech cuenta con 120 locaciones
a nivel mundial, segmentadas en 30 paises del Reino
Unido, Asia Pacifico, Europa, Medio Oriente, Africa, Norte
Ameérica y Latinoamérica, para atender a sus mas de 150
clientes, entre aseguradoras, intermediarios de seguros y
reaseguros. La compafiia cuenta con un equipo calificado
de mds de 600 talentos con capacidades excepcionales
para identificar las necesidades de los clientes con el fin
de establecer capacidades a la medida, que respalden los
objetivos estratégicos de la organizacion.

© YouTube

El video de la intervencion de Fernando
Lopez Orlandi estd disponible
en el canal de Youtube de Fasecolda.

Clic aqui
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https://youtu.be/JSTVKjBBP00?si=vMnkgBGU6bXKbcR9

Analisis

La paradojas del Seguro
voluntario de vehiculos: =
alto riesgo y baja penetracion

/Por qué los colombianos no optan por asegurar sus vehiculos
en un contexto de notable alta exposicion al riesgo? Incluso los

conductores prudentes tienen una probabilidad cada vez mas alta
de sufrir un siniestro vial.

Jasson Cruz Villamil
Director de la Camara de Automoviles y Transporte de Fasecolda

Sebastian Enrique Acosta
Profesional de la Camara de Automaviles y Transporte de Fasecolda
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Grafico 1: Fallecidospor cada 100.000 habitantes, 2021
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En las estadisticas globales de seguridad vial, Colom-
bia se destaca negativamente ocupando entre los paises
de la OCDE el primer lugar en mortalidad como conse-
cuencia de un accidente de transito (14,2 muertos por
cada 100.000 habitantes), (ITF, 2022). En el contexto
nacional la siniestralidad vial se ha consolidado como la
segunda causa externa de mortalidad después de los ho-
micidios (INMLCF, 2022). Lo que ha infligido al pais un
alto costo social, econémico y humano por esta causa.

A pesar de la alta incidencia de accidentes viales, que
usualmente se correlaciona con la demanda de seguros
de automdviles, solo el 12,8% de los vehiculos registra-
dos en el pais estan asegurados con una poliza volun-
taria. Este dato plantea una pregunta crucial: ;Por qué
los colombianos no optan por asegurar sus vehiculos
en un contexto de notable de alta exposicion al riesgo?

Para abordar esta incognita, analizaremos cémo los
niveles de seguridad vial en el pais se han venido de-
teriorando, cuél deberia ser la mejor estrategia para
transferir esta creciente exposicion al riesgo y finalmen-
te se presentaran las conclusiones y recomendaciones
para aumentar la transferencia del riesgo vial a las com-
pafiias de seguro en el futuro.

Revista Fasecolda

Colombia un pais con una alta
exposicion al riesgo vial

Segln la Agencia Nacional de Seguridad Vial, en 2022
se presentaron la mayor cantidad de fallecidos como
consecuencia de un siniestro vial con 8.264 muertos.
Ademaés, a julio de 2023 se han presentado 4.769
muertes por accidentes viales, lo que representa un in-
cremento del 4,8% con respecto al mismo periodo del
2022. De estos fallecidos, 2.960 son usuario de Moto,
representando el 62% de las muertes por esta causa.
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Fuente: ITF, Road Safety Annual Report, 2022
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Grafico 2: Fallecidos
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Adicionalmente, las cifras de lesionados suministra-
dos por el SIRAS, que registran los lesionados por
accidentes viales, son igual de desalentadoras. En el
primer semestre del afio se presentaron 490.132 le-
sionados por accidentes de transito, 6,7% mas de lo
que se reportd en el primer semestre de 2022. Las
motos, nuevamente son protagonistas, teniendo una
participacién del 62,9% en los accidentes viales del
primer semestre del afio.

Por otra parte, las estadisticas sobre hurto de vehiculos,
suministradas por la Policia Nacional, muestran que

96

desde la pandemia los hurtos se han incrementado
sobre pasando los niveles observados en prepandemia.

Lo anterior indica que incluso los conductores
prudentes tienen una probabilidad cada vez mas alta
ya sea de sufrir un siniestro vial o tener una perdida
por hurto. A la luz de estas estadisticas, intuitiva-
mente, se pensaria que la adquisicién de una péliza
voluntaria de automoviles es una decisién comuin
entre los conductores colombianos, pues ante riesgos
poco controlables como un accidente de transito o el
robo de un vehiculo, trasladar los riesgos a las asegu-
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Grafico 4: Hurto
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radoras parece la decisién mas sensata. Sin embargo,
como se vera mas adelante, este no es el caso.

3% del Producto Interno Bruto (PIB). En los paises
de bajos ingresos, la misma organizacion estima que
esta cifra podria ascender al 5%. Costos que hoy son

Panorama del aseguramiento mayoritariamente asumidos por las familias y el estado

voluntario de vehiculos

Los costos e impactos que debe asumir una sociedad
como consecuencia de la inseguridad vial son enormes,
como lo revela la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), que estima que para la mayoria de los gobiernos
el costo econémico que debe asumir una sociedad a
raiz de los siniestros viales es de aproximadamente el

colombiano.

En este contexto el sector asegurador tiene un papel
clave en la economia dado que permite la identifica-
cién, mitigacion y dispersion de los riesgos econémi-
cos del pais. Para el caso del seguro de vehiculos que
impacta de forma directa e indirecta a gran parte de
la poblacion, estos atributos son méas que representati-
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© Los conductores prudentes
tienen una probabilidad cada
vez mas alta ya sea de sufrir
un siniestro vial o tener una
perdida por hurto.

vos y, por tanto, poder masificarlo deberia representar
un importante alivio a las finanzas publicas y de los
hogares colombianos.

Desafortunadamente, la penetracion del seguro vo-
luntario de automoéviles ha venido disminuyendo; En
los Gltimos diez afios los vehiculos asegurados se han
mantenido alrededor de los 2,3 millones de vehiculos,
a pesar de que el stock del parque automotor ha venido
creciendo de forma sostenida.

Grafico 4: Composicion de las pdlizas
vigentes por afio modelo
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Fuente: Base de datos SISA-Cexper

Un factor que incide en la baja penetracion del seguro
es la poca capacidad que tiene el ramo de vehiculos
para retener a sus clientes mas alla de la vida del
crédito del vehiculo. En efecto, cerca de 61% de los
vehiculos asegurados cuentan con menos de cuatro
afios de circulacion. Este comportamiento puede pre-
sentarse porque las familias perciben que a medida
que el vehiculo es méas antiguo la prima en relacién
con el valor del vehiculo es demasiado alta.

Otra causa de la diminucién de la penetracion del
seguro es la bajisima participacién del seguro volun-
tario en el segmento de motos. A pesar de ser el actor



vial con mayor incidencia en muertes y lesionados
en el pais, y de representar mas del 60% del parque
automotor colombiano, sélo el 2,9% de las motos
cuentan con este tipo de seguro.

La causa de este comportamiento puede atribuirsele a
que la mayoria de los motociclistas no encuentran un
producto en el mercado que se adecue a sus necesida-
des y a su capacidad de pago. En este sentido, un reto
importante para el ramo de automoviles es brindar so-
luciones de proteccién inclusivas a segmentos como los
motociclistas que han sido excluidos de los servicios
tradicionales. La creacién de pdlizas asequibles y per-
sonalizadas a este segmento poblacional permitira
ajustar la oferta y demanda del seguro a los ingresos y
riesgos de los motociclistas.

Otro factor importante para disminuir el monto de las
pélizas para este segmento, y ampliar la penetracion
del seguro voluntario, estéa relacionado con las acciones
que adelante el Estado para mejorar los niveles de
seguridad vial para este actor vulnerable. A medida
que los factores que exacerban el riesgo que afectan los
motociclistas se disminuyan se podran encontrar en el
mercado primas mas asequibles.

Conclusiones y recomendaciones

Frente a un incremento del riesgo en las vias, como ocurre
en el pais, una decision racional por parte de las familias
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LA CONVENCION EN IMAGENES

preseidentes de compafias de Seguros: Sandra Solorzano, Seguros Alfa; Alexandra
Quiroga, Axa Colpatria; Martha Lucia Pava, SBS; David Colmenares, presidente de la
Junta Directiva de Fasecolda.

AN

Panel de candidatos a la Alcaldia de Bogoté: Diego Molano, Rodrigo Lara,

Juan Daniel Oviedo, Carlos Fernando Galan.

Ana Maria Ibéfez, vicepresidenta de Sectores y Conocimiento Banco
Interamericano de Desarrollo - BID.

Jaime Morales, socio de conocimiento McKinsey.

Diferencia P18

tal-PIE

Angela Penagos, directora de Finagro

Marcela Meléndez, asesora senior en la Oficina del Economista
Jefe para América Latina y el Caribe del Banco Mundial.
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Ceremonia de entrega del
Premio Fasecolda al periodismo
de seguros 2023

2 de noviembre

Bajo el lema 'Proteccién desde todas las perspectivas', esta
edicién del Premio Fasecolda reconocerd a los mejores
trabajos periodisticos publicados en el Gltimo afio en nueve
categorias distintas

Clausura del Encuentro Cultural y
Deportivo Fasecolda 2023 / Gran bingo
de la familia aseguradora

10 de noviembre

Una nueva versién del Encuentro Cultural y Deportivo
estd por terminar, fueron cerca de 3000 participantes
los que se unieron para competir en su deporte favorito
y que ahora se preparan para participar por los premios
del gran bingo de clausura.

Congreso internacional
de Derecho de Seguros

22 al 24 de noviembre
Hotel Hilton, Santa Marta

El dltimo afio se ha caracterizado por ser un periodo de
cambios y nuevos retos politicos, econémicos y sociales. Por
esto, desde el sector juridico se ha planteado identificar y
analizar los temas relacionados con la industria aseguradora
frente a los &mbitos normativos en el marco de la coyuntura
nacional e internacional.

Mas informacioén e inscripciones en www.fasecolda.com
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