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En estos 5 anos, celebramos
en Empresas SURA que...

> Masde 24 mil Hemosentregado
empresas han sido mas de 46

acompafadas con asesorias personalizadas.
nuestros servicios.

> Mas de 200 > 24 empresas
han sido atendidas se internacionalizaron o
con el servicio de estan desarrollando el plan
internacionalizacion. de internacionalizacion.

Y seguimos construyendo, este
2024 esperamos acompafnar mas Empresas SURA,

de 20 mil empresas adicionales. 5 aﬁos
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para celebrar juntos.
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EDITORIAL

Gustavo Morales Cobo
Presidente ejecutivo
Fasecolda

Instituciones, protestas,
V seguros

A la hora del cierre de esta nueva edicién de nuestra
Revista Fasecolda, el pais puede estar tranquilo y
orgulloso de la fortaleza de sus instituciones. Hace
unos pocos dias, cientos de miles de personas sa-
lieron a marchar en distintas ciudades para expresar
distintas vertientes de un inconformismo generaliza-
do y heterogéneo, sin que hubiera un solo muerto o
lesionado por causa de reaccion estatal, ni un solo
dafio a infraestructura publica atribuible a los mani-
festantes. Estado y sociedad han aprendido, ambos,
de las dolorosas lecciones del pasado reciente. Es
posible ejercer en paz el derecho a la protesta, sin
que por ello, la expresién colectiva en la calle pierda
su impacto o eficacia.

Horas después, el Senado de la Repdublica, en un
ejemplo mas del funcionamiento rutinario de nues-
tras instituciones constitucionales, aprobé el pro-
yecto de ley sobre proteccién a la vejez, conocido
también como reforma pensional, tras largos e inten-
sos debates, no exentos a veces de imprecisiones,
exageraciones, manipulaciones. En otras palabras, la
democracia en accién.



Vistos sin apasionamientos, son estos dias en que se
pone en evidencia que la vehemencia de las posturas,
y la pasién por la mejor idea de pais que cada uno
tiene, se pueden canalizar pacificamente, sin violen-
cia, con impacto y dentro de las formas de nuestro
vigente ordenamiento. Diriase que, asi concebidos,
son buenos tiempos para nuestra sociedad y nuestra
democracia.

El desafio ahora es que el demostrado vigor de nuestro
régimen democratico, en las calles y en los recintos
de las instituciones, se traduzca en avances en bien-
estar para todos los colombianos, y la pregunta que
nos hacemos desde Fasecolda, todos los dias, es como
podemos contribuir a ese propdsito superior desde el
sector asegurador. De eso, y de como desde distintos
ramos y angulos, la industria de seguros puede contri-
buir a un mejor pais, se ocupan los diversos articulos
de esta edicién.

Lo sucedido en Baltimore, Estados Unidos, a finales
de marzo de 2024 (el buque ‘Dali’ chocando con el
puente Francis Scott Key, lo que causé su colapso in-
mediato y se llevé la vida de seis obreros que se en-
contraban haciendo labores de mantenimiento en él),
es una oportunidad de oro para divulgar el rol de los
seguros en la sociedad. Como lo dijo el presidente de
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Lloyd’s a prop6sito de ese siniestro espectacular, “el
mundo entendera para qué sirven los seguros”. Los
de vida, los de dafios, los de transporte, los de res-
ponsabilidad civil, los de crédito, los de cumplimien-
to, los ambientales, los de continuidad del negocio,
para solo mencionar los mas obvios. Un primer dato,
no menor: el puente derrumbado por el buque estaba
asegurado por el municipio de Baltimore. ;Cuantas
infraestructuras parecidas estan aseguradas en Co-
lombia? La invitacién siempre a todos nuestros lec-
tores es usar estos eventos publicos para propagar la
cultura del aseguramiento en nuestro pais.

Desde Fasecolda, por ejemplo, hemos aprovechado
ese percance enorme de Baltimore, para dar inicio
a nuestra nueva serie de breves videos con vocacién
de circular en redes sociales, en los cuales enfatiza-
remos la utilidad de los distintos seguros y la forma
como funcionan.

La apuesta contribuira por medio de conocimiento y
el andlisis de informacién a vislumbrar nuevas opor-
tunidades que nos permitan aumentar la proteccion
de la vida y patrimonio de los colombianos. Los invita
a seguirnos en nuestra cuenta de Instagram y X:
@fasecoldaoficia, y en Facebook y LinkedlIn:
Federacion de Aseguradores Colombianos.



Analisis

Perspectivas para el sector
aseguradorenColombia

En 2024 |la economia colombiana crecera moderadamente, un
panorama con importantes desafios, pero también con buenas
oportunidades para el sector asegurador.

Por: Adriana Mazuera
Economista invitada



En 2023, la economia de Colombia experimentd una
desaceleracion, el PIB creci6é 0,6%, estuvo por debajo
de las expectativas, tanto de analistas como del Gobierno
nacional, que anticipaban un crecimiento del 1,2%.
Esta situacion estuvo marcada por la inflacién, que tuvo
una reduccién gradual al igual que las tasas de interés, y
un desempefio negativo en sectores como construccion,
comercio e industria, el cual afect6 la inversion, que
presentd un decrecimiento del 24,8%. Sin embargo, el
sector financiero, que incluye actividades de seguros,
registré un crecimiento notable del 7,9%, impulsado por
el buen rendimiento del sector asegurador, que creci6
14,8% en el Gltimo trimestre de 2023, respecto al
mismo periodo de 2022. Este resultado se debe a un
aumento en la emisién de primas, la reduccién de los
siniestros en diversos ramos y la rentabilidad obtenida
de la cartera de inversiones, impulsada por las elevadas
tasas de interés que predominaron durante el afio.

La inflacién, por su parte, se situé en 9,28%; aunque
mostré una disminucién, permanecié considerablemente
por encima del rango objetivo del Banco de la Republica,
que oscilaba entre el 2y el 4%. El comportamiento de la
inflaciéon permitié una leve disminucion de las tasas de
interés por parte del Banco de la Republica, que las fijé
en el 13% a finales de 2023.

Para el afio 2024, los analistas internacionales prevén un
crecimiento econdmico global mas lento que el registrado
antes de la pandemia del COVID-19. Se proyecta un
crecimiento mundial del 2,4% segln el Banco Mundial
y las Naciones Unidas, del 2,9% segun la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y
del 3,1% segun el Fondo Monetario Internacional (FMI).
Este escenario se caracteriza por una ligera disminucién
de la inflacién y una baja gradual en las tasas de interés;
ademas, persisten las tensiones geopoliticas, el comercio
débil en materias primas e inversion global, el estrés
financiero debido a altos costos de endeudamiento,
una actividad econémica mas débil de lo esperado
en China y cambios climaticos que afectan a diversos
sectores productivos. Estos factores pueden mantener
las presiones inflacionarias y, por ende, las politicas
monetarias restrictivas en los paises.
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En el caso de Colombia, se espera un crecimiento
econdémico moderado en 2024, con estimaciones que
van del 0,8%, segln el Banco de la Republica, al
2%, segun el FMI y el Banco Mundial. EI Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) proyecta un
crecimiento del 1,5%. Este comportamiento, segtn el
propio MHCP, se atribuye al aumento de exportaciones,
especialmente no tradicionales y de servicios, una
aceleracion en la inversiéon y una desaceleracion en el
consumo de hogares, que aumentaria su tasa de ahorro.
Se espera que la inflacién continte disminuyendo, los
calculos indican que estaria entre el 5%, segln la
OCDE, y el 6%, segln el MHCP.

Sin embargo, persisten riesgos externos que podrian
impactar el desempefio econémico, como las tensiones
geopoliticas, que generarian un aumento de los
precios del petréleo y, por ende, de los combustibles,
y la evolucion econdémica de China, dado que es uno
de los principales socios comerciales de Colombia,
especialmente en sectores claves como el petréleo, el
carbén y el café.

A nivel interno, la incertidumbre sobre la lenta
implementacion de los planes de reactivacién planteados
por el Gobierno, que incluyen transicién energética, pagos
del Fondo de Estabilizacién de Precios de los Combustibles,
impulso al sector agrario y vivienda, entre otros, genera
preocupacion. Esta incertidumbre puede reflejarse en
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impactos negativos en diferentes sectores econémicos.
También es fundamental considerar el fenémeno de
El Nifio, que podria ocasionar presiones inflacionarias,
debido a la escasez de alimentos, el aumento de los costos
energéticos y agricolas, y otros impactos en la economia.

Considerando lo anterior, el Banco de la Republica
revisara la politica monetaria contractiva que
ha venido implementando y la posibilidad de
reducir gradualmente su tasa de interés, segln el
comportamiento de la inflacién.

los niveles de inversidn, se espera que estos no crezcan
significativamente, al menos durante el primer semestre
del afio, lo que afectaria el comportamiento empresarial
y la generacién de empleo. Ademas, las presiones fiscales
persistentes podrian causar desequilibrios, lo que resalta la
importancia de mejorar la eficiencia del gasto y aumentar
los ingresos para cumplir con la regla fiscal, estabilizar la
deuday financiar las reformas en discusion en el Congreso,
las cuales, junto con la anunciada reforma tributaria,
aumentan las preocupaciones, ya que podrian tener

El sector de seguros estad estrechamente vinculado
al comportamiento econémico, ya que este influye
en la capacidad de empresas e individuos para
mantener y adquirir nuevas pélizas. Aunque los riesgos
persistentes pueden generar incertidumbre y tener un
impacto negativo en la inversiéon y el consumo de los
hogares, también representan oportunidades para el
sector. Estas situaciones pueden ser aprovechadas para
promover la estabilidad financiera, ofrecer proteccién
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y tranquilidad e implementar campafias de educacion y
concientizacién sobre la importancia del seguro.

Considerando el impulso gubernamental a proyectos
en transporte, infraestructura, agricultura, servicios
financieros, transicion energética y vivienda, y a la
reindustrializacién en areas como salud y defensa, el
sector asegurador puede aprovechar estas oportunidades
de demanda para ampliar su oferta con productos y
servicios especializados e innovadores que se adapten a
las necesidades de personas y empresas; esto respaldaria
la diversificacién econdmica, la adopcién de tecnologia
y la mejora de la infraestructura, y facilitaria el comercio
internacional y la inversién extranjera.

Aunqgue se anticipa una recuperacién econémica lenta,
la cual podria generar oportunidades de mercado para
el sector asegurador en caso de que se concreten todos
los proyectos gubernamentales, persisten desafios
relacionados con la inversién, el empleo, la inflacién y
las altas tasas de interés. Si la inflacién no disminuye,
el Banco de la Republica no podra reducir las tasas,
lo que podria afectar la rentabilidad, la valoracién de
activos y pasivos, la demanda de productos y los costos
de seguros para el sector. Por lo tanto, las aseguradoras
deben ser capaces de gestionar estos riesgos y adaptarse
a un entorno econémico cambiante para mantener su
viabilidad a largo plazo.

Por otra parte, en 2024 el sector asegurador debe
prestar especial atencién a un riesgo asociado con la
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iniciativa del Gobierno nacional de promover el papel
de las juntas de acciéon comunal en la ejecucion de
diversos proyectos. Estas juntas operan en entornos
informales y en lugares donde la supervisién es mas
débil, lo que limita el control y dificulta la verificacién
de la autenticidad de los documentos e informacién
proporcionada; esto aumenta el riesgo de fraude o
irregularidades, poniendo en peligro la protecciéon de
las personas y de las empresas. Ademas, la falta de
informacion detallada sobre los asegurados y los riesgos
puede generar mas reclamos y aumentar los costos
para las compafias de seguros. Las juntas de accién
comunal también pueden tener recursos financieros
limitados para hacer frente a grandes reclamaciones
en caso de siniestro, lo que genera un riesgo de
insolvencia para las aseguradoras si deben asumir
responsabilidades financieras significativas; ante este
escenario, es crucial que implementen medidas de
gestion de riesgos y fortalezcan sus controles internos
para mitigar posibles impactos negativos.

En general, en el 2004 se prevé un crecimiento
econémico moderado con grandes desafios para el
sector de seguros; este panoramasubraya laimportancia
de aprovechar los avances tecnolégicos para generar
eficiencias operativas y ofrecer productos y servicios
innovadores segln las necesidades de personas y
empresas. Es crucial para las aseguradoras abordar los
riesgos mencionados, para mantener su viabilidad a
largo plazo y garantizar la estabilidad financiera en un
entorno econémico dinamico y desafiante.

IMF (International Monetary Fund). World Economic Outlook Update, January 2024.

Banco Mundial (2024). World Economic Prospects.

OECD. OECD Economic Outlook, Interim Report February 2024: Strengthening the Foundations for Growth.

OECD. Perspectivas econémicas de la OECD: Notas de pais-Colombia, 2023.

United Nations (2024). World Economic Situation and Prospect 2024.

Ley 2166 de 2021. Por la cual se deroga la Ley 743 de 2002, se desarrolla el articulo 38 de la Constitucién Politica de Colombia en lo referente a
los organismos de accion comunal y se establecen lineamientos para la formulaciéon e implementacion de la politica publica de los organismos de
accién comunal y de sus afiliados, y se dictan otras disposiciones. D. O. No. 51.892 de 18 de diciembre de 2021.
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Composicién/del me
seguros de vida y personas
en Colombia

Los seguros de vida y personas constituyen herramientas
fundamentales en la gestion de riesgos y la salvaguarda
financiera, ya que ofrecen respaldo ante las incertidumbres
inherentes a la existencia y la salud.
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Milton Morero
Director Camara de Vida y Personas y Seguridad Social de Fasecolda
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En el dinamico contexto econdmico y social de
Colombia, estas formas de proteccién representan
una garantia de respaldo para los individuos vy
sus seres queridos, al brindar apoyo en momentos
dificiles, como la enfermedad o la muerte; ademas,
estos seguros pueden incorporar componentes de
ahorro e inversién que contribuyen al crecimiento del
capital del asegurado, asi se consolidan como una
herramienta integral para la planificacién financiera
y la seguridad a largo plazo.

En este articulo, se analizard la composicién del
mercado de seguros de vida y personas! en Colombia,
con el objetivo de destacar la importancia esencial
de estos productos y la necesidad de cerrar la brecha
de aseguramiento en el pais.

Mercado creciente

A cierre de 2023, el sector asegurador emitié primas
por cerca de $50,7 billones, de los cuales el segmento
de seguros de vida y personas representd el 26%,
con $13,2 billones. Al analizar la participacién de
los diferentes conjuntos de ramos, se observa que
la industria colombiana ha experimentado cambios
en el tiempo; los seguros de dafios han disminuido,
del 54% en 1998 al 37% en 2023, y los de vida y
personas han mantenido una participacién cercana al
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1. Se tienen en cuenta once ramos de seguros: vida grupo, colectivo vida, salud, accidentes personales, vida individual, educativo,

2005
2006
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26%. La seguridad social ha tenido un crecimiento
significativo, pas6 del 13% en 1998 al 30% en 2023,
mientras que el Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito (SOAT) ha permanecido estable, representa
alrededor del 9%. (ver gréfica 1)

Al desagregar las cifras del segmento de seguros
vida y personas, se observa que en el afio 2023 el
ramo de vida grupo colectivo lider6 el mercado,
con $6,42 billones, representd el 49% del total de
primas; le sigue el ramo de salud, con $3,29 billones
(25%), mientras que vida individual alcanzo $1,47
billones (11%). Accidentes personales represent6 el
12%, generé primas por $1,58 billones, y el ramo
educativo contribuyé con 160.000 millones (1%); por
Gltimo, otros ramos de personas aportaron $312.000
millones, un 2%.

Al estudiar el periodo comprendido entre 2014 y
2023, se puede notar que la composicién del mercado
de seguros de vida y personas en Colombia ha variado
notablemente. La participaciéon de los seguros de
salud ha tenido un crecimiento constante, alcanzé
un 24,9% en 2023. Por otro lado, los seguros de
accidentes personales y vida individual han mostrado
fluctuaciones, con una disminuciéon general en los
Gltimos afios. Los seguros de vida grupo y colectivo se
mantienen como la categoria dominante, representaron

2007
2008
2009
2010
20Mm
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

exequias,

pensiones voluntarias, rentas voluntarias, enfermedades de alto costo y conmutacion pensional.
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Mercado

Grafico 2:

Participacion seguros
de personas por ramos
(% primas ramo/ total
primas vida y personas)
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M salud

M vida individual

M Accidentes personales
Otros ramos
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Fuente: Indicadores de gestién Fasecolda 2023.

aproximadamente el 48,5% del mercado en 2023, y
los demas ramos, aunque menos prominentes, han
mantenido una presencia relativamente estable; estos
datos evidencian la diversidad y dinamismo de estos
seguros en el pais.

Al analizar los datos desglosados por aseguradoras,
se observa que un total de 29 compafiias de seguros
participan en la comercializacion de productos de
vida en el mercado colombiano. Este nimero refleja
la diversidad de actores en el sector y sefiala una
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competencia robusta en la oferta de seguros de vida. En
el afio 2023, Sura, Bolivar y Alfa lideraron el mercado,
con el 55% de participacion, seguidas por Allianz,
MetLife, Axa Colpatria y Cardiff, con el 18%; el top diez
lo cierran BBVA, Mapfre y Panamerican, con el 10%
(ver gréfica 3)

Comoseobservd, enelsegmentode seguros de personas
se destacan cuatro ramos: vida grupo y colectivo,
salud, vida individual y accidentes personales. En el
segmento de vida grupo y colectivo, Suramericana
tiene la mayor participacién, un 22%, seguida por
Alfay Bolivar, con el 14% y el 13%, respectivamente.
En salud, Suramericana domina, con un 70% de
participacion, seguida por Allianz y Bolivar, con el
16% y el 10%. En vida individual, Suramericana
lidera nuevamente, con el 34%, seguida por Metlife
(19%) y Bolivar (18%). En accidentes personales,
Suramericana mantiene su posicion de liderazgo, con
el 28%, seguida por Cardif y Metlife, con el 16% y el
8%. Estos resultados reflejan la fuerte presencia de
Suramericana en multiples segmentos, asi como la
diversidad y competencia en el mercado de seguros
de vida y personas en Colombia (ver gréficas 4 y 5.)
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Grafico 3: Participacion total del mercado de seguros de vida y personas, por compaiiias de seguros.
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Mercado

Grafico 4: Composiciéon del ramo vida grupo y colectivo. (% primas emitidas)
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Grafico 5: Composicion del ramo de salud. (% primas emitidas)
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Penetracion

La penetracién es un indicador clave que revela la
contribucién de un sector a la economia en distintos
periodos; en los seguros, se expresa como la relacién
entre las primas emitidas y el Producto Interno
Bruto (PIB). En el sector asegurador se observa un
crecimiento constante de este indicador a lo largo de
los afios, pas6 del 2% en 2006 al 3,2% en 2023; el
incremento sugiere una mayor integraciéon y aceptacion
de los seguros en la sociedad colombiana e indica la
importancia que se da a la proteccion financiera.
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Ahora, al observar los seguros de vida y personas, la
penetracién muestra una tendencia moderada, fluctla
entre el 0,5% y el 0,9%. Aunque este segmento
representa una fraccién menor en comparacién con el
sector en su conjunto, su contribucién sigue siendo
significativa. La penetracion del 0,8% en 2023 refleja
un nivel estable de participaciéon de los seguros de
personas en la economia colombiana, lo cual destaca
la continuidad en la percepcién de la importancia de la
proteccion financiera a nivel individual (ver grafica 6)

Grafico 6: Penetracion del sector asegurador y del segmento de personas en el PIB (% del PIB)
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Al realizar una comparacion de la penetracién
de seguros de vida en América Latina y el Caribe
(grafica 7), se observa una variabilidad interesante
en la adopcién de este tipo de productos financieros
en distintos paises de la regién. Brasil lidera, con un
2,1%, seguido de cerca por Chile, con un 1,5%, lo
cual evidencia una mayor integracién de los seguros
de vida en estas economias. Uruguay y Ameérica
Latina en su conjunto tienen una penetracién del
1,3%, mientras que México, Perd y El Salvador

muestran cifras del 1,2%, el 1,1% y el 1,0%,
respectivamente.

Colombia se encuentra en un nivel de penetracion del
0,8%, lo que refleja una participacion significativa, pero
por debajo del promedio de la regién (1,5%) asi que hay
espacio para un mayor crecimiento; luego estan Panama,
con un 0,6%, y Ecuador, con el 0,5%. Costa Rica,
Guatemala, Argentina y Republica Dominicana muestran
cifras mas modestas, entre el 0,4% y el 0,2%.
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Grafico 7: Penetracion de los seguros de vida en Latinoameérica y el Caribe
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Riesgos asegurados

Determinar la cantidad exacta de personas aseguradas
en Colombia es un desafio, debido a la presencia
de polizas innominadas, es decir, aquellas que no
identifican individualmente a los asegurados, lo que
dificulta la obtencién de datos especificos; sin embargo,
tomando como referencia el Reporte de inclusién
financiera (RIF), de la Superintendencia Financiera
de Colombia, es posible tener una aproximacion a la
cantidad de riesgos asegurados?.

La grafica 8 indica un alto nimero de vidas cubiertas
en el ramo de accidentes personales: 20,9 millones.
Es importante destacar que este ramo esté relacionado
con seguros para estudiantes, a través de pdélizas de
accidentes escolares.

En el ramo de vida grupo se registran alrededor de
17,6 millones de riesgos asegurados. Estos seguros
muestran una estrecha conexién con amparos

2. Riesgos asegurados: reporte de vidas aseguradas. En las pdlizas familiares se incluye informacién del asegurado principal y de los asegurados
por extension. Una vida puede estar varias veces asegurada en diferentes ramos.
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de obligaciones financieras, asi como pélizas
colectivas suscritas por empleadores en beneficio
de los trabajadores, y seguros familiares, entre otras
modalidades. En las pélizas individuales de vida se
aseguran 2,2 millones de riesgos y en las de salud,
1,1 millones.

Conclusiones

El andlisis detallado del mercado de seguros de vida
y personas en Colombia revela una industria dindmica
y diversa. La participacion de varias compafiias,
tanto nacionales como extranjeras, destaca Ia
competitividad del sector y la oferta de opciones para
los consumidores.

© Los seguros de vida y
personas han mantenido
una participacion cercana
al 26%

El crecimiento sostenido en la participacién de los
ramos de vida grupo y salud resalta la importancia
que se da a la proteccién financiera y al cuidado de
la salud en la sociedad colombiana; sin embargo,
la oportunidad de aumentar la penetraciéon en los
seguros individuales sugiere un potencial significativo
para expandir la cobertura y llegar a un publico mas
amplio.

La evolucién de la industria de seguros en el pais
refleja la capacidad de adaptacion a las necesidades
cambiantes, como se evidencia en el aumento de los
riesgos asegurados en accidentes personales, vida
grupo voluntario y otros ramos. Este dinamismo es
crucial para mantener la relevancia y eficacia de los
productos aseguradores en un entorno en constante
cambio.
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para los gremios
en un fallo judicial

No cabe duda alguna de la trascendencia que tiene para la
industria aseguradora la sentencia C-537/, de la Sala Plena de
la Corte Constitucional, la cual declara la inconstitucionalidad
del articulo 97 de la Ley 2294 de 2023.

Luis Eduardo Clavijo
Vicepresidente juridico de Fasecolda

20



La sentencia, proferida el 5 de diciembre de 2023,
se encuentra en el expediente D15370, magistrada
ponente, Cristina Pardo Schlesinger.

El articulo establecia lo siguiente:

ARTICULO 97. AFILIACION DE LAS ENTIDADES
PUBLICAS AL SISTEMA GENERAL DE RIESGOS
LABORALES. Con el fin de fortalecer el Sistema de
aseguramiento publico, de cara a la incorporacién
de nuevas poblaciones de la comunidad en general,
a partir de la entrada en vigencia de la presente
ley, todas las entidades y corporaciones publicas se
afiliaran a la administradora de riesgos laborales de
caracter publico, Positiva Compafiia de Seguros S. A.,
0 quien haga sus veces.

Las entidades y corporaciones publicas que se
encuentran actualmente afiliadas a administradoras
de riesgos laborales de cardcter privado podran
mantener la afiliacion hasta tanto se complete el
plazo de los contratos celebrados con anterioridad
a la entrada en vigencia de la presente ley.
Vencido el plazo contractual, todas las entidades
y corporaciones publicas deberan afiliarse a la
administradora de riesgos laborales publica.

En efecto, la creaciéon de un monopolio estatal para
el aseguramiento en riesgos laborales de todos los
trabajadores de entidades publicas que pretendia
la norma derogada constituia un hecho que solo era
comparable con el entorno regulatorio existente antes
del afio de 1990, sin duda alguna, un retroceso en
materia de libre mercado. Sin embargo, la Corte
Constitucional, por consideraciones de preservacion
del principio de unidad de materia y la salvaguarda de
las libertades econémica y de competencia, mantuvo la
orientaciéon de un mercado de seguros en el que todos
los oferentes, publicos y privados, puedan competir
buscando ofrecer la mejor proteccioén de los trabajadores
del sector publico.

Lo anterior no quiere decir que la Corte proscriba
cualquier posibilidad de que el Legislador establezca

Revista Fasecolda

monopolios estatales, méxime tratdndose de la
prestacion de un servicio publico en el Sistema de
Seguridad Social Integral que, aunque delegable
a entidades privadas, estd inicialmente en cabeza
del Estado. En este orden de ideas, el alcance del
fallo debe entenderse bajo dos consideraciones: i)
si la norma en cuestién contribuia efectivamente
con los proyectos y programas establecidos en la
Ley de Plan Nacional de Desarrollo y ii) si existian
fallas de mercado o fines sociales superiores que le
permitan al Legislador restringir el ejercicio de la libre
competenciay de la libertad de empresa en favor de la
entidad aseguradora estatal.

Y son precisamente estos aspectos de la sentencia en
mencién que dejan profundas ensefianzas para llevar
a cabo una gestién gremial efectiva y que aporte al
crecimiento de la industria y, a su vez, acompafie al
Estado en la consecucién de sus fines.

Bajo este entendido, resulta natural y legitimo que,
en el tramite de una ley aprobatoria de un plan
nacional de desarrollo, cualquier gremio pretenda
Ilevar ante el Gobierno nacional o el Congreso de la
Republica todas sus iniciativas, maxime que, como
bien lo sostiene la sentencia, este tipo de leyes «son
manifestaciones del principio democratico porque
en su definicién participan diferentes sectores de
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la sociedad colombiana» y al ser una herramienta a
través de la cual el Estado busca cumplir sus fines,
su contenido es, por naturaleza, multitematico y
heterogéneo, comoquiera que aborda las materias
econémicas, sociales y ambientales, entre otras.

Y es precisamente este caracter miscelaneo que tiene
la ley aprobatoria del plan, el que muchas veces anima
a gremios o sectores a hacer todo tipo de propuestas sin
hacer consideraciones algunas sobre las caracteristicas
del concepto de unidad de materia que, en efecto,
deben preservarse para este tipo de iniciativas. Con
total claridad explica la Sentencia C-095 de 2020,
cuyo magistrado ponente fue el doctor José Fernando
Reyes Cuartas que «el principio de unidad de materia
se satisface cuando las disposiciones o modificaciones
incorporadas a un proyecto de ley guardan una
relacion de conexidad causal, teleolégica, tematica o
sistematica con la materia dominante del mismo.»

La unidad de materia, en las leyes de los planes
de desarrollo, tienen unas reglas particulares que
nunca pueden ser pasadas por alto a la hora de hacer
propuestas al Gobierno o al Congreso de la Replblica,
para que sean acogidas y puedan resistir cualquier
examen de constitucionalidad al que se sometan. En
efecto, sostiene la sentencia C-537 que el principio
de unidad de materia en la ley que aprueba el Plan
de Desarrollo requiere un estandar mas exigente
porque, de no ser asi, se podria incorporar cualquier
contenido normativo, lo cual no tiene cabida en una
ley de iniciativa gubernamental, con temas definidos
sobre los cuales el Congreso puede presentar
modificaciones.

Es por esto que las propuestas deben tener el caracter
instrumental, es decir, que el contenido de las normas
debe tener una conexidad directa e inmediata con la
realizacion de las metas del plan, de sus programas
0 sus proyectos de inversion. En efecto, para el caso
del mencionado articulo 97, que fue de iniciativa
parlamentaria sin participacién o consulta al gremio
asegurador, la Corte Constitucional no encontrd esta
conexién e indicé lo siguiente:

22

El fortalecimiento del aseguramiento piblico de los
riesgos laborales mediante la afiliacién obligatoria
de las entidades publicas a la ARL publica no
guarda conexidad directa e inmediata con la meta
consistente en garantizar la proteccion de riesgos
laborales para las personas que accedan a empleo
formal, ya que esta poblaciéon puede optar por
amparar dicho riesgo con otras aseguradoras, que
no necesariamente la publica, dado que estan en
la libertad de elegir.

De otro lado, y no menos importante, son las
consideraciones que la Corte Constitucional hizo en
este fallo sobre la libertad econémica y la libertad
de empresa, cuestiones que a todas luces son de
estructural importancia en la gestién gremial, toda
vez que las aseguradoras deben velar porque estos
preceptos se mantengan para el desarrollo de su la
actividad.

Ahora bien, en la prestacion de servicios publicos,
como lo es el sistema de seguridad social, las
entidades publicas y privadas estan habilitadas por la
Constitucién para prestar servicios. En consecuencia,
se debe buscar la armonizacion entre las libertades
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de empresa y de competencia y el cumplimiento de
la funcion social de la actividad que se desarrolla que
para el caso de esta sentencia es la proteccién de la
salud de los trabajadores.

Es por esto que la Corte, en Sentencia C-616 de 2002,
cuyo magistrado ponente fue el doctor Rodrigo Escobar
Gil, quien estableci6 los criterios bajo los cuales
procede la limitacion de la libertad econémica por
parte del Estado:

(i) necesariamente debe llevarse a cabo por
ministerio de la ley; (ii) no puede afectar el
nucleo esencial de la libertad de empresa;
(iii) debe obedecer a motivos suficientes que
justifiquen la limitacion de la referida garantia;
(iv) debe obedecer al desarrollo de principios
constitucionales especificos del ambito de la salud
como la solidaridad, universalidad y la eficiencia; y
(v) debe respetar el principio de proporcionalidad
que limita el margen de intervencidn estatal cuando
afecta derechos.

Por lo anterior, le asiste la responsabilidad a los gremios
de entender que se debe siempre propugnar por la
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© El contenido de las
normas debe tener una
conexidad directa e
inmediata con la realizacion
de las metas del plan, de sus
programas o sus proyectos
de inversion.

salvaguarda de los principios de libertad de empresa
y libertad econémica, sin embargo, también se debe
tener en cuenta que esos principios siempre deben
supeditarse al cumplimento, en muchos casos, de
conceptos superiores como el del interés publico
o0, incluso, la correcciéon de fallas de mercado que
vayan en contra del Estado o de los mismos usuarios.

Para el caso de la sentencia C-537, no encontré la
Corte ninguno de los elementos planteados en el
parrafo anterior y, por el contrario, consideréd que
si se estaban vulnerando para las aseguradoras
privadas los derechos de acceso al mercado de
aseguramiento de las empresas y entidades publicas
en materia de riesgos laborales.

Con estas consideraciones, es preciso destacar que
una gestioén gremial ecuanime supone no solo buscar
el éxito de que se adopten propuestas por parte del
Gobierno nacional, sino que las mismas siempre
deben ir acompafiadas de un anélisis del impacto
en las politicas publicas y en otros sectores. Como
bien lo decia el sociélogo y fisico francés, Gustave
Le Bon, «Para progresar no basta actuar, hay que
saber en qué sentido actuar.» [2]
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2023, un ano de transicion
y ajustes del seguro

voluntario de vehiculos

En un entorno econdomico adverso, con alta inflacion, tasas de
interés elevadas y un crecimiento economico débil, el ramo de
automoviles ha mostrado resiliencia.

Jasson Cruz Villamil
Director de la Camara de Automaviles y Transporte de Fasecolda
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En 2023, las familias colombianas recibieron 3,44
billones de pesos en indemnizaciones del seguro de
automoviles, lo que proporcion6 proteccion financiera
en caso de choques, robo y otros costos asociados
con dafios materiales o lesiones a terceros.

La produccién del sector, medida por las primas
emitidas, aumenté en términos reales un 18%, lo que
evidencia la capacidad de la industria aseguradora
para desarrollar productos personalizados, con
servicios agregados y adaptados a las necesidades de
las nuevas condiciones econémicas.

Este buen desempefio se refleja en la participacién
que tiene el ramo de automoéviles en la industria;
tras varios afios de perder participacion sobre el
total de la produccién de seguros, el ramo volvi6 a
incrementarla, alcanz6 el 12,7%. Aunque positivo
este comportamiento, estamos todavia lejos de la
participacion que tiene este seguro en Latinoamérica,
que es del 17% (Latinolnsurtech, 2023).
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No todo fue favorable, frente a la creciente
incertidumbre que tienen los agentes del mercado del
seguro por el desempefio de los fundamentales de la
economia, hay que agregarle la caida en el nimero
de los riesgos vigentes, pérdidas operacionales y
aumentos en los siniestros incurridos, que afectaron
el buen desempefio del ramo.

1. Riesgos asegurados Para el seguro voluntario de
automoviles, el 2023 fue un afio de transicién y
de ajustes frente a un periodo de pospandemia,
que presento6 resultados heterogéneos; por una
parte, se dejaron de asegurar 168.000 vehiculos,
lo que rompi6 la positiva racha de aseguramiento
qgue habia tenido el pais desde julio de 2020,
fecha en la que el aseguramiento toc6 fondo
como consecuencia de las restricciones a la
movilidad, derivadas de la pandemia de la
COVID-19. Por segmento, se perdieron cerca de
128.000 pélizas de vehiculos livianos, 23.000
de motos y 12.000 de pesados.
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Parte de la explicacién de este menor aseguramiento
se debe a la contraccidn en la venta de vehiculos
nuevos, que presentd una caida del 28% frente
al 2022, solo se reportaron 186 222 unidades
en 2023. El seguro voluntario de vehiculos esta
altamente concentrado en los modelos maés recientes,
cerca del 41% de los vehiculos livianos asegurados
tienen menos de tres afios. Esta alta dependencia del
ramo a los automéviles mas modernos lo expone a
fluctuaciones.

La caida en vehiculos asegurados tiene repercusiones
sobre la tasa de penetracién (vehiculos asegurados/
parque automotor) del seguro, que ha venido
descendiendo en los ualtimos afios; en 2019, el
segmento diferente a motos tenia una penetracion
de 31,1% y en 2023 bajo al 27%, esta tendencia

expone a la sociedad a una mayor vulnerabilidad
financiera, dado que estar asegurado ayuda a evitar
una carga econdémica significativa en el caso de un
siniestro.

Riesgos asegurados por marcas

Las tres marcas con mayor participacién en los
vehiculos asegurados son, en su orden, Chevrolet,
Renault y Nissan, que tienen un 37% de los riesgos
asegurados del segmento de livianos, estas marcas
tuvieron un descenso en el numero de unidades
aseguradas, del 10%, 9% y 5,5%, respectivamen-
te. De las diez marcas mas aseguradas, solo Toyota
presenté un incremento en el nimero de unidades
aseguradas en 2023, que se explica principalmente
por la venta y aseguramiento de vehiculos hibridos.

Grafico 2: Ranking de las marcas de vehiculos mas aseguradas
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1.

Primas y resultado técnico: A lo largo de 2023, se
observaron incrementos en la prima media, que
buscaron garantizar tarifas justas y adecuadas
para cubrir los riesgos asegurados. En efecto,
esta correccién en la prima es un esfuerzo para
compensar los incrementos en los costos de
reparacion, el valor del monto asegurado y el
deterioro en los indices de siniestralidad vial,
que estan generando desequilibrios en el ramo,
por la diferencia entre lo recaudado por primas
y los montos pagados por siniestros y otras
erogaciones.

© En 2023, las familias
colombianas recibieron
3,44 billones de pesos en
indemnizaciones del seguro
de automoviles

Como consecuencia de estos incrementos, el
resultado técnico del ramo pudo recortar las
pérdidas operativas, pasé de un poco mas de medio
billén de pesos en 2022 a méas de 21.000 millones
en 2023. Lo anterior podria indicar que existe
todavia un espacio de crecimiento de la prima
promedio, que permita eliminar las pérdidas en su
la operacion técnica que se han presentado en los
altimos afios.

Indemnizaciones: En 2023, las aseguradoras
pagaron 3,44 billones de pesos en indemnizaciones,
un 15% mas de lo registrado en el afio anterior.
Es importante destacar que este monto ha venido
creciendo de forma sostenida desde 2020, cuando
se situé en 1,82 billones de pesos.
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Hay dos factores que presionaron el incremento en
el monto de las indemnizaciones pagadas por las
aseguradoras, el primero esta asociado con el valor
del monto asegurado, que creci6é en términos reales
el 7,6% en 2023, y el segundo es el costo del valor
de reparacién del vehiculo, que aumentd en 2023
un 10% por encima de la inflacién, esto se debi6
al mayor costo de los repuestos y la mano de obra
especializada, que en la coyuntura actual presenta
escasez.

2024, un ano de retos
y oportunidades de crecimiento

Este afilo comienza con retos importantes, uno de
ellos es alcanzar una rentabilidad adecuada, esto
significa que los gastos en siniestros y gastos ad-
ministrativos no superen los ingresos generados por
las primas de seguro, lo cual permitira fortalecer la
posicion financiera y la estabilidad a largo plazo de las
compafiias.

Para lograr lo anterior, las aseguradoras deben

intensificar sus esfuerzos para digitalizar los
procesos de suscripcién e indemnizacién, esto
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implica adoptar tecnologias que agilicen la
evaluacion de riesgos y la gestién de siniestros;
ademas, es necesario ofrecer servicios en linea,
que permitan a los asegurados acceder de manera
rapida a informacion relevante.

Por ejemplo, el analisis de datos y la inteligencia
artificial (IA) pueden ayudar a las aseguradoras
a procesar grandes cantidades de informacién de
manera mas eficiente y precisa, esto puede mejorar
la evaluacion de riesgos, la deteccion de fraudes y
la personalizacién de las ofertas de seguros. La no
adopcion de este tipo de tecnologias podria estar
llevando a las compafiias a perder oportunidades de
expansién y crecimiento (Grisolia y Gallo, 2024).
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Otro aspecto importante es impulsar la innovacion
continua, parte de esta tarea es desarrollar
nuevos productos, como seguros basados en el
uso o microseguros, para llegar a segmentos de la
poblacién actualmente no cubiertos.

La baja penetracion que existe en el segmento de motos,
en el que solo el 2,7% tiene un seguro voluntario, ofrece
la oportunidad de desarrollar un microseguro, que puede
ser una alternativa para que estos vehiculos tengan
primas mas asequibles, lo cual ayuda a cerrar la brecha
de proteccién (Financial Post, 2021).
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SOAT: Mirada a las

victimas con incapacidad
total y permanente

Muchas victimas de accidentes de transito sufren discapa-
cidades permanentes. El SOAT juega un papel crucial en su
proteccion, evidencia de ello es que las indemnizaciones por
incapacidad total se han duplicado en los ultimos afios. Es
necesario implementar medidas efectivas para prevenir acci-
dentes graves.

Andrea Liliana Diaz
Directora Cadmara de SOAT de Fasecolda
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Los accidentes de transito son una triste realidad en
Colombia. Después de 2021, se rompen récords en el
nimero de muertes. En 2023, de acuerdo con datos del
Observatorio de la ANSV, 8.450 personas en Colombia
perdieron la vida por esta causa. Segiin estadisticas del
SIRAS', en los iltimos afios, mas de un millén de personas
se convierten en victimas de estos incidentes y muchas
de ellas quedan con discapacidades, lo que puede
tener un profundo impacto en sus vidas.

Las lesiones resultantes de los accidentes de transito
pueden ser devastadoras. Desde dafios cerebrales
traumaticos hasta lesiones de la médula espinal y
amputaciones, estas condiciones pueden dificultar o
incluso impedir que las personas realicen actividades
cotidianas y lleven una vida independiente. No solo
afectan la salud fisica, sino también la salud mental
de las victimas.

Ademas, el impacto de un accidente de transito no se
limita a la persona directamente afectada. Las familias
de las victimas a menudo asumen responsabilidades
de cuidado a largo plazo, lo que puede ser emocional
y econémicamente agotador. Los costos médicos y la
pérdida de ingresos también presionan al sistema de
salud y la productividad del pais.

Seglin (ANSV, 2021) con base en el RLCP? del afio
2020, la mayoria de las personas con discapacidad
causada por accidentes de transito residen en viviendas
de estrato socioeconémico bajo. Especificamente, la
mayor proporcion (49%) vive en estrato 1 y un 34,6%
reside en estrato 2.

Revista Fasecolda

En cuanto a ingresos mensuales, el 58,0% de estas
personas no tienen ninguna fuente de ingresos
mensuales, mientras que el 28,0% recibe menos de
500.000 pesos colombianos. Al preguntarles sobre su
ocupacion en los Gltimos seis meses, el 34,8% afirmé
estar incapacitado permanentemente para trabajar
y no tienen pension, mientras que el 10,7% realizé
oficios del hogar.

Lo anterior refleja la problematica multifacética de
la accidentalidad vial y resalta la importancia del
SOAT, que cumple una funcién social con principios
de equidad, suficiencia y moderacién para garantizar
los recursos para las atenciones en salud, asi como
las demas coberturas de esta poliza, entre las que se
encuentra la indemnizacion por incapacidad total y
permanente.

La indemnizacion por incapacidad total y permanente
constituye una de las cuatro coberturas que ofrece el
SOAT3. Para hacer efectiva esta reclamacion, el

1. Sistema de Informacién de Reporte de Atenciones en Salud de Victimas de Accidentes de Transito
2. Registro para la Localizacion y Caracterizacion de Personas con Discapacidad — RLCPD del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

3. Las coberturas del SOAT son las siguientes:

1. Gastos médicos, quirtrgicos, farmacéuticos y hospitalarios: Cubre los costos asociados con la atencién médica necesaria después de un

accidente de transito.

2. Incapacidad permanente: Proporciona una indemnizacioén en caso de que la victima del accidente quede con una incapacidad total y

permanente.

3. Muerte y gastos funerarios: En caso de fallecimiento a causa del accidente, se cubren los gastos funerarios y se proporciona una

indemnizacion a los beneficiarios.

4. Gastos de transporte y movilizacién de las victimas: Cubre los costos asociados con el transporte de las victimas desde el lugar del accidente

hasta el centro médico.

Es importante mencionar que los montos de las coberturas estan sujetos a los limites establecidos por el Decreto 780 de 2016.
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Fuente: Sistema de Informacién Integrada del SOAT- calculos Actuaria Fasecolda
Datos compafiias del SOAT con corte a septiembre de 2023. *Datos 2021 y 2022 son datos preliminares, teniendo en cuenta que puede llegar
aun un numero considerable de reclamaciones pendientes.

beneficiario no necesita representacién de un tercero. incapacidad total y permanente aumenté en un

Sin embargo, es imprescindible que cuente con el 15.4% en 2020.

dictamen de pérdida de capacidad laboral, la historia

clinica, entre otros requisitos®. ii. Duplicacion de victimas indemnizadas en 2021:
Posterior a la pandemia, las victimas de accidentes

El monto de la indemnizacién se calcula en funcién de transito indemnizadas por el amparo de

del porcentaje de pérdida de capacidad que haya incapacidad total y permanente se duplicaron,

sufrido la victima, pudiendo alcanzar un valor maximo pasando de 5.062 en 2020 a 10.161 en 2021.

de 180 SMDLV5. Este nimero se ha mantenido en 2022, superando

las 11.000 victimas amparadas por el SOAT.

Segln el grafico No. 1, desde el afio 2010, las
compafiias del SOAT han brindado cobertura a méas de
54 mil personas por incapacidad total y permanente,
desembolsando alrededor de 100 mil millones de
pesos para esta cobertura. Durante este periodo, el
crecimiento promedio de las victimas fue del 19.9%.
Ademas, se destacan dos hechos relevantes:

i. Aumento en 2020 a pesar de restricciones por
COVID-19: Con las restricciones de movilidad
debido a la pandemia, el nimero de victimas por

4. Elmontoy requisitos para reclamar esta indemnizacion se encuentran establecidos en Capitulo 4°Decreto 780 de 2016 Articulos 2.6.1.4.2.6,
2.6.1.4.2.9, 2.6.1.4.2.8 del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

5. Salarios minimos diarios legales vigentes, a precios de 2024 la indemnizacion de incapacidad total y permanente equivale a $7,8 millones de
pesos.

6. Sistema de Informacién de Reporte de Atenciones en Salud de Victimas de Accidentes de Transito

32



B ———
Accidentes
personales

ilInnovacion y eficiencia en el mundo de los seguros!

Con soluciones tecnolégicas avanzadas, potenciamos la emision de pélizas de
seguro. Nuestro ecosistema PRESTO, centrado en la eficiencia y la digitalizacion,
ofrece la automatizacién del proceso y portales de autogestion para agilizar la
contratacion y mejorar la satisfaccion del asegurado.

iDescubre co6mo podemos hacer
que tus procesos sean mas agiles y escalables!

Visitanos en ww.teggium.com
Brasil - Chile - Colmbia - México - Panamé - Peru - Espaiia




Panorama

Grafico 2:
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Fuente: Sistema de Informacién Integrada del SOAT- calculos
Actuaria Fasecolda. Datos compafias del SOAT con corte a
septiembre de 2023.

Esto sugiere que, aunque las muertes y otras
victimas disminuyeron en 2020 respecto a 2019,
los accidentes de transito graves posiblemente han
aumentado de manera sostenida después de la
pandemia.

Al considerar las personas con incapacidad total y
permanente cubiertas por el SOAT segun el tipo de
vehiculo, las motocicletas concentran el 85,5% (ver
grafico No. 2), lo que equivale a mas de 47 mil casos
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durante este periodo. Por otro lado, los demas tipos
de vehiculos participan en promedio con un 2,9% de
las victimas en la misma cobertura.

Es relevante observar que, en Colombia, los
departamentos del Meta, Atlantico y Norte de
Santander lideran la participacion de victimas de
accidentes de transito indemnizadas por Incapacidad
total y permanente (ver tabla No. 1). Sin embargo,
en el caso de las muertes por accidentes de transito,
los departamentos con mayor ndmero de fallecidos
son diferentes. Esto sugiere que la gravedad de
los accidentes sus consecuencias pueden variar
significativamente de una regién a otra. Es crucial
que las autoridades locales y nacionales tomen en
cuenta estas diferencias al disefiar e implementar
politicas de seguridad vial.

A pesar de los esfuerzos realizados, las estadisticas
contintan siendo alarmantes. Se hace imperativo
tomar acciones para enfrentar esta crisis y asegurar
la seguridad de todos los usuarios de la via.
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Tabla 1:

TOP DEPARTAMENTO 2021 2022 VARIACION
1 META 1.374 1.553 13,0%
2 ATLANTICO 1.241 1.392 12,2%
3 NORTE SANTANDER 1.063 1.118 5,2%
4 BOGOTA D.C. 934 1.245 33,3%
5 ANTIOQUIA 639 1.085 69,8%
6 VALLE DEL CAUCA 674 888 31,8%
7 BOLIVAR 575 b45 -5,2%
8 MAGDALENA 456 539 18,2%
9 HUILA 486 462 -4.9%
10 TOLIMA 461 381 -17,4%
11 SANTANDER 392 243 -38,0%
12 CALDAS 246 288 17,1%
13 CORDOBA 211 279 32,2%
14 CASANARE 247 220 -10,9%
15 SUCRE 258 204 -20,9%

Fuente: Sistema de Informacién Integrada del SOAT- calculos Actuaria Fasecolda. Datos compafias del SOAT con corte a septiembre de 2023.

Finalmente, es crucial recordar que todos jugamos un
papelenlaseguridadvial. Comoconductores, pasajeros,
peatones y miembros de la comunidad, debemos estar

conscientes de nuestras acciones y decisiones en la
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Perspectiva

Patrocinadores gold

sobre Seguros
Sostenibles

Lideres de la industria aseguradora de América Latina y el Caribe
manifestaron su compromiso, a través de la Declaracion de Bogota
sobre Seguros Sostenibles, de adoptar acciones concretas para
apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Mabyr Valderrama Villabona
Directora de Sostenibilidad, Fasecolda

Jairo David Audor Rivera
Coordinador de Asuntos ASG, Fasecolda
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La reciente firma de la Declaraciéon de Bogota sobre
Seguros Sostenibles! en el marco del evento Regional
Roundtable sobre Finanzas Sostenibles para América
Latina y el Caribe, de la Iniciativa Financiera del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (UNEP-FI, por sus siglas en inglés), marca un
hito significativo en el compromiso de los lideres de la
industria aseguradora?® en la region con la sostenibilidad
y la resiliencia.

Esta declaratoria, que sigue los pasos de iniciativas
exitosas similares a nivel global, como la Declaracién
de Nairobi sobre Seguros Sostenibles en Africa,® no
solo refleja un compromiso regional, sino también la
influencia y el esfuerzo coordinado de UNEP-FI y del
sector asegurador en la promocién de la sostenibilidad.

Regional Roundtable en Bogota:
un evento lider para Latinoameérica

La Regional Roundtable sobre Finanzas Sostenibles
para América Latina y el Caribe,* celebrada el 30 y
31 de enero de 2024 en la ciudad de Bogotéa, no solo
sirvi6 como escenario para la firma de la Declaracién
de Bogota sobre Seguros Sostenibles, sino también
como un espacio vital para el intercambio de ideas y
la definicion de acciones concretas de las instituciones
financieras. Este importante evento, del que Fasecolda
fue socio, ayudé a definir el papel de la banca, los
seguros y la inversion en la aceleracion proactiva hacia
una economia mas verde, un futuro bajo en carbono,
inclusivo y sostenible en la regién.

Revista Fasecolda

Gustavo Morales, presidente ejecutivo de Fasecolda,
sefialé6 que la Regional Roundtable «invita a las
diferentes industrias que conforman el sector
financiero en Latinoamérica y el Caribe a abordar los
desafios ambientales y sociales que enfrentamos en
la actualidad como sociedad. En este contexto, la
industria aseguradora colombiana tiene como objetivo
primordial el cerrar la brecha de proteccién, de tal
manera que los seguros acompafen distintos tipos de
actividades y, sobre todo, que lleguen a los segmentos
mas vulnerables y desatendidos del pais».

La participacion de representantes de la industria
aseguradora, reguladores, academia y sociedad civil
permitié identificar los desafios y oportunidades
Unicas que enfrenta la regién en materia de finanzas
sostenibles; ademaés, la diversidad de perspectivas
presentes en el evento garantiz6 la adopcién de
enfoques holisticos y equilibrados para abordar estos
desafios.

Foto: UNEP FI. Ceremonia de firmas, Declaracion de Bogota sobre Seguros Sostenibles. De izquierda a derecha: Gustavo Morales, presidente ejecutivo

de Fasecolda; Diana Diaz, supervisora del Programa de Seguros de UNEP FI; Alvaro Carrillo, presidente de Seguros Bolivar; Alejandra Diaz, directora de
Sostenibilidad de Seguros Bolivar y Davivienda; Ivani Benazzi, superintendente de Sostenibilidad de Bradezco Seguros; Luciana Dall’Agnol, superintendente
de Relaciones con el Consumidor y Sostenibilidad, CNseg; Eric Usher, director de UNEP FI.

1. Aquellos actores del ecosistema asegurador en Latinoamérica y el Caribe que deseen voluntariamente ser signatarios de la Declaracion
deben seguir las instrucciones descritas propuestas por UNEP FI. Invitamos a consultarla a través del siguiente enlace:
https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2024/01/Bogota-Declaration-on-Sustainable-Insurance ESP.pdf

2. Informacién de signatarios:

https://www.unepfi.org/industries/insurance/unep-principles-for-sustainable-insurance-initiative-launches-new-declaration-to-drive-sus-

tainable-insurance-in-latin-america-and-the-caribbean/#Espa%C3%B1ol

3. Mas detalles de la Declaracion de Nairobi sobre Seguros Sostenibles: https://sustainableinsurancedeclaration.org/
4. Para mas informacién del evento: https://www.unepfi.org/events/unep-fi-regional-roundtable-latin-america-caribbean-2024/
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Perspectivas

© Debemos trabajar
estrechamente con los
gobiernos y organizaciones de la
sociedad civil y para desarrollar
acciones y buenas practicas que
promuevan la sostenibilidad en
toda la industria.

Objetivos y acciones claras: hacia una
industria aseguradora mas sostenible

La Declaracion de Bogota establece cinco objetivos
ambiciosos para la industria aseguradora en la regién.

1. “Promover practicas de seguro sostenibles: motivar
a las compafiias de seguros en América Latina y el
Caribe a integrar principios de sostenibilidad en sus
operaciones fundamentales, incluyendo el manejo de
riesgos, actividades de suscripcion y decisiones de
inversién.

2. Mejorar la resiliencia: apoyar el desarrollo de
productos de seguros que promuevan la resiliencia
contra riesgos asociados con el cambio climatico y
la naturaleza, asi como otros riesgos emergentes,
especialmente aquellos que afectan a comunidades
vulnerables.

3. Fomentar la colaboracion: facilitar la colaboracion
organizando organizar foros, conferencias y talleres
con companiias de seguros, reguladores, creadores de
politicas, organizaciones de la sociedad civil y otros
interesados, para crear una industria de seguros mas
sostenible y resiliente en América Latina y el Caribe.

4. Generar conciencia: Generar conciencia sobre la
importancia de las préacticas de seguro sostenible
entre el publico general, las empresas y los gobiernos,
impulsando asi un cambio positivo en la regién.
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5. Desarrollar capacidades: proporcionar formacion
y recursos a los profesionales del seguro,
ayudandoles a comprender los beneficios del
seguro sostenible”.

La Declaracién proporciona un marco claro para pasar
a la accién y permite el seguimiento y la evaluacion
de progresos en el tiempo; por esto, la industria
aseguradora declara su compromiso de adoptar
medidas concretas en los siguientes puntos (UNEP Fl,
2024), ver figura 1.

Retos y Desafios del sector asegurador

La industria aseguradora en América Latina y el Caribe
enfrenta una serie de retos en su camino hacia la
sostenibilidad. La falta de datos y métricas estandarizadas
para evaluar el impacto de asuntos (ASG) en los distintos
roles (corporativo, gestor de riesgos, e inversionista),
la resistencia al cambio dentro de las organizaciones
(aspecto de gobernanza) y la necesidad de fortalecer la
capacidad técnica y financiera son solo algunos de los
desafios identificados. Superar estos obstaculos requerira
un compromiso continuo y una accion concertada por
parte de todos los actores involucrados; es por ello que
la Declaracién de Bogota se erige como un compromiso
accionable para impulsar a la industria a realizar cambios
positivos con el entorno y la sociedad civil.

Conclusiones

La Declaracién de Bogota sobre Seguros Sostenibles
representa un compromiso significativo y un paso
importante hacia la construccién de un futuro mas
sostenible y resiliente para América Latina y el Caribe.
Al impulsar la colaboracién entre los actores clave,
establecer objetivos claros y superar los desafios
existentes, la regién estd sentando las bases para un
cambio transformador en la industria aseguradora.

Las entidades gremiales, como Fasecolda, juegan un
papel crucial en este empefio, son instrumentales
para unir a los interesados de la industria, fomentar
el diadlogo e impulsar la accién colectiva hacia los
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objetivos de la Declaracion. A través de la colaboracién
y el compromiso compartido, los gremios de la industria
aseguradora pueden amplificar el impacto de las
practicas sostenibles en todo el sector, y establecer un
referente global para un seguro responsable e inclusivo.

En Fasecolda, la Fundacién de Aseguradores
Colombianos (Fundaseg) y el Instituto Nacional de
Seguros (INS) sabemos la responsabilidad que tenemos
de ser signatarios de esta importante iniciativa; por
eso, continuaremos fortaleciendo la agenda gremial en
sostenibilidad® y trabajaremos en institucionalizar estos
temas desde el marco pedagégico dirigido a nuestros
grupos de interés.

Para cumplir con los compromisos, es crucial fomentar
la colaboracién interinstitucional e intergremial en toda
la region; esto implica trabajar estrechamente con los
gobiernos, organizaciones de la sociedad civil y otras
partes interesadas para desarrollar e implementar
acciones y buenas practicas que promuevan la
sostenibilidad en toda la industria. Al unir fuerzas y
compartir recursos, conocimientos y mejores préacticas,

Referencias

Politicas,
regulacuén y Pensamiento
compromiso y practicas de Sostenibilidad

de la industria seguros sostenibles Social

podemos maximizar el impacto de nuestras acciones y
posicionar a la actividad aseguradora en la regién como
una industria consciente de apoyar una transicién justa
hacia una economia resiliente, con cero emisiones
netas y positiva para la naturaleza.

Invitamos a todas las compafiias de seguros afiliadas
a Fasecolda a sumarse a esta iniciativa Unica para
la regién, pues, como lo sefial6 Gustavo Morales,
presidente ejecutivo de Fasecolda, «Esto no es solo
una firma simbélica en un papel, es un compromiso,
es el comienzo de un nuevo camino para la resiliencia
y la sostenibilidad en la regién.»

El camino hacia un seguro sostenible e inclusivo no es
solo una obligacién de la industria, sino un imperativo
social. La Declaraciéon de Bogota ilumina el camino
a seguir, y con el esfuerzo concertado de todos los
interesados podemos transformar estos principios en
acciones tangibles. Este empefio colectivo garantizara
que el sector de seguros contribuya significativamente
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible para beneficio
de la poblacién actual y las futuras generaciones.

The Nairobi Declaration on Sustainable Insurance. (2021). https://sustainableinsurancedeclaration.org/

UNEP FI. (2024). The Bogota Declaration on Sustainable Insurance.

https://www.unepfi.org/insurance/insurance/projects/the-bogota-declaration-on-sustainable-insurance/

5. Gestion de los asuntos ambientales, sociales, y de gobernanza (ASG); gestion de los macrorriesgos asociados al cambio climético y la biodi-

versidad.
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Analisis

Portafolio de inversion

del sector asegurador
en 2023

Las aseguradoras invierten en el mercado de capitales
principalmente para cubrir sus reservas técnicas, conforme
al régimen de inversiones vigente en el pais. La cobertura
adecuada de estas reservas da seguridad y respaldo a
asegurados y beneficiarios.

Robert Woodcock Marin
Director financiero y de riesgos de Fasecolda
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Las reservas técnicas representan la cantidad de
recursos que una aseguradora debera guardar para
pagar sus obligaciones futuras, de acuerdo a los
flujos de caja esperados de los contratos de seguro
suscritos, relacionados con el pago de siniestros y
la prestacion de servicios de asistencia cuando se
requieran.

Las aseguradoras tienen un perfil de inversionista
institucional conservador, el que los objetivos
econémicos se enfocan en calzar los flujos del
pasivo -generalmente de muy largo plazo- con los
provenientes del activo, ademas de mantener e
incrementar el capital con buenos niveles de liquidez
asumiendo riesgos moderados.

Grafico 1:

% Inversiones de
entidades del sistema
financiero

B Pensionesy cesantias

B Aseguradoras

B Intermediarios de valores
Proveedores de infraestructura

B Establecimiento de crédito

M Fiduciarias

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia,
Actualidad del sistema financiero colombiano, diciembre
2023. Tabla 3.
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El sector asegurador en Colombia es un inversionista
institucional relevante, el portafolio de inversién que cubre
reservas técnicas y el de libre inversién de las compafiias
de seguros de vida y de seguros generales ascendié a
$105.36 $3.54 billones al 31 de diciembre de 2023.

De acuerdo con el informe Actualidad del sistema
financiero colombiano, diciembre 2023 de la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC),
las inversiones de toda la industria aseguradora
representan el 8,9% del total de inversiones del
sistema financiero. También se destaca que la
variacion del saldo entre 2022 y 2023 fue el segundo
que mas crecié en términos relativos (13,7%) después
del de intermediarios de valores (22,2%)!.

0%

1. Superintendencia Financiera de Colombia, Actualidad del sistema financiero colombiano, diciembre 2023. Tabla 1y 3.
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Grafico 2: Variacion del saldo de inversiones de recursos propios del sector financiero 2022 - 2023
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Actualidad del sistema financiero colombiano, diciembre 2023. Tabla 1.

Grafico 3: Distribucion del portafolio
de las compaiiias de seguros de vida

B Reservas técnicas

B Libreinversion

6,91 %
\

93.09 %

Fuente: Calculos de Fasecolda
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La manera como estan distribuidos los portafolios
depende del modelo de negocio y, por lo tanto, de las
duraciones del pasivo (reservas técnicas) caracteristicas
de cada tipo de compafiia. En el caso de las de vida,
sus pasivos son de mas largo plazo, estan asociados a
los seguros de rentas vitalicias, riesgos laborales, vida
individual y educativos; mientras que en las compafias
de generales las duraciones del pasivo son mas cortas,
asociadas a seguros de dafios, entre otros.

Al terminar el 2023, las compafias de vida sumaron
un portafolio de $87,63 billones, entre inversiones
y efectivo, de los cuales, el 93% cubri6 reservas
técnicas (RT) y el 7% fue libre inversion (LI). EI 83%
esta clasificado al vencimiento, el 12% es negociable
y el 5% esta disponible para la venta. Respecto del
plazo al vencimiento de los titulos de renta fija, el
76% es de largo, el 20% de mediano y el 4% es de
corto plazo?.

Las entidades de seguros generales terminaron
el afio con un portafolio de 23,27 billones, entre
inversiones y efectivo, el 77% cubrié reservas
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Grafico 4: Clasificacion
contable inversiones
de compaiias de vida

82,56 %

Fuente: Calculos de Fasecolda

Al Vencimiento

técnicas y el 23% fue de libre inversién. La
clasificacién contable estuvo repartida asi: un 44,6%
al vencimiento, un 44,2% negociable y el restante
11,2% como disponible para la venta. En cuanto al
vencimiento, el 56% corresponde a mediano plazo,
el 27% a corto y el 17% a largo plazo3.

Ademas de las diferencias respecto del tamafio y duracién
de los portafolios de los dos tipos de compafiias, los
paises donde tienen exposicién difieren; las entidades
de vida tienen mas distribucién internacional, por la
procedencia de los emisores de valores, y en las de
generales hay mayor concentracién en el mercado local.
En cuanto a las monedas en las que se invierte, las
compafiias de vida tienen el 55% de su portafolio en
UVR (unidad de valor real) y el 41% en pesos; mientras
que en las de generales el 77% esta en pesos, el 12% en
UVR y el restante en USD u otras monedas.

El sector asegurador es el 4° mayor inversor en titulos
de deuda publica, con un monto que supera los 51

2. Célculos de Fasecolda, al 31 de diciembre de 2023.
3. lbid.

12,23 %
5,21%
Negaciable Disponible para

laventa

billones* y que cada mes aumenta en promedio el
3%. lgualmente, se destaca que la deuda publica
local representa el 57% del portafolio de inversion
conjunto de las compafias de vida y generales;
ademaés, es un prestamista natural del Estado
colombiano, en especial sobre la deuda de mas
largo plazo, con propésito de mantener casi hasta
su maduracién, dandole estabilidad a las finanzas
publicas y generando demanda constante de
emisiones que superan los 50 afios al vencimiento.

4. Banco de la Republica, Informe mensual de tenedores de TES, febrero de 2023.
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Por otra parte, el rol de inversionista tiene grandes
retos, relacionados con la baja liquidez del mercado
de capitales local, el limitado nimero de emisores de
valores y las emisiones de titulos de deuda publica
y privada con vencimientos relativamente cortos.
Estos temas dificultan la gestion de activos y pasivos
porque no se encuentran emisiones suficientemente
largas para calzar los flujos de caja futuros, la
diversificacién de portafolios por industrias de
acuerdo con los ciclos econémicos, la concentracién
de riesgos en mismos grupos econdmicos, y la
inversion y desinversion en algunas clases de activos
cuyos valores de mercado se afectan facilmente por
transacciones relativamente pequefias.

Sobre estos retos, vale la pena comentar que
actualmente se estd llevando a cabo un proyecto,
liderado por la Superintendencia Financiera de
Colombia, la Bolsa de Valores, el sector financiero y
asegurador, para revisar las estrategias que mejoren
la liquidez e incentiven a las empresas a listarse en

Grafico 5: Distribucion del portafolio
de compaiiias de seguros generales

77-09 %

. Reservas técnicas Fuente: Calculos de Fasecolda

B Libre inversion

Grafico 6: Clasificacion contable inversiones de compaiiias de seguros generales

44,60%

Al vencimiento Negociable

Fuente: Calculos de Fasecolda
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Grafico 8: Portafolio compaiias de seguros
generales, distribucion por monedas

Grafico 7: Portafolio compaiias de seguros
de vida, distribucion por monedas

55,26% 77,48%

40,90%

12,00% 10,48%
0,34% 0,04%
. S
UVR copP usD EUR coP UVR usD EUR

Fuente: Calculos de Fasecolda Fuente: Calculos de Fasecolda

Las compafiias de seguros de vida, por la estructura
temporal de sus flujos de caja pasivos, tienen apetito
de adquirir inversiones con vencimientos muy
largos, por lo que podrian ser aliadas estratégicas
para la adquisicion de deuda publica y privada
con duracién entre los 50 y los 120 afios, asi, los
emisores podrian estructurar proyectos productivos
y organizar las finanzas publicas con una vision de
mas largo plazo.

© Las compafiias de

seguros de vida podrian ser
aliadas estratégicas para la
adquisicion de deuda publica
y privada con duracion entre
los b0 y los 120 afos.

Finalmente, el sector asegurador es un dinamizador
del mercado de capitales local, que puede movilizar
recursos importantes para la financiacion de proyectos

bolsa, para que los inversionistas puedan acceder
mas facilmente al mercado de capitales y los costos

de transaccién disminuyan, entre otros. Se espera que
en los préximos meses se expidan nuevos decretos y
circulares externas que incentiven el desarrollo del
mercado local.

productivos e infraestructura que apoyen el desarrollo
econdmico y social del pais, asi como para la transicién
a una economia més limpia.
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Sector

Resultados de |a industria
a diciembre de 2023

Al cierre de 2023, el crecimiento de la industria, que se habia
mantenido por encima del 20%, cayo al 7%, como consecuencia del
efecto estadistico de las primas de rentas vitalicias que ingresaron al
mercado a finales de 2022. E| ajuste de las reservas matematicas de los
ramos de la seguridad social es el principal generador del incremento
en las pérdidas técnicas, sin embargo, los rendimientos financieros las
compensan y permiten el aumento de las utilidades netas.

Arturo A. Najera A.
Director de Estadisticas de Fasecolda

Andreina Duran R.
Subdirectora de Estadisticas de Fasecolda
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Al cierre del afio 2023, la industria aseguradora
registré una produccion total de $50.7 billones en
primas, un incremento del 7% en comparacion con el
afio anterior, comportamiento que, pese a ser positivo,
esta por debajo de la dindmica que tuvo el mercado
hasta el mes de noviembre, lo que se explica por la
produccién registrada por la compaifia Asulado, por
$4.9 billones para el ramo de rentas vitalicias en
diciembre de 2022.

Al descontar el indice de precios al consumidor, el
cual, segun cifras del DANE, fue del 9,3%, se observa

Revista Fasecolda

un decrecimiento real del 2%, inferior al crecimiento
de la economia nacional, que fue del 0,6%

Como consecuencia de este menor crecimiento, el
indicador de penetracion, que se define como la
participacién de los seguros en el total de la economia,
pas6 del 3,24% al 3,22%.

Por su parte, el indicador de densidad, el cual indica el
consumo promedio en seguros por cada habitante del

pais, presenta un crecimiento del 5,74% en el 2023, con
un gasto medio en seguros de $970.177 por habitante.

3,24 3,22

Grafico 1:

Primas emitidas Total
M Dic 2022 Do
! Dic2023

Variacién 22-23
Y Personas
Previsional y
Riesgos Laborales
Rentas
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Sector

Seguros de Daiios:

Automoviles:

Este ramo, con la produccién més alta dentro del grupo
de dafos, tuvo un crecimiento del 27,7%. Al analizar
los comportamientos de variables como el numero de
vehiculos asegurados (-6,7%) y la prima promedio del
ramo (23,5%), se puede concluir que el incremento en
el ramo se debe a un ajuste de tarifas, por el aumento de
precios de los repuestos automotores y de los servicios de
reparacion y mantenimiento.

SOAT:

Este ramo continla afectado por la reduccién de las tarifas
de los seguros de motocicletas, establecida por el Gobierno
nacional a finales de 2022; pese al incremento de pélizas
expedidas y de vehiculos asegurados, del 3,9% cada uno,
las primas del ramo decrecieron en un 9%.

Para el 2023, el parque automotor asegurado era de
9.721.961, de los cuales, el 47% corresponde a motos,
que son los vehiculos con la mas alta siniestralidad del
ramo.

Incendio y aliadas:

Este grupo, conformado por los ramos de incendio, lucro
cesante y terremoto, tuvo un crecimiento agregado del
20,7%, la cartera de créditos de vivienda, que es una de
las variables determinantes en el comportamiento de este
ramo, crecid, segln cifras de la SFC, el 8,3%, por otra
parte, el aumento en los valores asegurados fue de mas
del 39%, esto parece indicar que hubo una disminucion
en las tarifas.

Cumplimiento:

En este ramo se destacan las pédlizas de entidades
estatales, las cuales representan el 38% del total del
sector, seguidas por las de particulares y arrendamientos,
con el 29,9% vy el 12,2%, respectivamente. En todos los
casos, se observa una variacién menor en el nimero de
polizas en comparacién con el comportamiento de las
primas y los valores asegurados, lo que sugiere que el
aumento del 17,6% en el sector se debe al incremento
de las tarifas.
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Seguros de Vida y de Personas:

Vida Grupo y Colectivo:

Segun las cifras publicadas por la SFC, durante el
2023 las carteras de vivienda y consumo crecieron un
3,7%; este aumento y el de las tarifas, debido a la
siniestralidad causada por la COVID-19, explican el
crecimiento agregado del 8,8% en estos ramos.

Salud:

El incremento en las tarifas, producto de los altos
costos de los insumos médicos, afectados por la
inflacion, ademas de la continua demanda de planes
privados de salud, explican el aumento del 17% en las
primas del ramo.

Ramos de la Seguridad Social:

Riesgos laborales:

Factores como el incremento del 16% en el salario
minimo, y el aumento del nimero de trabajadores afiliados
al sistema, en un 2,5%, llevaron a que, para el 2023, las
cotizaciones del ramo fueran superiores en un 20% con
respecto al 2022.

Seguro previsional de invalidez y sobrevivencia:
La mejora en los indicadores de empleo, ademas de la
inclusién de este seguro para un fondo de pensiones
que anteriormente carecia de esta cobertura, explican el
incremento del 79,8% en las primas del ramo.

Pensiones Ley 100:

En 2023 se observa una disminucién del 47,7% en
la produccion del ramo, con respecto al afio anterior,
esto se debe a que en 2022 se registrd un crecimiento
atipico, por las primas, cercanas a los $5 billones, de
una aseguradora que ingresé al mercado.

La reserva matematica que respalda las obligaciones
contraidas por las aseguradoras paso6 de $32,8 a $40,4
billones, es decir, un 23,1% superior con relacion al
2022.
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Grafico 3:
Primas emitidas
por ramo

B Dic-22
I Dic-23

Variacién 22-23

%

<

V'S
ll"'---
.

~ ~ ~ ~ ~ ~

17,6 %
0,9 %
26,5%
19,4 %
-1,0%
16,7 %
4,0%
1,6 %
19,1 %

8,6

T

__
wv wv o= r— o >0 U - — (o] N \Q = wv o c Q v n v un
2 2 98 £ 222 o083 = & 2 ¢ S5 2SS/ 8 £ 8 t S8 oe
g = 2Y O o7 ©e w Y g § £ 228 8 2 § 8 &g &%
o} ] (V) 42 vy £ 2 o = << 7] > T 1S © ) 2 =
= £ o > ca v o© = o T v o 5 c 9]
3 S © g o = 3 o c c O P 7 ] o
s 2 > & % = 7 £ - T8 & 3 F
g < S
o v
° - . . .
rl S kCO Software - Consultoria - Cumplimiento normativo

oyserfieX IFRS 17 - IFRS 9 - Solvencia Il - ALM - ESG

Software RISKCO IFRS 17

Motor actuarial - Risk Margin - Motor CSM - Subledger IFRS 17
Industrializacidn de tareas
Trazabilidad de los datos

Replicabilidad de los calculos

gracion de modulos

€
)

andrea.comanescu@serfiex.es | www.ser
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Siniestralidad cuenta compaiia:

La siniestralidad cuenta compafila esta definida
como la relacién entre los siniestros incurridos, que
representan el costo final de las reclamaciones, y las
primas devengadas, que corresponden al ingreso real
por primas. Al cierre del afio 2023, este indicador fue
del 77,9%, 5 puntos porcentuales superior al de 2022.

Grafico 4:
Siniestralidad
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En general, la mayor parte de los ramos tuvo un
comportamiento estable en este indicador, con
excepcion de los de la seguridad social, en particular
pensiones Ley 100 y riesgos laborales, afectados por el
ajuste a las reservas matematicas, consecuencia de la
alta inflaciéon de 2022.
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Comisiones y gastos:

Las aseguradoras pasaron de destinar un 30% a un
32% para cubrir los gastos de funcionamiento y los
costos de intermediacion, lo que se explica por el
efecto estadistico en las primas, producido por las
rentas vitalicias ingresadas en diciembre de 2022.

Resultado Técnico:

En el afio 2023, el resultado técnico, que se calcula
como la diferencia entre las primas generadas y
los gastos derivados de reclamaciones, comisiones,
gastos administrativos, entre otros, registré6 pérdidas

Grafico 5:
Comisiones y gastos

= Gastos generales
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Dic-22

Personas
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por un total de $7,36 billones, lo que representa
un incremento en su deterioro, de $2 billones, en
comparacion con el afio anterior.

El principal factor detras de estos resultados radica en
el ya mencionado ajuste de las reservas matematicas
de rentas vitalicias y riesgos laborales, debido a la
inflacion de 2022.

El margen técnico, que se determina dividiendo el
resultado técnico sobre las primas emitidas, se sitla
en-14,5%, es el segundo peor resultado de los Gltimos
49 afios.

Dic-23 | Dic-22 = Dic-23 | Dic-22  Dic-23

Previsional y
Riesgos Laborales

Pensiones
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Sector

Producto de Inversiones:

Para el 2023, las entidades aseguradoras y de
capitalizacién obtuvieron rendimientos de sus
portafolios de inversiones por valor de $12,71
billones, un 51% més a los obtenidos en el 2022,
este comportamiento se explica de la siguiente
forma:

En los instrumentos de deuda, el incremento de los
rendimientos financieros se da por el crecimiento de
la curva de precios de los TES (COLTES), que para el
ano 2023 aumentdé en un 29,2%, en consecuencia,
la rentabilidad de los instrumentos de deuda pasé del
11,4% al 13,7%.

Cuadro 1: Producto de inversiones
Miles de millones de pesos

En los instrumentos de patrimonio, la caida del 7,1%
en la curva del indice COLCAP explica la disminucién
de $503 000 millones en los rendimientos, la
rentabilidad pasé del 8,4% al 3,6%.

La rentabilidad total del portafolio aumento6, del
10,8% al 13,3%.

Utilidad Neta:

Al cierre de 2023, la industria aseguradora obtuvo un
total de $4.2 billones en utilidad neta, superando en
$1.6 billones a los resultados de 2022. Los mejores
resultados en los rendimientos del portafolio de
inversiones explican esta dindmica.

PORTAFOLIO RENDIMIENTOS RENTAB.% (1)
COMPANIAS Variacion
Dic-22 Dic-23 Dic-22 Dic-23 Dic-22 Dic-23
Abs. %
INSTRUMENTOS DE DEUDA
GENERALES 14.477 16.655 852 1.771 919 108% 6,2% 114% &
VIDA 57.540 74.960 6.577 9.380 2.803 43% 128%  142% 4
TOTAL 72.017 91.615 7.429 11.151 3.722 50% 11,4% 13,7% &
INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO
GENERALES 2.996 3.058 241 210 -31 -13% 8,4% 7,0% '
VIDA 10.488 10.543 746 275 -471 -63% 84% 26% @
TOTAL 13.484 13.602 988 485 -503 -51% 84% 36% ¥
OTROS
GENERALES 97 224 -31 149 180 577%
VIDA 136 1.270 6 928 922 16264%
TOTAL 233 1.494 -25 1.076 1.102  4324%
TOTAL PORTAFOLIO
GENERALES 17.569 19.937 1.062 2.130 1.068 101% 6,4% 11,4% 4
VIDA 68.165 86.774 7.329 10.583 3.254 44% 121%  137% 4
TOTAL 85.734 106.711 8.391 12.713 4.321 51% 10,8% 13,3% &

(1) Rentabilidad efectiva anual
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Cuadro 2: Utilidad neta
Miles de millones de pesos

Revista Fasecolda

= Variacion
Concepto Compaiiias
Abs. %
Compafiias -475 -175 301 63%
Resultado técnico neto VIDA -5.336 -7.701 -2.365 -44%
TOTAL -5.811 -7.876 -2.064 -36%
GENERALES 1.055 2.128 1.072 102%
Resultado financiero VIDA 7.317 10.573 3.255 44%
TOTAL 8.373 12.700 4.327 52%
GENERALES 329 289 -40 -12%
Otros ingresos (egresos) VIDA 145 99 -47 -32%
TOTAL 475 388 -86 -18%
GENERALES 325 868 544 167%
Impuesto de renta VIDA 52 129 77 149%
TOTAL 377 998 621 165%
GENERALES 584 1.374 790 135%
UTILIDAD NETA VIDA 2.075 2.841 766 37%
TOTAL 2.659 4.215 1.556 59%

Fuente: Fasecolda, calculos de la Direccién de Estadisticas

El margen neto de utilidad para las compafiias de
seguros generales paso del 2.8% al 5.8%, mientras que
para las compafiias de seguros de vida pasé del 7.9%
al 10.6%, para la totalidad de la industria el margen
fue del 8.3%, es decir, el sexto mejor resultado de los
Ultimos 49 afios.

Por su parte, la rentabilidad del activo (ROA) en las
compafias de seguros generales aumento6 del 1.6% al
3.3%; para las compafiias de seguros de vida, del 2.6%
al 2.9%. De igual forma, la evolucion de la rentabilidad
del patrimonio (ROE) para generales fue del 9.9% al
21.1% y para vida del 23.8% al 26.0%.

CONCLUSIONES Y PERSPECTIVAS:

Al cierre de 2023 el crecimiento real de las primas
fue negativo, esto obedece al efecto estadistico

ya comentado de las primas de rentas vitalicias
ingresadas en 2022, sin embargo, el comportamiento
de la siniestralidad, excepcién hecha de los ramos de
la seguridad social con reserva matematica, es estable,
al igual que el comportamiento de los indicadores de
gastos y comisiones. Por otra parte, los rendimientos
financieros de las inversiones de las reservas permiten
absorber el costo del ajuste de estas y generar
incremento en las utilidades netas de la industria.

El 2024 se presenta como un afio en que la industria
debera sortear muchos desafios, el bajo crecimiento
de la economia, la inflacién, las reformas que hoy se
discuten en el Congreso de la Republica y los efectos
de las crisis internacionales, como la guerra de
Ucrania, la del Medio Oriente y otras que amenazan
con desestabilizar alin mas el orden econdmico

mundial. [2]
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Otra reforma
tributaria?

Pese a las declaraciones de los ministros de Hacienda José
Antonio Ocampo y Ricardo Bonilla en 2022 y 2023, el pais
se enfrentara este afio a una nueva reforma tributaria.

Hernan Avendario Cruz
Director de Estudios Econdmicos de Fasecolda

54



El proyecto se presentaria en el segundo semestre, con
el objetivo de reducir la tarifa del impuesto de renta
de las empresas, del 35% al 30%, y compensar los
menores ingresos de esa fuente con un mayor recaudo
de las personas naturales.

Surgen interrogantes sobre cual es la necesidad
de la reforma y las fuentes de ingresos para esa
compensacion; ademas, se deben tener en cuenta las
dificultades de tramite en un Congreso con alta carga
de reformas de gran calado, sin mayorias del Gobierno
y en un ambiente politico que ha tendido a polarizarse.
¢Es deseable la reduccion de la tarifa del impuesto de
renta de las empresas?

Es claro que al sector empresarial le atrae la idea de
reducir la tarifa de renta corporativa, pues considera que
el nivel actual le resta competitividad internacional; los
argumentos de las empresas se basan en tres indicadores:

El primero es la composicién de los aportes al impuesto
de renta entre las personas naturales y las juridicas.
Se ha demostrado que, en promedio, en los paises
miembros de la OCDE alrededor del 30% lo aportan
las empresas y el 70% las personas naturales; en el
caso de Colombia, la composicion es al revés, pues las
empresas aportan alrededor del 78% y las personas
naturales el 22% (datos para el 2021).

En el grafico 1 se observa que los impuestos sobre los
ingresos de las personas representaron el 7% del total
de los ingresos tributarios de Colombia, mientras que
en los paises de la OCDE fueron en promedio el 24%.
En el otro extremo, la contribuciéon de los impuestos
corporativos en Colombia fue del 24% del total y la
media de la OCDE fue del 10%.

El segundo es la medicién de la tasa efectiva de
tributaciéon; esta la calcula el Banco Mundial como la
sumatodos los tributos que paga unaempresa hipotética,
tanto a nivel nacional como regional, expresada como
porcentaje de las utilidades comerciales de la empresa.
Para 2019, dato mas reciente publicado por el Banco
Mundial, la tasa calculada para Colombia fue del
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71,2% de las utilidades, la décima mas alta entre 192
economias para las cuales se hizo la estimacion. A
manera de ejemplo, las tasas efectivas de tributacién
de Peru, Ecuador y Chile fueron del 36,8%; el 34,4%
y el 34,0%, respectivamente.

El tercero es la comparacién internacional en la que
Colombia figura con la tarifa méas alta del impuesto
de renta corporativa en 2022, junto con Malta, entre
los 117 paises que compara la OCDE (grafico 2).
Resalta ese organismo que Colombia es uno de los
seis paises que incrementaron la tarifa entre 2021 y
2022, mientras 97 la redujeron y el resto la mantuvo
estable.

¢Es viable cambiar el balance entre
personas juridicas y naturales?

Las recomendaciones de la OCDE y de otros organismos
e investigadores nacionales e internacionales coinciden
en la necesidad de incrementar la tributacién de las
personas naturales y reducir la de las empresas.

En ese contexto, se proponen varias medidas, como
ampliar la base tributaria del impuesto de renta de
personas, reducir las exenciones y exclusiones del IVA,
eliminar o reducir sustancialmente los beneficios (o
gastos) tributarios y seguir aumentando los impuestos
a los dividendos.

Varias reformas tributarias, incluida la de 2022,
han avanzado gradualmente en esa direccién; pero,
teniendo en cuenta las lineas rojas del Gobierno
Petro en la dltima reforma y la sensibilidad del sector
empresarial a algunos impuestos, queda un margen
de maniobra muy limitado para cambiar el balance
de aportes al recaudo del impuesto de renta entre
personas juridicas y naturales.

En el caso del IVA, a pesar de que diversos estudios
rebaten la presunta regresividad del impuesto, el
Gobierno no esta dispuesto a reducir exenciones y
exclusiones, bajo el supuesto de que esta decision iria
en detrimento de los mas pobres.
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La comparacién con América Latina muestra a
Colombia en el pendltimo lugar en la diferencia entre
recaudos por IVA y lo que teéricamente se deberia
recaudar si se aplicara la tarifa estandar a toda la base
imponible potencial (panel izquierdo del grafico 3); en
contraste, tiene la tercera tarifa de IVA mas alta (panel
derecho). La comparacién con Chile pone en evidencia
el alto potencial de recaudo de este impuesto que el
pais no estd aprovechando.

La ampliacion de la base tributaria del impuesto
de renta tampoco es viable para el Gobierno. La
reforma pasada solo incrementd la carga tributaria
de las personas con ingresos mayores a $10 millones
mensuales; sin embargo, esa es una fuente potencial,
especialmente si se tiene en cuenta que Colombia
tiene el mas alto umbral para este impuesto entre los
paises de la OCDE (grafico 4).

La reduccién de los beneficios (o gastos) tributarios
es un tema que si es de interés del Gobierno, como lo
comprobé en las decisiones de la reforma tributaria
de 2022; no obstante, una eventual propuesta de
seguirlos recortando enfrentara la defensa que cada
beneficiario hace de las ventajas obtenidas en el
Congreso.

Otras opciones que veria el Gobierno son el impuesto al
patrimonio y el impuesto a los dividendos. Cabe esperar
que el sector privado esgrima s6lidos argumentos
técnicos que demuestren la inconveniencia del impuesto
al patrimonio, por considerarlo un gravamen antitécnico
que esta en vias de desapariciéon en el mundo.

Con relacion al impuesto a los dividendos, los empresarios
plantean que esa figura genera doble tributacién,
discrimina entre empresarios nacionales y extranjeros, y,
ademas, lleva a una de las tasas combinadas de impuesto
mas altas del mundo. Sobre este Gltimo aspecto hay
amplio debate, pues en la practica de los paises de
la OCDE el impuesto a los dividendos en varios casos
es superior al de Colombia y es justamente uno de los
rubros que incrementa el peso de las personas naturales
en la contribucién del impuesto de renta. Es evidente
que sera muy fuerte la oposicién de diversos sectores a
cualquier modificacion a este impuesto.

Por ultimo, el ministro Bonilla plantea la eliminacién de la
practica de las empresas de cargar como costos diversos
algunos gastos que hacen parte de la remuneracién de
sus ejecutivos: comidas en restaurantes, mercados,
viviendas, fincas de recreo, etc. En realidad, estos no son
temas de reforma tributaria, sino del fortalecimiento de
la labor de fiscalizacién de la DIAN.

Grafico 1: Comparacién de la estructura tributaria de Colombia y la OCDE en 2021 (% del total de

impuestos)
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Fuente: OECD. Revenue Statistics 2023 - Colombia
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Grafico 2: Tarifa legal del impuesto de renta sobre sociedades, 2022 (%)
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Grafico 3: indice
de ingresos por
IVA y tarifa del
IVA (%) en 2021

indice de ingresos por IVA Tarifa del IVA %

o)
T ot P g
O+ Q “8 o\
VIO R e 0 ,0.,90
O O D a3 A \19\19

o

B
o 49
0?3

Fuente: OECD. et al.
(2023). Revenue Statistics
in Latin America and the
Caribbean 1990-2021.

SN S AL PPN L.E AN LLE PSR S N R
SELITS € FFIT SIS SE T I IS LS &
(b“? & é‘“o”@@?v&°q€9 Qv& S Qgé\cé’(g,’b G;,Q,QQQ
Grafico 4: Umbral 70.0
. 62,3
del impuesto de co
renta a las personas
en 2022 (como % 50.0
del salario medio)
40.0
Fuente: OECD. 2000
: 53
19,3
20.0

Israel

Reino Unido
Italia
Holanda
Dinamarca

Luxemburgo
Suecia

Latvia
Lituania
Suiza
Noruega
Eslovaquia
Grecia
Polonia
Australia

Chile
Eslovenia

Colombia
México
Corea
Austria
Francia
Portugal
Espafia
E.E.U.U.
Japon
Turquia
Costa Rica
Alemania
R. Checa
Canada
Nueva Zelanda
Finlandia
Irlaanda
Islandia
Estonia
Hungria

de la actividad econémica para mantener los tratos
diferenciales logrados de tiempo atras.

Sintesis

Es evidente la necesidad de retornar a la senda
descendente de la tarifa del impuesto de renta
corporativo que se habia proyectado antes de la
reforma tributaria de 2021.

Por Gltimo, es necesario tener en cuenta los riesgos
implicitos en el tramite de un proyecto de ley de
reforma tributaria. A pesar de sus anuncios sobre el
objetivo restringido de la reforma, el Gobierno o los
congresistas pueden verse tentados a aumentar los
gravamenes. El Plan Financiero del Gobierno para
2024, con un incremento del déficit fiscal al 5,3%
del PIB, sumado a la incertidumbre de algunas de

El Gobierno tendra muchas dificultades para
estructurar un proyecto de ley que pueda cumplir
con su objetivo de compensar los menores ingresos
de la reducciéon de la tarifa de las empresas con

incrementos en el recaudo de impuestos de las
personas naturales. En esto inciden tanto las lineas
rojas impuestas por el propio Gobierno como la
economia politica de las reformas, que activa los
mecanismos de defensa de los diversos sectores

las fuentes de ingresos (litigios y sentencias de las
cortes) —que elevan la probabilidad de un déficit
aun mayor-seria el argumento para buscar nuevas
fuentes de ingresos con mas carga tributaria para
los mismos contribuyentes de siempre.

59



La revolucion plateada

Alistando economias en la
era del envejecimiento

«Al contrario de lo habitual, me he hecho
gradualmente mas rebelde a medida que envejezco»

Bertrand Russell, escritor britanico

En el nuevo contexto social, es pertinente analizar los
principales elementos de la economia plateada’ y los retos
que el envejecimiento plantea para Colombia.

Fernando Dueiias
Subdirector Camaras Técnicas de Vida y Seguridad Social de Fasecolda
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Envejecimiento acelerado y los
horizontes de la economia plateada

El envejecimiento acelerado es una realidad para el
mundo, y Colombia no es la excepcion. Este cambio
se debe a factores como la disminucién de las tasas
de natalidad y el aumento de la esperanza de vida,
gracias a mejoras en la salud, entre otros factores
(Pestieau, 2022). A nivel mundial, este fenémeno
plantea desafios y oportunidades en materia laboral,
sanitaria y de seguridad social, las economias deben
adaptarse a una fuerza laboral y un mercado de
consumidores de mayor edad.

En Colombia, este cambio demografico se esta
manifestando de manera significativa. La poblacién
mayor de 60 afios esta creciendo rapidamente (gréafico
1), lo que a mediano plazo presiona al pais para que
adapte sus politicas publicas a las necesidades de los
ciudadanos de la tercera edad. Esto no solo implica
retos en materia de seguridad social y acceso a servicios
de salud adecuados, sino también oportunidades de

Grafico 1: Norteamérica
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empleo, para aprovechar el potencial estas personas en
la sociedad y la economia.

De acuerdo con Beauvoir (1970), la marginalizacién
social y econémica de los ancianos es un punto critico
en el orden de las sociedades. Asi, el concepto de vejez
carga enorme relevancia en el quehacer del disefiador
de politica. Al margen de este paradigma, hay un
creciente mercado y nuevas oportunidades econémicas
asociadas con el envejecimiento de la poblacion.

La economia plateada se refiere a la actividad
econémica motivada por necesidades y habitos de
consumo de la poblacion mayor, que abre nuevas opor-
tunidades de mercado y empleo en diversos sectores.
Este concepto se estéa posicionando como un pilar para
el crecimiento econémico y la innovacién (Okumura, y
otros, 2020). La presion demografica, lejos de ser un
lastre, presenta oportunidades de mercado en sectores
como salud, educacién, tecnologia y finanzas, debido
a una mayor participacion de los consumidores mas
longevos en las economias (grafico 2).

Nuamero de aiios para
ue la poblacion de Asia
quelap
60 afios o mas crezca
del 10% al 20%. Europa
Fuente: elaboracién propia con : -
base en United Nations World AAGE T EE 28
Population Prospects (2017). n . 67
rgentina
Perl 34
Chile 31
Colombia 21
1940 1960 1980 2000 2020 2040 2060

1. La base de datos terminolégica de la Unién Europea (IATE) recoge economia plateada como alternativa en espafiol a silver economyy explica que
es un «concepto que hace referencia a las oportunidades econémicas y laborales generadas por el envejecimiento de la poblacién, que da lugar
a una demanda de bienes y servicios especificos destinados a las personas mayores». También se emplea y es valida la construccién economia
de las canas. (FundéuRAE)

61



Perspectiva

100 %

Grafico 2:
Crecimiento del consumo
entre 2015 y 2030, por grupo

de edad 80 %
M 014

15-29 60 %
M 30-44
I 45-59
W 072 40 %
. 75+
Fuente: adaptado de Okumura et al. 20 %
(2020) con base en Urban World: The
Global Consumers to Watch

0%

Latinoameérica

Dicho esto, las empresas y gobiernos que adopten
estrategias para abordar las necesidades y preferencias
de este segmento no solo fomentan un envejecimiento
activo, sino que también capitalizan un potencial de
mercado. Aprovechar la experiencia, el conocimiento
y el poder adquisitivo de los adultos mayores permite
impulsar el emprendimiento, el desarrollo de productos
y servicios personalizados, y promueve la inclusién
social y laboral, lo cual facilita la sostenibilidad y
resiliencia de las economias que convergen hacia una
demografia mas longeva.

Colombia, entre paradigmas y
oportunidades

En respuesta a estas premisas que desarrollan
paradigmas sobre las estructuras sociales y econémicas
que tienden a disminuir la participacion de los adultos
mayores, los nuevos horizontes de politica plantean
oportunidades de una integracién mas inclusiva de
esta poblacidn en la economia, sin embargo, se deben
considerar las caracteristicas de cada pais. El gréafico
3 muestra la distribucién de adultos mayores por
grupos de edad y niveles de educacién en Colombia.
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Se puede observar que una proporcién significativa de
adultos mayores en todos los rangos de edad tienen
niveles de educacién basicos, y que en el grupo de
75+ hay una mayor proporcién de personas sin ningtn
nivel educativo.

Esto sugiere varios retos y oportunidades en materia
de politica publica, entre los que se destacan:

1. Capacitacion y educacion continua: la proporcion
relativamente alta de adultos mayores con bajos
niveles de educacién indica que hay una base
sobre la cual construir y mejorar las habilidades a
través de la educacién continua y la capacitacion.
Programas especificos de formacion para adultos
mayores podrian ayudar a mantenerlos integrados
y productivos en la economia.

2. Inclusién en el mercado laboral: a pesar de tener
educacion terciaria (técnica o profesional), los
adultos mayores pueden enfrentar ladiscriminacién
por edad en el mercado laboral. Es esencial que las
politicas publicas y las iniciativas de las empresas
fomenten la inclusién laboral de estas personas,



Grafico 3:
Distribucion de adultos mayores en Colombia por grupos de edad y niveles de estudio (%)
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4. Emprendimiento: los adultos con mayor educacién
pueden tener mas facilidades de emprendimiento,
podrian desarrollar negocios orientados a sus
pares, aprovechando su comprension del mercado
y de la economia.

El rol del sector asegurador

El sector asegurador puede jugar un papel estratégico en
el disefio y acompafiamiento de politicas publicas para
la economia plateada. Asi, pueden destacarse, entre
algunos, las contribuciones sobre el riesgo de longevidad
y los mercados de capital de (Blake & Cairns, 2021),
0 los mercados y productos de seguros que ayudan a
proteger a los pensionados (Brown, et al., 2001).

Entre otras oportunidades, vale la pena resaltar:

1. Desarrollo de productos especificos para adultos
mayores. Ampliaciéon de coberturas para enferme
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dadescrénicas, cuidados a largo plazoy servicios de
asistencia domiciliaria. A medida que la poblacién
envejece, la necesidad de cuidado aumenta; los
seguros que cubren estos servicios pueden aliviar la
carga econémica que recae en los individuos y sus
familias, promoviendo al mismo tiempo una mejor
calidad de vida y una suavizacién del consumo.

Hipotecas inversas y renta vitalicia inmobiliaria.
Estas opciones pueden proporcionar una fuente de
ingresos constante para quienes han acumulado
capital en sus propiedades, pero que necesitan
liquidez para su sustento diario.

Inclusién financiera y educacién. Trabajar en
conjunto con el Gobierno nacional, asi como con
entidades territoriales y el sector educativo, para
aumentar la conciencia financiera entre los adultos
mayores y ofrecer asesoramiento en la gestion de
ahorros e inversiones.

© Desafios como la
necesidad de inclusiéon
y mitigacion de la
discriminacion por edad,
reduciria los riesgos de
brechas en el medianoy
largo plazo.

Tecnologia y telesalud. Potenciar el uso de
tecnologias que faciliten la interaccién y el acceso
de las personas mayores a servicios médicos
a distancia, lo que puede ayudar a reducir los
costos de atencion en salud y hacer los seguros
mas accesibles.



5. Alianzas estratégicas. Formar alianzas con
empresas emergentes, instituciones de salud y
organizaciones no gubernamentales (ONG) para
desarrollar soluciones innovadoras y personalizadas
para el cuidado de la salud y el bienestar de los
adultos mayores.

La participacién en estos frentes permitiria al sector
asegurador no solo encontrar nuevas oportunidades de
negocio, sino también contribuir significativamente
al bienestar de las personas mayores y al desarrollo
socioecondémico sostenible del pais. Desafios como
la necesidad de inclusién y la mitigacién de la
discriminaciéon por edad reduciria los riesgos de
brechas en el mediano y largo plazo.

Conclusiones

La evoluciéon demogréafica hacia una sociedad con una
poblacién cada vez méas longeva presenta desafios y
oportunidades para economias como la colombiana.
Reconocer y responder a estas oportunidades es
esencial, no solo en términos de politica publica,
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Termometro

Perspectivas del transporte

de mercanciasyel seguro
decargaenlLatinoameérica

En América Latina el seguro de transporte de carga
tiene efectos positivos en el desarrollo de la actividad
economica de cada uno de los paises, sin embargo, aun
no ha alcanzado su maximo potencial.

Daniel Felipe Suarez Mayorga
Subdirector de la Camara Técnica de Automaviles y Transporte de Fasecolda

Sofia Canencio Salas
Profesional de la Camara Técnica de Automoviles y Transporte de Fasecolda
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En las dltimas décadas el comercio internacional
ha experimentado transformaciones significativas,
marcadas por la globalizacién, el avance tecnolégicoy la
integracién de nuevos actores en la economia mundial.
Este proceso ha generado una mayor interdependencia
entre las economias, asi como la creaciéon de cadenas
de suministro globales que conectan a productores y
consumidores en diferentes partes del mundo.

En este contexto, conocer las dinamicas del comercio
internacional es fundamental para comprender el
papel del transporte de mercancias y la importancia
del seguro de carga. Las fluctuaciones en el comercio
mundial y los cambios en la demanda de bienes son
algunos de los factores que influyen en la actividad,
lo que, a su vez, impacta en la gestién de riesgos
y la necesidad de aseguramiento para proteger los
intereses de todas las partes involucradas.

Revista Fasecolda

Contexto del comercio internacional

El 2023 estuvo marcado por la desaceleracion del
comercio mundial, al crecer solo un 0,8%, siguiendo
una tendencia negativa que viene desde 2022. A
pesar de estos retos, la Organizacién Mundial del
Comercio (OMC, 2023) prevé un panorama optimista
para el comercio global de mercancias, ya que estima
un crecimiento del 3,3% para el 2024.

Grafico 1: Volumen del comercio mundial de mercancias, 2019T1 - 2024T4p

indice de volumen desetacionalizado, 2015=100

135
130

125

120

15

10

105
100

95

90

201911 ~
201812 4
201913 4
2019T4
2020T1
2020T2 A
202073 A
202074 4
202171 4
202172
202173 4

P: Proyectado

2021T4

202271
202272 A
202273 A
202274 H
2023711 4
202372
202373 4
2023T4
2024T1
202472
202473
202474 -

Fuente: Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrallo (UNCTAD, por su sigla en
inglés) para los datos histdricos, y estimaciones de la Secretaria de la OMC para las previsiones.
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Respecto al transporte de carga maritimo?, el indice
de trafico de contenedores de RWI/ISL?, que rastrea
la actividad en 92 puertos claves, ha sefialado un
estancamiento en los puertos europeos y signos de
recuperacion en las rutas comerciales entre Norteamérica
y Asia, lo que sugiere una reconfiguracién en las dinamicas
comerciales intercontinentales, influenciadas por factores
econdémicos y politicos globales.

En el ambito de la logistica, se enfrentan retos
considerables debido a la disminucién del trafico de
buques en rutas comerciales esenciales, como el canal
de Suez, y la escasez de contenedores disponibles.
Estos elementos contribuyen a incrementar los costos y
tiempos de transporte mas alla de lo previsto (Analdex,
2024). Este fenémeno también repercute en el valor
asegurado de las mercancias y en la prima del seguro.

El sector transporte en Latinoamérica ha mostrado
variaciones en los Ultimos afios. México, Brasil y
Ecuador han experimentado una expansion del
sector, el cual represent6 el 7,1%, el 2,8% vy el
6,1% del PIB en 2022, respectivamente (EMIS,
2024). En contraste, Argentina, Chile y Colombia han
mostrado contracciones en comparacion con la época
prepandemia, indicando una recuperaciéon mas lenta.

El sector también ha enfrentado desafios en términos
de infraestructura de vias y puertos, que han limitado
la capacidad y la recuperacién postpandemia. La
region se ubica en la posicién 57, en promedio, en el
ranking de competitividad de infraestructura de 2023,
entre 64 paises evaluados (EMIS, 2024). Chile lidera
en la regién, mientras que Colombia se encuentra en
la cuarta posicién, por debajo de Brasil y Argentina.

1. Eltransporte de carga maritimo internacional moviliza el 80% del comercio mundial de bienes en cuanto a volumen, y el 70% de su valor (Cepal,

2023).

2. RWI: Leibniz Institute for Economic Research
ISL: Institute of Shipping Economics and Logistics

Este indice es una medicion representativa que abarca aproximadamente el 64% del comercio mundial de mercancias, proporcionando un

indicador robusto de los patrones comerciales globales (OMC, 2023).
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Tabla 1: Ranking de competitividad en infraestructura

Pais 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Chile 45 43 47 45 45 47 46
Brasil 51 52 54 59 52 58 55
Argentina 52 47 51 52 56 54 56
Latinoamérica 55 54 56 55 55 56 57
Colombia 58 58 56 56 58 56 57
México 55 55 57 57 58 58 59
Peri 61 61 6l 60 60 59 60
Venezuela 63 63 63 63 64 63 64

Fuente: EMIS, 2024. Elaboracién propia.

Panorama del seguro transporte; sin esta proteccién, podrian ser reacias a
de transporte de mercancias participar en el comercio global, debido a los riesgos
en Latinoamérica inherentes.

El seguro de transporte de carga desempefia un papel En América Latina, este seguro tiene efectos positivos
crucial en el contexto del comercio internacional ya en el desarrollo de la actividad econémica de cada uno
que permite que las empresas se sientan seguras al de los paises; sin embargo, su participacion atn no ha

enviar sus productos a través de diferentes medios de alcanzado su méximo potencial.
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los mercados internacionales le otorgan una ventaja
competitiva. Mientras tanto, Colombia y Perl. han
quedado rezagados.

En la dltima década, Chile y Ecuador han emergido
como lideres en el mercado de seguros de transporte
en Latinoamérica, superando a Brasil y México. Su
ascenso se debe a una mayor penetracién del seguro,
medida por las primas emitidas en relacion con el
PIB, que supera la media regional.

En este contexto, es relevante explorar las nuevas
modalidades de seguro de carga para impulsar la
penetracién del mercado y abordar los riesgos en
el transporte de mercancias; la implementacién
de soluciones innovadoras y adaptables podria
desempefiar un papel fundamental en su expansién y
fortalecimiento.

Brasil se consolida como el lider indiscutible, seguido
por México y Chile. Esto refleja economias mas
robustas y un desarrollo industrial y comercial superior
en esos paises, lo que se traduce en un mayor volumen
de mercancias y, por consiguiente, un protagonismo
del ramo de transportes en el sector asegurador.

Nuevas modalidades en el
aseguramiento

La gestion de riesgos y seguros en el transporte de
mercancias estd evolucionando significativamente
con la incorporacion de modernas tecnologias. Estas
innovaciones, como las matrices de riesgo avanzadas,
permiten analisis personalizados y precisos para cada
carga, mejorando la eficacia de las estrategias de
aseguramiento.

Ecuador se destaca en el mercado de seguros de
transporte de América Latina, a pesar de tener un
valor de primas mas bajo que el de sus vecinos. Esto
se debe principalmente al Puerto de Guayaquil, cuya
ubicacién estratégica y excelente accesibilidad a
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MAPFRE Economics. 0,00 %
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La inteligencia artificial (IA) se estd convirtiendo en
una herramienta estratégica que permite la creacion
de perfiles de riesgo individualizados y la elaboracion
de tarifas de seguros precisas, lo cual facilita la
gestién y la hace mas eficiente y proactiva.

Ademas, la colaboracién entre aseguradoras, empresas
emergentes de logistica y proveedores de tecnologia
estd impulsando soluciones para mejorar la eficiencia
y proteccién en el transporte de mercancias; esta
alianza estratégica ofrece monitoreo en tiempo real,
mejora la seguridad, y se adapta a las necesidades
cambiantes del mercado.

Qué se espera para
los proximos afos

El uso de la IA en estos seguros mejora la eficiencia
en la evaluaci6on de riesgos, pero plantea desafios
en proteccién de datos, seguridad informatica vy
transparencia en decisiones automatizadas. Se requiere
un enfoque cuidadoso para mitigar riesgos legales,
éticos y de seguridad.

Otro riesgo significativo se presenta en la transicion
hacia practicas de envio més sostenibles en la industria,
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aunque beneficiosas para el medio ambiente, plantea
desafios en la implementacién y seguridad de nuevas
tecnologias. Las aseguradoras deben adaptarse a
las necesidades de una industria en transicion,
considerando los riesgos de practicas mas ecolégicas.
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a la dificultad para controlar posibles siniestros. Dado
su creciente uso, es imperativo que las aseguradoras
y los transportistas establezcan medidas de seguridad
rigurosas y ofrezcan poélizas especificas disefiadas para
cubrir los riesgos asociados.

Alsum (Asociacion Latinoamericana de Suscriptores Maritimos) (2023). Las baterias de iones de litio: Los peligros que representan y los

cuidados que debemos tener. Blog Alsum.

https://alsum.co/las-baterias-de-iones-de-litio-los-peligros-que-representan-y-los-cuidados-que-debemos-tener/

Analdex (Asociacion Nacional de Comercio Exterior) (2024). Disrupciones en el transporte maritimo: efectos en el comercio internacional.
https://www.analdex.org/2024/01/15/disrupciones-en-el-transporte-maritimo-efectos-en-el-comercio-internacional/

Cepal (Comision Econémica para América Latina y el Caribe) (2023). Perspectivas del comercio internacional de América Latina y el Caribe

(2023). Repositorio Cepal.

https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/28fbd6ab-cb1d-4b23-b4f2-36fb1080bbab/content

EMIS (2024). Latin America Transportation Sector Report 2023-2024. EMIS Insights — Industry Report.
https://www.emis.com/php/store/reports/CO/Latin_America_Transportation_Sector_Report_2023-2024_en_805981661.html|

MAPFRE Economics (2023). El mercado asegurador latinoamericano en 2022.
https://documentacion.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/es/media/group/1121616.do

OMC (Organizacién Mundial del Comercio) (2023). Perspectivas del comercio mundial y estadisticas.

https://www.wto.org/spanish/res_s/booksp_s/gtos_updt_oct23_s.pdf

71



Analisis

~d

- -
Transformaciones

claves en el SOAT

De 2023 a 2024, un ano de
evolucion regulatoria y actuarial

Es esencial resaltar los significativos cambios regulatorios
y metodologicos que han modificado profundamente la
estructuray el calculo de las tarifas del SOAT para el 2024, una
transformacion notable en el enfoque de la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC) en esta compleja materia.

Carlos Varela
Vicepresidente Técnico.

Oscar Velandia
CSPA. Director de Actuaria.
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El seguro obligatorio de accidentes de transito (SOAT)
constituye un pilar fundamental en la estrategia de
salud publica de Colombia, esta disefiado para brindar
proteccién financiera ante accidentes de transito y
garantizar atencién médica inmediata a las victimas;
por ello, la tarifacion debe ser muy cuidadosa vy
responsable.

Este articulo detalla los cambios que ha tenido el seguro
y ofrece una visién clara de c6mo estas modificaciones
influyen en su estructura y funcionamiento,
especialmente en términos de mejoras metodolégicas
y la incorporacién de tecnologias avanzadas en la
estimacion tarifaria.

Evolucion regulatoria: un marco
renovado para el SOAT

Durante 2023 se observaron cambios regulatorios
criticos que afiadieron nuevas dimensiones de
complejidad a la estimacion de las tarifas del SOAT
para 2024. Estas modificaciones buscaban mejorar
el acceso al seguro y combatir la evasién, reflejando
un compromiso renovado del Gobierno nacional con la
proteccién de los ciudadanos en las carreteras.

Destaca entre dichas actualizaciones la implementacién
del Decreto 2644 de 2022, que indexa ciertas
coberturas del SOAT a unidades de valor tributario
(UVT), sustituyendo el antiguo indice basado en salarios
minimos diarios legales vigentes (SMDLV). Ademas,
el Decreto 2497 de 2022, modificado por el Decreto
2312 de 2023, introduce un esquema de rangos
diferenciales por riesgo que ajusta el valor del SOAT
para ciertas categorias de vehiculos, lo que implica
una modificacién significativa en la estructura tarifaria
y requiere de ajustes metodoldgicos para reflejar
adecuadamente el riesgo vinculado a estas categorias.

Metodologia actuarial refinada: hacia
una tarificacion mas precisa

La tarificacion del SOAT para el afio 2024 se
fundamenta en una metodologia actuarial refinada

Revista Fasecolda

que contempla los recientes cambios regulatorios y
su impacto en el sector asegurador; se apoya en un
analisis exhaustivo de factores como la frecuencia
y severidad de los siniestros, ajustados segln los
nuevos marcos normativos que afectan directamente
la valoracion de riesgos y los costos asociados.

Una innovaciéon que destaca en este contexto es la
adaptacién del calculo de la prima de riesgo para
incorporar las nuevas disposiciones relacionadas con
las coberturas y los rangos diferenciales por riesgo.
Este desafio actuarial es considerable, ya que se debe
asegurar la suficiencia de fondos para los siniestros,
mantener la equidad en las tarifas y moderar los ajustes
tarifarios, todo dentro de un marco que fomente la
accesibilidad al seguro.

La inclusion de la indexacion de coberturas a la UVT
y los rangos diferenciales por riesgo ha complicado el
analisis de siniestralidad, un elemento crucial en la
determinacion de las tarifas. Ahora, la metodologia
debe evaluar el impacto de estos cambios en la
frecuencia y coste de los siniestros, asi como en la
composicién del parque automotor asegurado, lo cual
requiere un enfoque analitico mas avanzado y una
comprensién profunda de las dinamicas del mercado.

Para 2024, se destacan técnicas de analisis de
datos avanzadas, como el aprendizaje automatico
en el andlisis de series temporales, para estimar factores
claves como la frecuencia y la severidad de los siniestros,
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su uso permite estimaciones mas precisas y una agil
adaptacién a las tendencias cambiantes del mercado.

La estimacion de la frecuencia de siniestros en 2024
toma en cuenta exhaustivamente los cambios en la
composiciéon del parque automotor asegurado, con
especial atencién a las distintas categorias de vehiculos,
ajusta las estimaciones de frecuencia para reflejar con
mayor precision el riesgo asociado a cada una de ellas
y responde a la necesidad de tarifas que evidencien el
riesgo real de cada tipo de vehiculo.

La metodologia de 2024 también introduce un enfoque
prospectivo en la estimaciéon del parque automotor,
considerando no solo su composicién actual, sino también
las tendencias de crecimiento y la introduccién de nuevos
vehiculos, lo que resulta crucial para una tarificacién
precisa, ya que permite ajustar las proyecciones de
siniestralidad a la evolucién esperada del riesgo asociado
al parque automotor, usando el «promedio del crecimiento
de los ultimos dos afios!»

La implementacion de técnicas de aprendizaje
automatico para mejorar la estimacién de los siniestros
ultimate? y el uso de modelos de series temporales con
redes neuronales para la estimacion de la frecuencia, el
namero de expuestos y de siniestros representan avances
notables en la metodologia, mejoran la confiabilidad de
las estimaciones y ofrecen una mejor adaptabilidad a las
tendencias y patrones complejos en los datos.

Se suma a lo anterior la inclusion de ajustes que buscan
corregir el subaviso por el uso de siniestros pagados,
usando «Triangulos de montos formados por los meses de
ocurrencia y los periodos de desarrollo que corresponden
a los meses de pago de los siniestros.»3

El ajuste normativo introducido por los decretos
mencionados, en los que se establecen rangos
diferenciales de riesgo para ciertas categorias de
vehiculos y la limitacién de la cobertura de gastos
médicos, quirargicos y hospitalarios a 300 SMDLV
para estas categorias, y los que superen este tope,
hasta 800 SMDLYV, seran cubiertos por la Adres, refleja
una aproximaciéon mas detallada al riesgo, considera
las particularidades de los distintos tipos de vehiculos
e influye en el célculo de la severidad.

La metodologia para 2024 también aborda la
severidad de los siniestros, contempla no solo los
costos histéricos, sino también proyecciones futuras
basadas en las tendencias observadas en los costos
y su distribucién, y adopta un promedio de dos afios
para calcular este indicador, lo cual aporta mayor
estabilidad y fiabilidad a las estimaciones. Es decir,

1. Documento Técnico, seguro obligatorio de accidentes de transito, https://www.superfinanciera.gov.co/loader.php?IServicio=Tools2&ITipo=desc

argas&IFuncion=descargar&idFile=1069406

2. «Los siniestros ultimate (Costo total de los siniestros) corresponden a la cantidad de dinero que se requiere para cerrar y liquidar todos
los siniestros de un grupo de polizas definido.» https://www.fasecolda.com/cms/wp-content/uploads/2019/08/15_efectos_en_el_pg en_

subestimar_la_reserva_de_ibnr.pdf

3. Nota Técnica 7.0, https://www.superfinanciera.gov.co/loader.php?IServicio=Tools2&ITipo=descargas&IFuncion=descargar&idFile=1069407
https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/10114113/industrias-supervisadas/industria-aseguradora/historico-documentos-

soat-10114113/
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la nueva metodologia tiene en cuenta los mayores costos
en los que incurren las aseguradoras por la dinamica de
ocurrencia y las alzas naturales que se presentaban en
salarios minimos y ahora seran en UVT. Ello es evidente
cuando la nota técnica establece que «...los SMDLV se
distribuyen de la siguiente manera: cerca del 47% en el
ano 0, el 42% enelafio 1 yel 11% en el afio 2, UVT cerca
del 63% en el afio O, el 30% en el afio 1 y el 7% en el
ano 2.»

Los cambios implementados en 2023 afadieron
complejidad a la ya desafiante tarea de calcular las tarifas
del SOAT#, pero responden a la necesidad de abordar
desafios persistentes como la alta tasa de accidentes en
motocicletas, el fraude y la evasion.

La vision para 2024 es clara: es fundamental enfrentar
estos retos de manera efectiva para lograr una tarifa justa
y sostenible que refleje de manera equitativa los riesgos
asociados a cada categoria de vehiculos.

Las actualizaciones fundamentales en la nota técnica
del SOAT para 2024 reflejaron un ajuste en las tarifas
en la direccién correcta y sefialaron el compromiso de
la SFC con la sostenibilidad del sistema, al asegurar
que los recursos sean suficientes para cubrir los
siniestros y promover la equidad y la moderaciéon en
las tarifas. La introduccion de rangos diferenciales por

es clara: es fundamental
enfrentar estos retos de
manera efectiva para lograr
una tarifa justa y sostenible
que refleje de manera
equitativa los riesgos

riesgo y la indexacion a UVT son ejemplos claros de
cémo se busca adaptar el sistema a las necesidades
actuales y garantizar que el SOAT siga siendo un pilar
en la politica de salud publica y la seguridad vial en
Colombia.

Laevolucion del SOAT en 2024 representa un equilibrio
entre la adaptacién a los cambios normativos y la
adopcién de innovaciones metodolégicas; el uso de
tecnologias avanzadas como el aprendizaje automéatico
en la estimacién de siniestros ultimate y el enfoque
prospectivo en la proyeccién del parque automotor
destacan el compromiso de la SFC con la mejora
continua en la gestiéon del SOAT.

Estas transformaciones reflejan no solo un avance en la
precisién actuarial y la eficiencia en la gestion del riesgo,
sino que también sientan las bases para futuras mejoras
en la operacion del seguro.

Los célculos actuariales tratan de estimar, con la mejor
metodologia posible, el comportamiento futuro de una
cantidad importante de variables. En este orden de ideas,
sera la experiencia siniestral del 2024 la que nos diga qué
tan cerca estuvo la estimacién del comportamiento real.
Sin embargo, tenemos confianza en que la nota técnica
para este afio contiene gran parte de los elementos que
una sana y robusta estimacion de tarifa debe tener.
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Segurldad y Salud

en el trabajo frente aI

Cambio Climatico:
Reflexiones para un
futuro resiliente

El cambio climatico es una realidad que nos afecta a todos
y sus efectos se extienden al ambito laboral. Las altas tem-
peraturas, las lluvias torrenciales, las sequias y otros eventos

climaticos extremos ponen en riesgo la seguridad y la salud
de los trabajadores.

Angela Hazgame Abella
Directora de la Camara Técnica de Riesgos Laborales
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Cada 28 de abril, la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) conmemora el Dia Mundial de la Seguridad
y la Salud en el Trabajo, y este afio, el enfoque se centra
en las repercusiones del cambio climético para los
trabajadores. Es esencial reconocer que este fenémeno
no solo altera los ecosistemas, sino que también conlleva
consecuencias significativas en el entorno laboral.

Los riesgos ambientales pueden afectar la salud de
los trabajadores de diversas maneras: la exposicion a
temperaturas extremas es uno de los principales riesgos,
especialmente para aquellos que laboran en sectores
como la agriculturay la construccién, cuyas actividades
mas comunes se desarrollan al aire libre. Ademas, el
aumento de las temperaturas y la humedad favorecen
la propagacion de enfermedades transmitidas por
vectores, como el dengue, que afectan especialmente a
los trabajadores en zonas tropicales y rurales.

La contaminacion del aire también plantea desafios
significativos en términos de salud laboral al causar
problemas respiratorios y cardiovasculares a los trabaja-
dores expuestos. Asimismo, la frecuencia e intensidad
de desastres naturales como inundaciones y desliza-
mientos de tierra pueden provocar lesiones y pérdidas
de vidas humanas en el lugar de trabajo.

Ademas de los impactos en la salud fisica, el cambio
climatico también afecta la salud mental: el estrés, la
ansiedad y la depresién pueden aumentar debido a esta
problematica ambiental.

Desde las regiones costeras, expuestas a la elevacién del
nivel del mary los huracanes, hasta las zonas montafiosas
donde se intensifican los riesgos de deslizamientos de
tierra y eventos climaticos extremos, todos los sectores
de la economia se ven afectados, especialmente la
agricultura, la mineria y la construccion.

En Colombia, con su diversidad geografica y de
ecosistemas, los efectos del cambio climatico se hacen
sentir con fuerza.
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El “Informe sobre Clima y Desarrollo del Pais”
publicado por el Grupo Banco Mundial en julio de
2023, destaca que Colombia enfrenta riesgos mas
elevados que otros paises comparables, subrayando
la necesidad de invertir en medidas de adaptacion
para mitigar los impactos climaticos sobre la pobreza
y el crecimiento. Se resalta que uno de nuestros
principales desafios es transitar desde una economia
vulnerable hacia una economia resiliente al cambio
climatico.

La discusion en torno al cambio climatico es amplia,
pues asi como este fendmeno repercute en el
crecimiento y en el desarrollo del pais, los retos en
materia econdmica también podrian afectar el logro
de los objetivos climaticos. Por ejemplo, si cada
vez mas la demanda mundial tiende a orientarse
hacia productos con bajo contenido de carbono y
Colombia sigue dependiendo en buena parte de la
exportacion de petréleo y de carbén, nuestros ingresos
por exportaciones podrian disminuir en los préximos
afios, a menos que se diversifique nuestra canasta
exportadora. Por otro lado, infraestructura clave del pais
es vulnerable a la problematica climatica si se tiene en
cuenta que la mayoria de los desastres naturales tienen
relacion con eventos hidrometeorolégicos y buena
parte de nuestras vias primarias y zonas portuarias son
vulnerables a estos fenémenos.

En este contexto, adaptarse constituye un factor de
competitividad, aunque la gestién del riesgo climatico
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En el tintero

requiere acciones costosasy complejas que solo pueden
implementarse mediante un trabajo colaborativo entre
las autoridades y el sector empresarial.

Alinear los objetivos con los desafios en materia
climatica, econémica y social, dentro de las
capacidades del pafs, es un reto inmenso. Sin
embargo, es fundamental comprender que la accién
climatica no esta en contradiccién con la agenda de
desarrollo, sino que presenta oportunidades para la
inversién y el fortalecimiento del sector productivo, de
manera que las acciones climéticas podrian contribuir
a lograr los objetivos de desarrollo protegiendo la
economia a largo plazo mediante una mejor gestién de
los riesgos climaticos.

© En Colombia, con su
diversidad geografica y de
ecosistemas, los efectos del
cambio climatico se hacen
sentir con fuerza.

En el ambito de la salud y seguridad en el trabajo
(SST), el enfoque debe ser en doble via; por un lado,
es necesario proteger a los trabajadores y ayudarlos a
adaptarse para enfrentar de la mejor manera posible
los riesgos ambientales a los que estan expuestos en
el desarrollo de sus actividades, y, por otro lado, se
deben promover practicas laborales sostenibles que
utilicen de manera eficiente los recursos y sean menos
contaminantes.

A lo largo de las Ultimas décadas, Colombia ha
avanzado en la comprension y abordaje de los riesgos
del cambio climatico. Estosevereflejadoen la Politica
Nacional de Cambio Climatico y en la Ley 1931 de
2018, por la cual se establecen las directrices para
la gestion de este fenémeno. Estas normas trazan
un camino marcado por la determinacién de adherir



y cumplir con los compromisos internacionales
relativos al cambio climatico, asi como se alinean con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, promoviendo
acciones para mitigar los efectos y adaptarse al
cambio climatico con una perspectiva de desarrollo
sostenible.

Los diversos sectores econdémicos también han
realizado esfuerzos importantes frente al cambio
climatico, por lo que es frecuente encontrar en el
sector energético, en el de transporte, en la industria
de alimentos, entre otros, acciones para reducir
emisiones, gestionar residuos de manera sostenible y
promover la eficiencia energética.

Es importante destacar que aln queda un largo
camino por recorrer y que la clave de este asunto
radica en educar y concientizar a la poblacién en
general, asi como a los empresarios, trabajadores y
responsables de formular politicas publicas, sobre
el cambio climatico. Cuanto mejor comprendamos
los riesgos asociados a este fendmeno, mayor sera
la participacién de la sociedad en las acciones y en
la adopcién de comportamientos mas sostenibles,
incluyendo el &mbito laboral.

Este proceso esta intrinsecamente relacionado con la
seguridad y salud en el trabajo en diferentes formas;

Referencias
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por ejemplo, la reduccién de las emisiones de gases
de efecto invernadero contribuye a disminuir la
contaminacién del aire, lo que podria resultar en
una menor incidencia de enfermedades respiratorias
entre los trabajadores. Asi mismo, la promocion
de energias limpias y la eficiencia energética no
s6lo reduce la exposicion de los trabajadores a
contaminantes atmosféricos, sino que también
fomenta la creacion de empleos verdes. Al impulsar
acciones como la implementacién de sistemas de
monitoreo y alerta temprana para identificar riesgos
como signos de estrés térmico o posibles inundaciones
o deslizamientos de tierra, también se promueven
medidas encaminadas a prevenir accidentes de
trabajo y enfermedades laborales relacionadas con el
cambio climatico.

El cambio climatico debe ser considerado como
un desafio urgente y colectivo. En este sentido, la
colaboraciéon entre entidades publicas y privadas
es esencial para avanzar en la comprensién de
los riesgos asociados y disefiar e implementar
las acciones necesarias para hacer frente a este
entorno cambiante de la mejor manera posible.
Solo asi podremos prepararnos para un futuro mas
seguro y sostenible, protegiendo a los trabajadores
y procurando encontrar oportunidades para las
generaciones venideras. [7]

Organizacion Internacional del Trabajo (2018): Perspectivas sociales y del empleo en el mundo. Sostenibilidad medioambiental con

empleo.

Organizacion Internacional del Trabajo (2019): Trabajar en un planeta mas caliente: El impacto del estrés térmico en la productividad

laboral y el trabajo decente.

Grupo Banco Mundial (2023): Informe sobre clima y desarrollo del pais: Colombia.
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Jremiaron

a las mejores marcas
de vehiculos

En la ceremonia de entrega de los Premios Via, que celebro
sus primeros diez afios, se incluyeron dos reconocimientos:
Equipamiento de seguridad en motos y Ciudades VIAbles.
Conozca a los ganadores de 2023.

Juan Pablo Vargas Cuéllar
Profesional de Medios y Comunicaciones de Fasecolda
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@ Eduardo Enriquez Caicedo, viceministro de Transporte; Gustav

fasecolda

El 20 de febrero, en el Club El Nogal, se Ilev6 a cabo la
décima entrega de los Premios Via, el sello colombiano
que reconoce a las marcas de vehiculos con mejor
equipamiento en seguridad, costos de reparacién y
servicio posventa.

En la ceremonia de premiacién, Gustavo Morales Cobo,
presidente ejecutivo de Fasecolda, hizo énfasis en la
preocupaciéon del gremio por la alta accidentalidad
en las vias. Segln cifras del sector asegurador y de la
Agencia Nacional de Seguridad Vial, en 2023 se brindé
atencién médica a mas de 1,1 millones de victimas de
accidentes de transito y murieron 8.405 personas en las
vias colombianas.

Morales resalté que "de estos fallecidos, el 62% (5213)
eran usuarios de motocicletas. Estamos perdiendo
a padres y madres de familia, hijos, y una cantidad
sin precedentes de jévenes en las vias. Ademas de

Revista Fasecolda
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Morales Cobo, presidente ejecutivo de Fasecolda;

iana Alzate de Renault

las implicaciones de salud publica, hay una parte
econémica que se esta afectando, pues muchas de
esas personas que estan muriendo en accidentes de
transito son los responsables del ingreso de los hogares,
lo que puede llevar a que sus familias entren a engrosar
las cifras de pobreza".

Carlos Eduardo Enriquez Caicedo, viceministro de
Transporte, se unidé al mensaje de Morales y en su
intervencién afirmé que "todos los proyectos del
Ministerio de Transporte en estos afios deben tener
como resultado disminuir las victimas fatales de los
accidentes de transito".

Respecto a las medidas tomadas, Enriquez resalté
que el Gobierno "se ha puesto a la tarea de mejorar
la seguridad vial del pais no solo con la ley para los
equipamientos de seguridad de las motos, sino
también buscando ampliar el nimero de conductores
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asegurados con el SOAT, a lo cual se debi6 el descuento
en esta péliza".

Segln el viceministro, la pregunta que todo el sector
debe hacerse hoy es cdmo se pueden coordinar todos
los responsables en esta cadena, tanto publicos como
privados, para que mafiana podamos tener mejores
cifras en la accidentalidad vial. «Colombia no puede
ser “Potencia mundial de la vida” si tenemos victimas
fatales en las carreteras todos los dias», destacé.

Ademas de las categorias ya conocidas del Premio, en
esta edicién también se hicieron dos reconocimientos:

e Equipamiento de seguridad en motos: dirigido a las
marcas que se han comprometido con sus usuarios
al incorporar tecnologias innovadoras y estandares
de seguridad rigurosos en su fabricacion antes
de que la Resolucién 62115 de 2022 entre en
vigencia.

e (Ciudades VIAbles: es un galardén para la ciudad
capital que ha logrado destacarse en la reduccién
de laaccidentalidad vial, medida por la disminucién
de la tasa de lesionados y fallecidos.

Las marcas opinan

Algunosde losrepresentantesde las marcasgalardonadas
en la ceremonia reafirmaron la importancia de los
Premios Via en el propésito de contar con carreteras
mas seguras, e impulsaron a los clientes y demas
marcas a tener siempre en cuenta si los vehiculos que
estéan adquiriendo o ensamblando cuentan con los mas
altos estandares de seguridad.

Nicolas Merlano, gerente nacional de Posventa de
Ford Colombia, afirmé que el valor agregado que dan
los Premios Via es que valoran un trabajo gigante
gue pocos clientes y medios de comunicacién
le reconocen a las marcas. "Esto se debe a que
lo hacemos detras de las vitrinas, que es lo que
normalmente ven", dijo.
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"Este premio es una articulacion con Cesvi y Fasecolda
para desarrollar nuestros talleres, investigar cuéles
son las mejores técnicas de reparacién y optimizar los
costos; basicamente, la idea es que este mensaje llegue
a los clientes, para que conozcan todo lo que hay detras
del carro que ven en los concesionarios", afirmé.

Asi mismo, Carlos Meza, director de Servicio al Cliente
en Mazda, dijo que los Premios Via son prueba de la
consistencia de las marcas, "es mostrarles a los clientes
que la seguridad es un tema que siempre esta presente
en nuestros vehiculos".

Luz Alzate, gerente de Servicio Posventa de Renault,
agregd que el reconocimiento es muy importante, ya
que motiva a las marcas a siempre estar a la vanguardia
en temas de seguridad vial; mensaje al que se sumoé
Sergio Ramirez, gerente de Volkswagen Colombia, quien
dijo que es esencial que las personas se concienticen
sobre la proteccion que ofrecen los vehiculos que estan
comprando, y el Premio es un gran camino para ello.

Nicolas Rendon, gerente general de Honda, agregb
que la seguridad hace parte del ADN de la marca, y
"queremos tener cada vez vehiculos mas seguros,
espacios familiares mas integrales, que los peatones
tengan maés confianza cuando estan frente a un Honda.
Creemos que es posible llegar a cero siniestros viales
y peatones que pierden su vida, por eso estamos
buscando sumar maés esfuerzos para ello".

Ganadores de la décima edicion de los
Premios Via por categorias

A la ceremonia premiacién asistieron representantes
del Gobierno nacional, del sector asegurador y de
las marcas de vehiculos que circulan en el pais. A
través de los Premios Via, Fasecolda y Cesvi Colombia
reconocieron los aportes de las marcas en seguridad
activa y pasiva, costos de reparacién y servicio
posventa, responsabilidad social con los actores en las
vias del pais y sus esfuerzos en materia de movilidad
sostenible.
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Ganadores:
Mejor equipamiento

Reconoce a las marcas que equipan sus vehiculos con los
minimos estandares internacionales de seguridad activa y

en seguridad pasiva para prevenir accidentes. Los ganadores son:

S}& — )

@ 0

Chevrolet Onix
Hasta $76 millones

Honda City
De $77 a $110 millones

Volkswagen Jetta
De $111 a $145 millones

Mercedes Benz Clase C
Mas de $145 millones

UTILITARIOS

Volkswagen Nivus
Hasta $105 millones

b

Seat Ateca
De $106 a $142 millones

Chevrolet Equinox
De $143 a $180 millones

Ford Edge
De $181 a $220 millones

O~ %
Vﬂ‘ ‘
Volvo XC60
De $221 a $280 millones

PICKUPS

) 8

Chevrolet Colorado

Hasta $175 millones

N
0

Toyota Hilux

Mas de $175 millones
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Ganadores: Valora el esfuerzo de las marcas por proveer repuestos originales y

MEjOI’ costo mano de obra calificada para la reparacion de vehiculos, luego de
de reparacién sufrir un accidente. Los ganadores son:

Renault Kwid

Hasta $76 millones

i/
€

Mazda 2
De $77 a $110 millones

Mazda 3
De $111 a $145 millones

Mini Cooper
Méas de $145 millones
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UTILITARIOS

Suzuki Jimny
Hasta $105 millones

Mazda CX30
De $106 a $142 millones

Ford Bronco Sport
De $143 a $180 millones

Mazda CX50
De $181 a $220 millones

Toyota 4Runner
De $221 a $280 millones

PICKUPS

Chevrolet Colorado
Hasta $175 millones

Toyota Hilux
Mas de $175 millones
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peligros y gestion implementacién exclusivo para en producto regionales

delriesgo del SG-SST pymes

PREVENCION | INNOVACION | SOSTENIBILIDAD

Linea de servicio al cliente 601 423 5757 en Bogota,
01 8000 512620 en el resto del pais o al #247 desde cualquier celular.
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VIGILADO DE COLOMBIA
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Ganador: ME]OI‘ Mide las condiciones de servicio posventa de las
experiencia de servicio marcas de vehiculos, asi como la satisfaccion de los

posventa en reparacién clientes atendidos por siniestros de autos asegurados.

Reconocimiento por
movilidad sostenible

Los Premios Via hicieron un reconocimiento a los
esfuerzos de las marcas de vehiculos por apostarle a
la tecnologia para lograr una movilidad mas amigable
con el medioambiente.

El reconocimiento es para: Toyota.
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Mejor equipamiento
en seguridad en
motocicletas:

analiz6 696.357 motocicletas

Cesvi Colombia
vendidas en Colombia entre enero y diciembre de
2023, con cilindraje maximo de 250 centimetros
clbicos, las cuales se encuentran distribuidas en 16
marcas y 155 lineas diferentes, y representan el 95%
de las unidades méas comercializadas en el pais (No se
incluyen motocicletas eléctricas).

Cesvi también contempl6é la resolucion expedida
por el Ministerio de Transporte de Colombia
(20223040062115 del 13 de octubre de 2022),
que tiene como fin cerrar las brechas con lo requerido
a nivel internacional en sistemas de frenos; exige
sistemas CBS para motos de hasta 150 centimetros
cUbicos y ABS para cilindradas mayores, con el fin de
incrementar la seguridad de este medio de transporte.
La resolucion entrara en vigor a partir de 2025.

En funcién de los hallazgos en los estudios, se pudo
concluirquetansoloel 13,6% de las unidades vendidas
en Colombia durante 2023 cuentan con frenos CBS o
ABS, ademas de sistemas de sefializaciéon. Asi mismo,
si se comparan los anélisis de 2021y 2022, larelacion
entre la cantidad de unidades vendidas en Colombia
que cumplen o superan la linea base sugeriday el total
de motocicletas vendida, crecié un 7,9% respecto a
2021 y el 4,8% respecto a 2022.

Revista Fasecolda

El reconocimiento en la categoria de 125 a 250
centimetros clbicos es para: Yamaha

Juan Manuel Montoya, gerente de unidad técnica de
Yamaha, afirm6 que recibir el reconocimiento es motivo
de orgullo; valora el esfuerzo por tener un vehiculo con
tecnologias que asisten durante la conduccién.

Reconocimiento
Ciudades VIAbles:

CILUDADES
VIAbles

S\
“"’ﬁ!\\‘\

MANIZALES

uricio Gaitan, secretario juridico de Manizales

Gracias a la informacién que se reporta en el SIRAS
sobre atencién de victimas de accidentes de transito
y del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses,
se pudo determinar la tasa de reduccién de fallecidos
y lesionados en las ciudades, por cada 100.000
habitantes. Premios Viareconocié a Manizales como la
ciudad capital con mejores indices de accidentalidad
vial, alli estas tasas se redujeron un 2%.

Andrés Mauricio Gaitan, secretario juridico de
Manizales, afirmé que es de suma importancia recibir
este premio, pues "esto nos impulsa a tener politicas
publicas serias de la mano del Gobierno nacional
para trabajar en pro del cuidado, la proteccién y la
educacién de todos los actores viales'.

Mas informacién en: www. premiosvia.com
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@ Juan Manuel Montoya, gerente de unidad técnica de Yamaha @ GM: Juan Yokens, gerente de Marketing; Marfa Fernanda Bonilla, lider
de Marketing de Posventa; Angela Coloma, gerente de Comunicaciones
y Relaciones de Gobierno; Santiago Angel, director de Comunicaciones y
Relaciones de Gobierno

»res Coloml

@ Volkswagen Colombia: Carlos Bedoya, gerente de Producto Senior; Juan ® Honda Autos: Nicolds Rendon, vicepresidente;
Carlos Granados, gerente de Producto; Sergio Ramirez, gerente Margarita Cardona, gerente Posventa

@ Nissan: Andrés Restrepo, director Comercial Posventa; Juan Carlos Lépez, @ Mercedes-Benz Colombia: Fernando Posada, gerente de Servicio; Oscar
gerente Mercadeo; Abel Manotas, gerente nacional Posventa; Juan Pablo Medina, gerente Comercial Posventa
Mora, coordinador nacional Posventa
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Institucional — Federacion de Aseguradores ColombIdn

A DEL CONVENIO
A\TIR EL FRAUDE AL SOAT

Pigo2 1 2024

Convenio

para combatir
el fraude al SOAT

Fasecolda y la Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud (Adres) firmaron un
convenio para fortalecer la estrategia de lucha contra el fraude
y asi proteger los recursos para la atencion de las victimas de
accidentes de transito.

José Manuel Pérez Yepes
Profesional de Gestion Institucional contra el Fraude de Fasecolda
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El SOAT ha sido el instrumento de financiaciéon mas
relevante en la proteccion, sin excepcion, a todas las
personas que sufren algin accidente de transito en las
vias de todo el territorio nacional. EI funcionamiento de
este seguro, de caracter obligatorio y reglamentado por
la ley, permite que las instituciones prestadoras de salud
(IPS) puedan recobrar los gastos en que incurren por
la prestacion de servicios de salud a personas victimas
de accidentes de transito, con cargo a los amparos del
seguro o Adres, seglin sea el caso.

Los amparos del SOAT incluyen gastos de transporte,
médicos, quirdrgicos, farmacéuticos, hospitalarios,
indemnizaciéon por incapacidad permanente y gastos
funerarios por muerte de la victima. Cada afio, el
Gobierno Nacional autoriza los ajustes de los montos de
la cobertura maxima por tipo de amparo y las tarifas que
regiran a partir de la publicacién de la reglamentacion
y, a su vez, la Adres determina un procedimiento para el
reconocimiento y pago de las reclamaciones que estén
a cargo de estos recursos, la reglamentacion vigente fue
definida en la Resolucién No. 12758 de 2023.

Por otro lado, el Decreto 2497 de 2022, y la extensién de
estas medidas con el Decreto 2312 de 2023, establecid
en el SOAT rangos diferenciales por riesgo en las tarifas
de algunas categorias de vehiculos, lo que permite un
descuento de hasta el 50%, como medida para mejorar
el acceso al seguro y combatir su evasién. Este decreto
indica que los servicios de salud prestados a estas
categorias, con rangos diferenciales que superen los
300 salarios minimos legales diarios vigentes (SMLDV) y
hasta 800 SMLDV, seran reconocidos por la Adres.

El fraude al SOAT
en los recobros a la Adres

Cada afio, en Colombia, mas de un millén de personas
tienen accidentes de transito que requieren atenciones

Revista Fasecolda

en salud. Gracias al SOAT y a la Adres, se han pagado
méas de $3 billones para cubrir los gastos médicos.
Segln el director de la Adres, Félix Ledn Martinez, el
pais gasté entre 2020y 2022 un total de $1,1 billones
para atender emergencias de salud por vehiculos que
no contaban con SOAT.!

Segln la informacién disponible en los sistemas
de Fasecolda,? en el ultimo trimestre de 2023 las
compafiias reportaron 5.272 casos de fraude en el ramo
y el valor de éxito de las actividades antifraude en el
mismo periodo fue de $6.350 por cada $100 invertidos
en lucha contra este flagelo. Los casos mas relevantes
son los siniestros ficticios, inconsistencias en los docu-
mentos de soporte de la reclamacién, pélizas prestadas,
no es accidente de transito, procedimientos no practi-
cados, exceso de protocolos médicos y simulacién de
accidente de transito. Estas modalidades representan
mas del 80% de los casos que se presentan en el ramo.

La Adres recibe miltiples reclamaciones que revisa y
audita para determinar que se corresponden con los re-
querimientos establecidos y hay derecho al pago; sin
embargo, la misma entidad ha denunciado a IPS por
presuntas irregularidades en cobros que realizan, los
cuales se construyen para que queden con cargo a la
entidad.

En la foto: Gustavo Morales Cobo, presidente ejecutivo de Fasecolda; Félix Leon Martinez, director de la Adres

1. Caicedo, E. (5 de octubre de 2023). Mientras minsalud dice que SOAT ‘no deberia existir’, director de la Adres lo defiende. E/ Tiempo.
https://www.eltiempo.com/salud/minsalud-dice-que-soat-no-deberia-existir-mientras-la-adres-impulsa-tenerlo-813025
2. Disponible en: https://www.fasecolda.com/fasecolda/indicadores-de-fraude-del-sector/
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© El convenio entre la Adres

y Fasecolda brinda un
marco de intercambio de
informacion y fortalece la
cooperacion para el manejo
de las reclamaciones e
iIndemnizaciones de las
victimas de accidentes de
transito.

El convenio Fasecolda - Adres,
lineas de trabajo

El convenio entre la Adres y Fasecolda brinda un marco
de intercambio de informacién y fortalece la coopera-
cién para el manejo de las reclamaciones e indemni-
zaciones de las victimas de accidentes de transito con
cargo al SOAT.

El desarrollo de este acuerdo se centra en cinco
lineas de trabajo: 1. Regulatoria, al proponer de
manera articulada mejoras en la regulacion y la divul-
gacién de la normativa aplicable 2. Infraestructura,
para impulsar el desarrollo e integraciéon de tecno-
logias y metodologias utilizadas por las partes para
la optimizacién de procesos y la eficiencia operativa.
3. Impulso sancionatorio, para realizar el tramite del
reporte a los entes de inspeccion, vigilancia, control e
investigacién. 4. Operativa, para implementar estra-
tegias de colaboracién reciproca en distintos tipos de
auditoria y, finalmente, 5. La unificacion de criterios
y tramites para promover la estandarizacién y sim-
plificacién de procesos entre las partes y facilitar el
acceso a servicios y gestion de requerimientos.
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En el marco del convenio, Fasecolda se comprometié
a dar acceso a los sistemas de informacion a los ser-
vidores publicos autorizados por la Adres; adicional-
mente, pondra a disposicién el equipo humano y la
capacidad técnica para gestionar los usuarios, brindar
capacitacion en el uso de los sistemas de informacién
y administrar la infraestructura con los estandares de
calidad, seguridad y privacidad de los datos.

Por el lado de la Adres, esta se compromete a participar
en las capacitaciones para los usuarios asignados, asignar
la capacidad técnicay operativa para el desarrollo los dife-
rentes comités y mesas de trabajo, dar manejo adecuado
a las credenciales de acceso a los sistemas, entregar de
manera oportuna la informacién requerida para la ope-
ratividad de los sistemas que requieran insumos de in-
formacion, efectuar el seguimiento judicial de reporte y
denuncias realizadas a través de los sistemas de infor-
macion y conceder a Fasecolda acceso sistematizado a la
Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA).

El acuerdo cuenta con un manual operativo que establece
detalladamente las condiciones técnicas, juridicas y ope-
rativas para la transferencia, uso, analisis y acceso a la in-



formacion; también define la conformacién de tres comités
de trabajo que se especifican a continuacién:

1. Comité de infraestructura: su objetivo sera definir,
coordinar, implementar y supervisar de manera
segura los procesos de intercambio de informacién,
metodologias y buenas practicas entre Fasecolda
y la Adres, siguiendo todas las politicas de uso y
seguridad de los datos.

2. Comité técnico: encargado de definir, desarrollar,
implementar y supervisar estrategias conjuntas
que se desprendan del componente operativo y de
la unificacién de criterios y tramites, contribuira
a la mejor gestion del proceso de reclamaciones
de servicios prestados a victimas de accidentes de
transito.

3. Comité juridico: su propésito principal sera identi-
ficar el marco estratégico y legal que permita llevar
a cabo las acciones de los componentes regulatorio
e impulso sancionatorio, asegurando su viabilidad y
el cumplimiento del marco legal establecido.
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Finalmente, estos insumos, producto del trabajo en
los diferentes comités de intercambio de informacion,
permitiran construir casos documentados y robustos
para presentarlos a las autoridades, las cuales podran
realizar las respectivas investigaciones y aplicar
sanciones de acuerdo con el marco normativo.

Conclusiones y retos en el futuro

El SOAT, como instrumento que prioriza la atencién a
las victimas de accidentes de transito y que facilita la
atencién inmediata, ya que no requiere autorizacio-
nes o copagos, tiene un papel social muy relevante
para el Sistema de Seguridad Social en Salud y Ia
prevencién de la accidentalidad vial; por lo tanto,
preservar sus objetivos fundamentales y conservar
su sostenibilidad financiera, ademas de mejorar sus
procesos operativos, la pertinencia y la oportunidad,
es un objetivo estratégico para todos los actores re-
lacionados.

El sector asegurador, representado en Fasecolda, y
la Adres, como entidad que administra las diferentes
fuentes de financiacién del sistema de salud colom-
biano, son fundamentales para el mejoramiento de los
procesos de auditoria, seguimiento y evaluacién de
las reclamaciones al SOAT, con el fin de mitigar los
efectos nocivos del fraude, tanto para las compafiias
aseguradoras como para los recursos del sistema de
salud que administra la Adres.

Este convenio es un paso mas en la direccién correcta
para conseguir los objetivos de todos los actores rela-
cionados con el SOAT se centra en el trabajo conjunto
y en brindar los insumos técnicos, tecnolégicos y de
investigaciéon que permitan identificar casos atipicos,
mejorar la interoperabilidad y eficiencia de los
procesos y contribuir al disefio de la politica publica,
de tal manera que propicie el cierre de la brecha de
aseguramiento en el pais y, en particular, reducir los
altos costos sociales y econémicos que generan los
comportamientos fraudulentos en el seguro obligatorio
de accidentes de transito.
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=" 4 y

Compendio
de buenas practicgs e

del ramo de
cumplimiento

Fasecolda lanzo el primer Compendio de buenas practicas, un
recurso integral que condensa una variedad de conceptos técnicos
y Juridicos relacionados con la suscripcion e indemnizacion de

garantias y su aplicacion efectiva.

Daniela Arias Arias
Directora de la Camara Técnica de Cumplimiento de Fasecolda
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Uno de los principales enfoques estratégicos de la
Camara de Cumplimiento es la mejora continua de los
procesos de suscripcion técnica y de indemnizacién
en el mercado asegurador. A lo largo de los afios, ha
consolidado su papel como una autoridad consultiva,
tanto técnica como juridica, para numerosos actores del
mercado, incluyendo compafiias de seguros, entidades
contratantes, intermediarios y otros, abordando
consultas e interpretaciones legales relacionadas con
diversos temas del ramo de cumplimiento.

El Compendio de buenas practicas es el resultado de
un esfuerzo colectivo en el cual participaron diferentes
conocedores del seguro. Durante el afio 2023, se llevd
a cabo una labor de organizacién, fortalecimiento
y actualizacion del material juridico y técnico en
colaboracién con Nicolas Uribe y Juan Camilo Bedoya,
de la firma Vivas & Uribe Abogados, con el propésito
de crear una publicacién que sirviera como referencia
para todas las compafiias de seguros y los principales
actores involucrados en la cobertura de contratos.

El contenido del Compendio abarca temas de interés
no solo para las compafias de seguros, sino también
para entidades publicas sujetas al Estatuto General de
la Contratacién, entidades contratantes bajo régimen
privado, la Contraloria General de la Republica y
funcionarios judiciales que se ocupan de controversias
especificas en esta éarea.

Es crucial destacar que el documento no solo sirve como
guia de buenas practicas, sino que también promueve
la correcta interpretacién de los temas relevantes
para el mercado asegurador colombiano, respaldada
por la opinidon y experiencia del gremio. Este recurso
se convierte asi en una herramienta fundamental de
consulta

En el libro se tratan los siguientes temas:

1. Devolucién de prima por cumplimiento
anticipado del contrato.

2. Devolucién de la prima de la péliza de seriedad
de la oferta cuando se declara desierto el
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COMPENDIO DE
BUENAS PRACTICAS

rD UMPLlMlENTO

proceso de seleccién o cuando este se revoca
por parte de la entidad estatal.

Cobro de prima adicional en caso de prérroga
en la vigencia de la p6liza por suspensién en
la ejecucion de un contrato.

Contratacién de pélizas de cumplimiento para
convenios interadministrativos.

Prescripcién en el seguro de cumplimiento.

Prescripcioén del seguro de cumplimiento en el
marco del proceso de responsabilidad fiscal.

Competencia para suscribir contragarantias por
parte de funcionarios de entidades estatales.

Renuncia al ejercicio del derecho de
subrogacién frente al tomador del seguro de
cumplimiento.

Seguro de cumplimiento para los contratos de
prestacion de servicios. Vigencia y necesidad
de los amparos de cumplimiento y calidad del
servicio.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Garantia Unica de cumplimiento, Unico

contrato de seguros.

Indivisibilidad de la garantia y posibilidad
de expedir una nueva garantia en eventos de
cesion contractual.

Emision de pélizas de cumplimiento para
riesgos en curso.

Alcance de la cobertura del amparo de salarios
y prestaciones sociales frente a aportes
parafiscales y demas obligaciones a cargo del
contratista garantizado.

La clausula de proporcionalidad de la
indemnizacién y la reduccién proporcional de
la clausula penal en el seguro de cumplimiento
son instituciones juridicas auténomas y
diferentes.

Riesgo de corrupcion en el seguro de

cumplimiento.

Amparo del perjuicio del lucro cesante del
asegurado en la péliza de cumplimiento.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
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de

Responsabilidad  penal
administradores de aseguradoras en contratos
sin cumplimiento de requisitos legales.

directivos vy

Garantias financieras en el

cumplimiento.

seguro de

Emisiéon de poélizas con fecha de inicio de
vigencia retroactiva.

Emisiéon de pélizas con fecha de expedicion
retroactiva.

Cobertura del dolo en el seguro de
cumplimiento segun el articulo 1055 del
Cédigo de Comercio.

Cobertura de la falta de amortizacién en el
amparo de anticipo.

En laCamara se continuara trabajando en la produccién
de estos conceptos y se espera lanzar una segunda

edicién con temas adicionales.

Para consultar el

detalle de su contenido, ingrese a nuestra pagina web
www.fasecolda.com
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Dos grandes alianzas

para la inclusion vy la
educacion financiera

Durante el primer trimestre de 2024, Fasecolda inici6 dos
grandes alianzas que, con la cooperacion internacional y
del sector publico, impulsaran la inclusion y la educacion
financiera en los territorios del paris.

Mabyr Valderrama Villabona
Directora de Sostenibilidad de Fasecolda
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Convenio Fasecolda, Banca de las
Oportunidades, Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y el PNUD*-Colombia

Con el objetivo de promover el aseguramiento de las
actividades de la economia popular, en particular para
las unidades productivas de baja escala y las micro
y pequefias empresas (mypes), como una palanca
clave para generar resiliencia y bienestar financiero,
esta alianza publico-privada desarrollaréa actividades
durante el periodo 2023-2026. En el marco del evento
Regional Roundtable sobre Finanzas Sostenibles para
América Latina y el Caribe, de la UNEP-FI?, se hizo
el lanzamiento formal de esta alianza, que operara a
través de cuatro componentes:

1. Exploracion y buenas practicas

e Desarrollo de sesiones de aprendizaje en aspectos
normativos, de oferta y demanda y esquemas
de incentivos como habilitadores del mercado
(subsidios inteligentes, modalidades innovadoras
de agregacién, IVA en seguros, simplificacion del
Sarlaft3, vinculacién de créditos y seguros, seguros
embebidos y otros esquemas de incentivos).

e Talleres, seminarios y eventos tematicos: espacios
dirigidos a profesionales de la industria de seguros,
actores del Gobierno, reguladores y demés agentes
de la cadena de valor para explorar las opciones
tecnoldgicas que pueden ser utilizadas para innovar
en el aseguramiento inclusivo y como impulsar la
sostenibilidad del negocio.

e Mapeo de seguros: se creard un inventario de
productos de aseguramiento identificando caracte-
risticas que contribuyan al logro de metas sociales
y de sostenibilidad en Colombia.

2. Fortalecimiento de la informacion

e Segunda encuesta de demanda de seguros: se

PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

W=
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desarrollara a nivel nacional, con una muestra
representativa. El objetivo es conocer e identificar
las percepciones y la visién de los hogares y las
mypes sobre c6mo acceden y utilizan los seguros.
Se medira la resiliencia y la salud financiera de
los hogares y las mypes, asi como la calidad y
satisfaccién de los servicios de aseguramiento.
Este sondeo permitird analizar la evolucién de la
demanda de seguros, al comparar los resultados
con los obtenidos en la primera encuesta, aplicada
en 2018.

Educacion financiera para reconocer el seguro
como una pieza clave del desarrollo sostenible del
pais

Andlisis costo-beneficio de tener un seguro:
evidenciar la importancia del seguro a través
de herramientas para cuantificar el impacto
econémico de estar asegurado, frente a no estarlo.

Estrategia masiva de educacién financiera (EF):
generar conciencia y sensibilizar sobre los seguros,
con estrategia de comunicacién audiovisual.

Acciones pedagégicas en gestion de riesgos:
estrategia para generar conciencia sobre el manejo
de los riesgos y la resiliencia (con enfoque en el
cambio climaético).

Componente transversal: laboratorio de soluciones

Este laboratorio es un espacio que brindara
acompafamiento técnico y apoyo financiero para
propiciar la creacién, validacién y escalamiento
de soluciones de aseguramiento innovadoras,
especialmente desde la metodologia design-thin-
king. Se priorizara el desarrollo de productos que
atiendan los siguientes segmentos y enfoques de
innovacién: seguros embebidos, paramétricos,
resiliencia climatica y ambiental, y canales de
distribucién.

Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP-FI, por sus siglas en inglés)
Sarlaft: Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
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Lanzamiento de la alianza publico-privada (Fasecolda, Banca de las Oportunidades, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el PNUD-Colombia)
en el marco del panel «<Fomento de la inclusion y la salud financiera en seguros como herramienta de bienestar y resiliencia en Colombia» celebrado
con ocasion de la Regional Roundtable sobre Finanzas Sostenibles para América Latina y el Caribe, de la UNEP-FI. De izquierda a derecha: Diana Diaz,
supervisora del Programa de Seguros de la UNEP FI; Sara Ferrer, representante residente del PNUD-Colombia, Alexandra Quiroga, presidente de Axa
Colpatria; Jorge Castafo, director del Departamento de Derecho Econémico de la Universidad Externado de Colombia; Paola Arias, gerente de Banca de
las Oportunidades; y Gustavo Morales, presidente ejecutivo de Fasecolda.

Victorias tempranas. Primer reto
de innovacion: aseguramiento para
pequenos alojamientos del sector
turismo*

En diciembre de 2023 se llevd a cabo un primer
reto de innovacién, cuyo objetivo fue disefar
una solucién rentable de aseguramiento para los
pequefos alojamientos en Colombia. Aseguradoras,
reaseguradoras, canales de comercializacién, microfi-
nancieras, banca tradicional, empresas de tecnologia
para las finanzas (fintech)y para los seguros (insurtech)
y asociaciones de turismo, entre otros, hicieron
alianzas para disefiar productos innovadores.

Participaron 12 equipos en este reto. EI primer
lugar fue para la propuesta del Banco Agrario, Axa
Colpatria y Correcol: "Seguro embebido enfocado en
la proteccion integral del pequefio hotel en su infraes-
tructura; proteccién de la estadia segura del cliente a
través de un seguro para mascotas mientras vacaciona,
cobertura de salud para extranjeros; y un seguro para
los empleados del hotel, enfocado en su bienestar
social".

Esta alianza tendra la posibilidad de participar de
manera directa en el Laboratorio de Innovacién de
Seguros que lanzaran Banca de las Oportunidades,
Fasecolda y el PNUD, en trabajo articulado con el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MCIT)

4. Comunicado de prensa conjunto entre Fasecolda, Banca de las Oportunidades, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el PNUD-

Colombia.

https://www.bancadelasoportunidades.gov.co/es/noticias/iniciativas-de-axa-colpatria-banco-agrario-correcol-y-seguros-sura-

fueron-seleccionadas-en

100


https://www.bancadelasoportunidades.gov.co/es/noticias/iniciativas-de-axa-colpatria-banco-agrario-correcol-y-seguros-sura-fueron-seleccionadas-en
https://www.bancadelasoportunidades.gov.co/es/noticias/iniciativas-de-axa-colpatria-banco-agrario-correcol-y-seguros-sura-fueron-seleccionadas-en

Revista Fasecolda

Ceremonia de premiacién a los ganadores del primer reto de innovacién: aseguramiento para pequefios alojamientos del sector turismo.

y el Gobierno nacional; accederd a USD 30.000 para
asistencia técnica en la estructuracion, disefio y puesta
en marcha de la solucion.

El segundo lugar se otorgd a Seguros SURA: 'Seguro
embebido para pequefios hoteles, enfocado en dafios
materiales, dafios a terceros, incidentes cibernéticos, con
una estrategia de digitalizaciéon, educacion financiera y
formalizacion'. Este grupo tendrd acceso hasta cuatro
cupos para participar del curso virtual: Certified Expert in
Microinsurance, dictado por Frankfurt School of Finance &
Management, cuyo valor es de 1.350 euros por participante
y se realizara en el 2024.

Convenio Fasecolday la USAID en el
marco de la actividad Finanzas para la
Equidad

En enero de 2024, Fasecolda inicié la ejecucién del
convenio de subvencién Viva Seguro: educacién financiera
y gestion de riesgos en los territorios, en el marco de la
actividad Finanzas para la Equidad (FE), liderada por
la Agencia de EE. UU. para el Desarrollo Internacional
(USAID, por su sigla en inglés) y operada por la compafiia

de desarrollo internacional DAI, para impactar con
educacion financiera a 19.875 personas, durante 18
meses.

A través de esta iniciativa, Fasecolda y la USAID (con
el apoyo de DAl), llevaran al territorio y a la realidad de
vida de los colombianos las herramientas del programa de
educacion financiera Viva Seguro; esto requiere conformar
un equipo humano que tendra presencia en los territorios
priorizados por la USAID y para ello la actividad contara
con cinco (5) embajadores de Viva Seguro en cada uno de
los corredores priorizados. Sus objetivos seran:

e Transferir Nueva Pangea a 25 Instituciones
educativas, cinco en cada uno de los corredores
de FE, 75 estudiantes por institucién, para un
total de 1.875 nifios y jovenes.

e Implementar Pasaje Seguro en 75 ocasiones, 15
veces en cada corredor de FE, 150 asistentes por
implementacién, para llegar a 11.250 personas.

e Desarrollar talleres de sensibilizaciéon en riesgos
y seguros, 100 seran presenciales, (20 en cada
corredor, con 50 personas por sesién) y 50 se
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Inicio del convenio Viva Seguro: educacion financiera y gestion de riesgos en los territorios, en el marco de la actividad Finanzas para la Equidad (FE)
liderada por la USAID y operada por DAI.

haran de forma virtual, con 35 participantes
en cada uno. Se espera la asistencia de 6.750
personas.

Ademas, se realizara un estudio denominado Hoja de
ruta de Viva Seguro en los territorios para actualizar
las estrategias del programa.

El trabajo articulado de Viva Seguro con la actividad
Finanzas para la Equidad de la USAID permitira que, por
primera vez, Fasecolda desarrolle una estrategia dirigida
totalmente al entorno rural, un elemento fundamental
para la industria aseguradora, especificamente en su
misién de promover la inclusién financiera en seguros
para las poblaciones que han estado desatendidas.

Reflexiones finales

La inclusion en seguros y la educacién financiera son
asuntos estratégicos para avanzar en el cierre de la
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brecha de proteccion en Colombia. Para lograr este
propésito de forma efectiva, Fasecolda ha construido
dos grandes alianzas con actores del Gobierno y de la
cooperacion internacional.

A través del convenio Fasecolda, Banca de las
Oportunidades, Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y el PNUD-Colombia se ejecutaran recursos
del orden de $4.000 millones, y en el convenio
Fasecolda-USAID (operado por DAI) se financiaran
actividades por valor de $1.000 millones.

Estas alianzas constituyen vehiculos poderosos para
promover la llegada del seguro a actividades, sectores
y geografias que tradicionalmente no han sido
beneficiarias de las bondades del aseguramiento, y que
podran adquirir mayores conocimientos y conciencia
sobre la existencia de los riesgos y las facilidades que
brinda el seguro como mecanismo para gestionarlos y
facilitar la resiliencia ante situaciones fortuitas.
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Soy 9§
fan del
Encuentro

Andrés Barrantes
Coordinador Encuentro Cultural
y Deportivo de Fasecolda

Bajo el lema «Soy fan del encuentro», se iniciaron las compe-
tencias del Encuentro Cultural y Deportivo Fasecolda, 2024,
programa que reune a las compafiias y sus colaboradores para
realizar practicas recreo-deportivas en el marco de la sana com-

petencia y el juego limpio.

La versién 2024 se inicia con el objetivo de man-
tener a los cerca de 3100 deportistas que se
unieron a nuestro certamen el afo anterior, para
ello hemos realizado una planificaciéon de las acti-
vidades en las que conservamos las modalidades
deportivas de 2023 y en la que buscaremos la rea-
lizaciéon del primer concurso de cuento para unir
a mas personas en torno a esta actividad cultural.

Ya estan rodando nuestros torneos de fltbol, con
la participacion de 24 equipos, squash, en el que
nos acompafian 28 deportistas, billar, en modali-
dades tres bandas y libre, que conté con la partici-
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pacion de 105 colaboradores, y ajedrez, en el que
para la primera jornada se reunieron 46 jugadores.

Ya estad abierto el proceso de inscripcién para los
colaboradores interesados en jugar baloncesto, en
modalidad masculina y femenina, y minitejo, en
modalidad mixta, competencias que se inician el
6 de abril, después del receso de Semana Santa.

El Encuentro continuara durante el segundo trimes-
tre, con las inscripciones de atletismo, natacion, bo-
lirana y véley-arena y luego se desarrollaran voleibol,
fatbol 5, tenis de campo, tenis de mesa, y bolos.



CRONOGRAMA GENERAL
TORNEO INICIO INCRIPCIONES
?@ BALONCESTO 26 de febrero
,éfj MINITEJO MIXTO 26 de febrero
Q| ATLETISMO 22 de abril
E“é B NATACION 14 de mayo
=l BOLIRANA 14 de mayo
E@i VOLEY-ARENA 14 de mayo
é[@ TENIS DE CAMPO 4 de junio
@] FOTOGRAFIA 4 de junio
318 BOLOS MIXTO 4 de junio
g@ VOLEIBOL MIXTO 17 de junio
g0 FUTBOL 5 22 de julio
Y@ TENIS DE MESA 20 de agosto

FIN DE INCRIPCIONES

15 de marzo

15 de marzo

10 de mayo

31 de mayo

31 de mayo

31 de mayo

21 de junio

21 de junio

21 de junio

5 de julio

9 de agosto

6 de septiembre
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INICIO DE
COMPETENCIAS

6 de abril

13 de abril

25 de mayo

15 de junio

15 de junio

15 de junio

6 de julio

6 de julio

6 de julio

20 de julio

24 de agosto

21 de septiembre
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Con la apertura del torneo de Futbol, se da inicié a una
de las disciplinas que atrae mayor participacion de los
colaboradores de la industria aseguradora. Aqui presenta-
mos algunos de los equipos de las compafiias inscritas.

Consulta las fechas y agéndate para participar en estas
actividades. Para que no te pierdas ningln detalle del
Encuentro 2024 visita nuestro sitio web:
encunetro.fasecolda.com y siguenos en instagram
@encuentrofasecolda.

SRl

® Nacional de Seguros © Axa Colpatria

® Chubb @ Skandia

Mas informacién en: encuentro.fasecolda.com
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AUMENTE LAVISIBILIDAD
DESU MARCA Y SUS SERVICIOS
EN LA INDUSTRIA DE SEGUROS

A LA[REVISTA

DE FASECOLDA 2023

Vinculacion Comercial

VINCULESE DESDE AHORA

Y EL

SU MARCA
PUEDE ESTAR
AQUI

DIRECTORIO DIGITAL|*~

CONOZCA LAS TARIFAS COMERCIALES

ANA FELISA PEREZ
(57) 311 528 9387

AMPLIE SU RED DE NEGOCIOS

fasecolda

fpe rez@fa secolda.com Federacién de Aseguradores Colombianos
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Paseo « eforma No. 250, Avenida Almirante Barroso 52
iso 9»Suite 959 Sala 2401 Centro B
Col. Juarez Rio de Janeiro ’

C.P.06600 20031-918 of

CDMX Brazil Colombia r’f Wy, .

T+52553600 7373 T +55 (21) 3266 1900 T +57-1-7442642 \\§\‘( Liber t}’ Mutual.
[3
// REINSURANCE

Discover more at www.libertymutualre.com The Feeling’s Mutual

Liberty Mutual Reinsurance ofrece sus servicios de reaseguro al mercado mexicano a través de su Sindicato de Lloyd's (4472) y de ‘Lloyd’s, Oficina de Representacion en México', por virtud de los registros respectivos otorgados a Lloyd's
por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas Liberty Mutual Reinsurance offers its reinsurance services to the Mexican market through its Lloyd's Syndicate (4472) and 'Lloyd's, Oficina de Representacién en México' under the
respective authorizations granted to Lloyd's by the Comisidn Nacional de Seguros y de Fianzas
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